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DEL GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS DISPECERINIU VEIKLOS APRASO
PATVIRTINIMO

2012 m. lapkri¢io 7 d. Nr. V-996
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 19 straipsniu, Lietuvos

Respublikos sveikatos sistemos jstatymo Nr. -552 2 straipsnio pakeitimo ir Jstatymo papildymo
19! straipsniu jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi:

1. T vir tinu Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy veiklos aprasg (pridedama).
2.Pavedu jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RAIMONDAS SUKYS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d.
isakymu Nr. V-996

(Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2023 m. geguzés 17 d.

jsakymo Nr. V-559 redakcija)

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS DISPECERINIU VEIKLOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Greitosios medicinos pagalbos dispeCeriniy veiklos aprasas (toliau — ApraSas)
reglamentuoja greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) dispeceriniy darbo organizavimo
tvarka ir reikalavimus naudojamai techninei ir programinei jrangai.

2. Apraso nuostatos taikomos GMP dispecerinéms, jsteigtoms GMP tarnyboje.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. GMP dispecerinés paslaugos — asmens sveikatos prieziliros paslaugos, apimancios
GMP kvietimo priémimg, jo skubumo jvertinima, kviecian¢io pagalbg asmens apklausg dél
paciento biiklés sunkumo jvertinimo ir imaus gyvybei grésmingo sindromo nustatymo, pirmosios
medicinos pagalbos bei pradinio gaivinimo instrukcijy ir patarimy teikima, formos Nr. 110/a
,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé* (toliau — forma Nr. 110/a) 1-o0s ir 2-os daliy
uzpildyma, medicininiy konsultacijy teikima.

3.2. GMP dispeferiné — GMP tarnybos arba filialo struktiirinis padalinys, kuriame
dirbantys sveikatos prieziiiros specialistai pritma GMP pagalbos kvietimus ir, juos jverting, pagal
poreikj organizuoja GMP pagalbos teikimg ir informacijos perdavimg kitoms pagalbos tarnyboms.

3.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatyme ir kituose sveikatinimo veiklg reglamentuojanc¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

_ IISKYRIUS
GMP DISPECERINES PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

4 Dispecerinés funkcijas uztikrina GMP tarnybos filialy, atitinkanciy Apraso reikalavimus,
struktiiriniai padaliniai.

5. GMP dispecerine teikia paslaugas visg para.

6. GMP dispeceriné naudoja Sveikatos apsaugos ministerijai priskirta trumpaji numerj 113,
skirta medicininéms konsultacijoms teikti ir GMP kvietimams priimti pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintg tvarka.

7. GMP dispeceriné pagal kompetencijg jvairiomis rySio priemonémis bendradarbiauja su
asmens sveikatos priezitiros jstaigomis, Bendruoju pagalbos centru (toliau — BPC), kitomis GMP
dispecerinémis ir pagalba teikianiomis tarnybomis, institucijomis bei turi teis¢ gauti visa
informacija, reikalingg greitosios medicinos pagalbos teikimui koordinuoti ir GMP kvietimui
ivykdyti.

8. GMP dispecerinés funkcijos:

8.1. GMP iskvietimy priémimas, registravimas ir skambinanciyjy apklausa;

8.2. Umaus gyvybei grésmingo sindromo nustatymas ir paciento buklés sunkumo
jvertinimas;

8.3. GMP iskvietimy rasiavimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2015 m. rugpjucio 27 d. jsakymu Nr. V-1004 ,De¢l Greitosios medicinos pagalbos
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iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vietg
tvarkos apraSo patvirtinimo;

8.4. informacijos apie iSkvietimg perdavimas GMP pagalbos teikimo brigadoms, sveikatos
priezitiros jstaigoms, prireikus — Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) ar kitoms pagalbos
tarnyboms;

8.5. GMP brigados automobilio §viesos ir garso signaly naudojimo rezimo parinkimas;

8.6. GMP brigady iSsiuntimas;

8.7. GMP brigados atvykimo j jvykio vietg fiksavimas;

8.8. greitosios medicinos pagalbos pajégy koordinavimas jvykio vietoje;

8.9. pradinio gaivinimo ir kity pagalbos teikimo iki GMP brigados atvykimo instrukcijy,
rekomendacijy dél jvykio kontrolés perdavimas skambinanciajam;

8.10. medicininiy konsultacijy skambinantiesiems teikimas.

9. GMP dispeceris, priimdamas iSkvietimg, pagal kompetencija uzpildo Greitosios
medicinos pagalbos kvietimo kortele, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-1234 D¢l korteles Nr. 110/a ,,Greitosios
medicinos pagalbos kvietimo kortele* duomeny saraso ir jos pildymo, pateikimo ir tikslinimo
taisykliy patvirtinimo* (toliau — forma Nr. 110/a).

10. GMP brigadai reikalingi formos Nr. 110/a duomenys turi bati perduoti | GMP brigados
budéjimo vietg ir (ar) ] GMP automobilj.

11. Perduoti skambinanciajam pagalbos teikimo iki GMP brigados atvykimo instrukcijas ir
rekomendacijas dél jvykio kontrolés turi tas dispeceris, kuris priémé GMP iSkvietima, ir tas, kuris
atsiliepé ] pakartotinj skambutj pasikeitus paciento buklei ar jvykio situacijai. Perduoti informacijg
apie GMP iskvietimg GMP brigadai bei kitoms pagalbos tarnyboms gali ir kitas GMP dispeceris.

1T SKYRIUS
REIKALAVIMAI DISPECERINES TECHNINEI IR PROGRAMINEI JRANGAI

12. GMP dispeceriné turi palaikyti nuolatinj ry$j su gretimomis GMP dispeCerinémis
tarnybomis ir BPC. GMP dispeceriné prireikus gali pasitelkti GMP brigadas, kurias valdo kitos
GMP dispeceringés tarnybos, taip pat teikti pagalbg kitoms GMP dispecerinéms.

13. GMP dispeceriné, naudodama informacines technologijas, turi stebéti GMP brigados
buvimo vietg ir jos pasirengimo biiseng (,,vyksta pagal iSkvietimg®, ,,atvyko ] iSkvietimo vietg®,
,vykdo pervezima®, ,,atvyko | asmens sveikatos prieziiiros jstaiga“, ,,laisvas — pasirenges vykti
pagal kitg iSkvietimg). Pasikeitus GMP brigados bisenai j ,,atvyko j iSkvietimo vietg”, GMP
dispeceriné turi fiksuoti GMP brigados koordinates. GMP brigados atvykimas j iSkvietimo vietg
laikomas tinkamu tada, kai ji atvyksta pas pacientg.

14. GMP dispecerin¢ gali turéti BPC nuotolines kompiuterizuotas darbo vietas (toliau —
KDV), skirtas darbui su BPC informacine sistema (toliau — BPCIS), arba kitag techning ir
programing jrangg, jgalinancig apdoroti GMP pagalbos kvietimus, juos perduoti artimiausiai
laisvai atitinkamo pasirengimo lygio GMP brigadai. GMP automobiliuose turi bati su GMP
dispecerine suderinta techniné ir programiné jranga, kurios sarasas ir reikalavimai pateikti Apraso
priede.

15. GMP dispecerinés rySiui su GMP brigadomis palaikyti naudojamas Lietuvos vie$ojo
saugumo ir pagalbos tarnyby skaitmeninis mobilusis radijo rysio tinklas (toliau — SMRRS) ir
mobilusis telefonas arba kitos rySio priemonés.

16. GMP iskvietimy ir GMP brigady valdymo programiné jranga privalo gebéti nustatyti
arCiausiai iskvietimo vietos esancig laisva atitinkamo pasirengimo lygio GMP brigada.

17. Informacija apie iSkvietimy priémima, perdavimg GMP brigadoms, o prireikus ir kitoms
pagalbos tarnyboms, iSkvietimo vykdyma saugoma ne trumpiau kaip 3 metus informacingéje
sistemoje.

18. GMP dispeceriné privalo biti prijungta prie rezervinio autonominio elektros energijos
Saltinio.
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IV SKYRIUS
GMP DISPECERIO KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI IR DARBO KOKYBES
RODIKLIAI

19. GMP dispecerio darbo kokybé vertinama vadovaujantis $iais rodikliais:

19.1. tinkamu i8kvietimo skubumo kategorijos parinkimu, rusiuojant GMP kvietimus;

19.2. tinkamu pirmosios pagalbos ir jvykio valdymo instrukcijy bei rekomendacijy iki GMP
brigados atvykimo teikimu.

20. GMP dispeceriais gali dirbti gydytojai, nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2007 m. lapkricio 6 d. jsakymu Nr. V-895 patvirtintame Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy aprase, skubiosios medicinos pagalbos specializacijos
i8pléstines praktikos slaugytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, akusSeriai, skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistai, skubiosios medicinos pagalbos paramedikai ir paramedikai. GMP
dispeceriai privalo:

20.1. kas penkerius metus (iSskyrus pirmuosius penkerius metus po atitinkamos profesinés
kvalifikacijos jgijimo arba atitinkamos slaugos specializacijos programos baigimo) isklausyti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytus reikalavimus atitinkancig ne
trumpesne kaip 36 val. trukmés skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir suaugusiesiems
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programg ir turéti tai patvirtinant] pazymejima;

20.2. turéti galiojan¢ig medicinos praktikos arba slaugos praktikos, arba asmens sveikatos
prieziiiros praktikos licencijg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Dispeceringje turi biiti GMP tarnybos ir (ar) jos filialo ekstremaliyjy situacijy valdymo
plano (toliau — ESVP) kopija.

22. ESVP kopijos rengiamos ir GMP tarnybai teikiamos Informacijos apie sveikatos
prieziiros jstaigy pasirengimg veiklai ekstremaliyjy situacijy atvejais teikimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr. V-1110 ,,Dé¢l Informacijos apie sveikatos prieziiiros jstaigy pasirengimg veiklai ekstremaliyjy
situacijy atvejais teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 10-13 punktuose nustatyta tvarka ir
salygomis.

23. Atsitikus jvykiui, ekstremaliajam jvykiui ar ekstremaliajai situacijai (toliau — jvykis),
GMP dispeceriné koordinuoja GMP paslaugy teikimg jvykio vietoje, keiCiasi informacija apie
ivyki su kitomis GMP dispecerinémis, sveikatos priezitiros jstaigomis, BPC bei civilinés saugos
sistemos ir kitomis institucijomis.







Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy
veiklos apraso
priedas

GMP DISPECERINIU IR GMP BRIGADU TECHNINES IR PROGRAMINES
IRANGOS SARASAS

1. GMP dispecerio darbo vietos techniné ir programiné jranga:

1.1. skambuciy priéméjo ir pajégy valdytojo darbo vieta arba tik pajégy valdytojo darbo
vieta:

1.1.1. radijo ir telefoniniy pokalbiy valdymo techniné¢ ir programiné jranga (kuria
atlieckama):

1.1.1.1. skaitmeninis radijo rySys, skirtas balsui, visuotin¢ padéties nustatymo sistema
(angl. ,, Global Positioning System ‘) (toliau — GPS) duomenims, tekstiniams praneSimams,
praneSimams apie GMP brigady biiseng perduoti;

1.1.1.2. individualiy ir (arba) grupiniy profesionalaus radijo rySio standarto (angl.
,, Terrestrial Trunked Radio ) (toliau — TETRA) ir (arba) kito skaitmeninio mobiliojo radijo
rySio pokalbiy valdymo jranga;

1.1.1.3. atskiras pokalbiy grupés radijo kanalas kiekvienam GMP tarnybos
aptarnaujamam rajonui;

1.1.1.4. radijo pokalbiy grupiy valdymas naudojant programing jrangg (tiesiogiai arba
per BPC);

1.1.1.5. dispeCerio radijo pokalbio grupiy kiirimas, skirtingg GMP tarnybos
aptarnaujamy rajony brigady sujungimas j komutuojamg grupe (tiesiogiai arba per BPC);

1.1.1.6. zinuciy ir informacijos apie GMP brigady biisenas perdavimas i§ neSiojamosios
radijo stoties ] automobiling radijo stot] jjungiant specialias radijo tinklo funkcijas (biisenos
perdavimas);

1.1.1.7 jranga, jgalinanti vienu metu perduoti / priimti balso praneSimus ir trumpuosius
duomenis apie iskvietima;

1.1.1.8. i8kvietimo peradresavimas kitam GMP dispeceriui ar GMP brigadai;

1.1.1.9. jterpimas j vykstantj pokalbj;

1.1.1.10. jsiterpimas j vykstantj pokalbj;

1.1.1.11. transliaciniai pranesimai vienai arba kelioms pokalbiy grupéms;

1.1.1.12. nuotolinis GMP brigady radijo terminaly iSjungimas ir jjungimas;

1.1.1.13. nejuntamas pokalbio klausymas;

1.1.1.14. jgalinanti uztikrinti ne maziau kaip 95 proc. rySio su automobiliy radijo rySio
terminalais (radijo stotimis) aprépties zong apskri€iy teritorijose;

1.1.1.15. telefony stoties techniné ir (arba) programiné jranga skambuciams i§ BPC ir
trumpojo numerio 113 priimti ir aptarnauti;

1.1.1.16. telefoniniy pokalbiy ir radijo pokalbiy sujungimas;

1.1.1.17. dispeCerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambinanciojo telefono numerj automatiskai jsirasyti kvietimo duomeny formoje Nr. 110/a;

1.1.1.18. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambucio pokalbio jra8a automatiskai i§sisaugoti prie kvietimo duomeny istorijos;

1.1.1.19. darbo duomeny (telefoniniy, radijo pokalbiy, GPS, GMP brigady biiseny)
istorijos kaupimas, naudojimas ir saugojimas duomeny bazése. DispeCerinés programiné
jranga turi suteikti dispeceriui galimybe:

1.1.1.19.1. prireikus i§ karto perklausyti telefoninius pokalbius darbo vietoje;

1.1.1.19.2. prireikus i$ karto perklausyti radijo pokalbius darbo vietoje;

1.1.1.20. tekstiniy praneSimy istorijos kaupimas duomeny bazgeje;

1.1.2. pajégy valdymo sistemos techning ir programiné jranga, kuria atlieckama:

1.1.2.1. duomeny apie GMP brigady buvimo vietg ir biiseng rinkimas ir atvaizdavimas;



1.1.2.2. jvykio duomeny, gauty i§ BPC arba i§ trumpojo numerio 113 jvedimas |
elektroning formg Nr. 110/a;

1.1.2.3. GMP brigados automatinis ir rankinis parinkimas, naudojant automating
transporto priemonés buvimo vietos nustatymo sistema;

1.1.2.4. operatyvus informacijos apie jvyki perdavimas (balso rySiu ir iSkvietimo
pranesimu) GMP brigadoms, naudojant skaitmeninio mobiliojo radijo rysio sistema;

1.1.2.5. informacijos apie GMP brigady buseng priémimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rySio sistema;

1.1.2.6. informacijos apic GMP brigady biiseng patvirtinimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rySio sistema;

1.1.2.7. iskvietimy paskirstymo vizualizavimas zemélapyje;

1.1.2.8. GMP brigady padengimo zony skaiciavimas realiuoju laiku;

1.2. skambuciy priémeéjo darbo vieta:

1.2.1. telefoniniy pokalbiy valdymo techniné ir programin¢ jranga (kuria atlieckama):

1.2.1.1. telefony stoties techniné ir (arba) programiné jranga skambuciams i§ BPC arba
1§ trumpojo numerio 113 priimti ir aptarnauti;

1.2.1.2. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambinanciojo telefono numerj automatiskai jsiraSyti kvietimo duomeny formoje Nr. 110/a;

1.2.1.3. dispecerinés programinés jrangos integracija su telefonija, kuri jgalina
skambucio pokalbio jraSa automatiskai iSsisaugoti prie kvietimo duomeny istorijos;

1.2.1.4. telefoniniy pokalbiy jraSymas serveryje ir pokalbiy iSklausymas darbo vietoje.
Dispecerinés programiné jranga turi suteikti dispeceriui galimybe prireikus 1§ karto
perklausyti telefoninius pokalbius darbo vietoje;

1.2.2. pajégy valdymo sistemos techniné ir programing jranga, kuria atlickama:

1.2.2.1. duomeny apie GMP brigady buvimo vietg ir biiseng rinkimas ir atvaizdavimas
(pasikeitus GMP brigados busenai ] ,,atvyko i iSkvietimo vietg“, fiksuojant GMP brigados
koordinates);

1.2.2.2. jvykio duomeny, gauty i§ BPC arba i§ trumpojo numerio 113, jvedimas j
elektroning forma Nr. 110/a;

1.2.2.3. GMP brigados automatinis ir rankinis parinkimas, naudojant automating
transporto priemonés buvimo vietos nustatymo sistema;

1.2.2.4. operatyvus informacijos apie jvykj perdavimas (balso rySiu ir iSkvietimo
praneSimu) GMP brigadoms, naudojant skaitmeninio mobiliojo radijo rysio sistema;

1.2.2.5. informacijos apie GMP brigady buseng priémimas naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rysio sistema;

1.2.2.6. informacijos apie GMP brigady buseng patvirtinimas, naudojant skaitmeninio
mobiliojo radijo rySio sistema;

1.2.2.7. i8kvietimy paskirstymo vizualizavimas Zemélapyje;

1.2.2.8. GMP brigady padengimo zony skaiciavimas realiuoju laiku.

2. GMP dispeceriniy pajégy valdymo sistemos pastociy techning ir programing jranga:

2.1. techniné ir programin¢ jranga iSkvietimui i§ GMP dispecerinés valdymo centro
priimti pagal formg Nr. 110/a;

2.2. saugus duomeny tarp GMP dispecerinés valdymo centro ir pastotés perdavimo
kanalas.

3. GMP brigady programing ir techniné jranga:

3.1. automobiliy TETRA ir (arba) kito skaitmeninio radijo rySio standarto terminalas
(radijo stotis);

3.2. neSiojamasis TETRA ir (arba) kito skaitmeninio radijo rySio standarto terminalas
(radijo stotis);

3.3. automobilio kompiuteris ir monitorius arba automobilio biiseny valdymo panele,
GPS navigatorius ir valdiklis (skaitmeninio radijo rySio terminalui (radijo stoties), GPS
navigatoriui ir biiseny panelei sujungti);



3.4. pajégy valdymo sistemos mobilios darbo vietos programiné jranga (jeigu
naudojamas kompiuteris automobilyje).

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-977, 2013-10-25, Zin., 2013, Nr. 114-5714 (2013-11-01), i. k. 11322501SAK000V-977

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 "D¢l Laikino
greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-528, 2015-04-23, paskelbta TAR 2015-04-27, i. k. 2015-06423

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. V-996 , Dél laikino
greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo® pakeitimo*

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-45, 2018-01-16, paskelbta TAR 2018-01-16, i. k. 2018-00663

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo patvirtinimo* pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-128, 2019-01-30, paskelbta TAR 2019-01-31, i. k. 2019-01460

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo* pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-2352, 2020-10-23, paskelbta TAR 2020-10-23, i. k. 2020-22100

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeeriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo* pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-320, 2021-02-17, paskelbta TAR 2021-02-17, i. k. 2021-02946

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo* pakeitimo

7.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, J[sakymas

Nr. V-1748, 2022-11-24, paskelbta TAR 2022-11-24, i. k. 2022-23736

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. isakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo* pakeitimo

8.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-559, 2023-05-17, paskelbta TAR 2023-05-19, i. k. 2023-09422

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. V-996 ,Dél
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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