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LIETUVOS RESPUBLIKOS NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS
VARTOTOJAMS DRAUDIMO [STATYMO PAZEIDIMU NAGRINEJIMO
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo pazeidimy nagrin¢jimo taisyklés (toliau vadinama — Sios Taisyklés) nustato Lietuvos
Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo (Zin., 2008, Nr.
6-212; toliau vadinama — [statymas) pazeidimy nagrinéjimo tvarkg Valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje (toliau vadinama — Tarnyba).

2. Siose Taisyklése nustatyta Jstatymo paZeidimy nagrinéjimo tvarka taikoma
nagrinéjant Tarnybos kompetencijai priskirtus nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
atvejus pagal Istatymo 9 straipsnio 1 dal;.

3. Istatymo paZeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius jsakymu sudaro kolegialy
organg — komisijg 1§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktory ir skyriy
vedéjy (toliau vadinama — Komisja). Komisija sudaroma i§ ne mazau kaip penkiy narny. Visi
Komisijos sprendimai priimami balsy dauguma, dalyvauyjant ne mazau kaip pusei Komisijos
nary, jskaitant Komisijos pirmininkg. Komisijos nariai neturi teisés atsisakyti balsuoti arba
susilaikyti balsuojant. Balsams pasidalijus po lygiai, lemiamas yra Komisijos pirmininko
balsas. Nusalinimai Komisijjos nariams gali buti pareiSkiami pagal Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privadiy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymo nuostatas (Zin., 1997, Nr.
67-1659; 2000, Nr. 18-431). Nusalinimas ar nusiSalinimas turi biiti motyvuotas ir pareikstas,
ki Komisija prims galutini nutarima praSymo (skundo) nagringjimo procediiroje (toliau
vadinama — procedira). Véliau pareiksti nuSalinimg arba nusiSalinti galima tk tais atvejais,
kai pareiSkiantis nuSalnimg ar nusiSalinantis asmuo apie nusalinimo ar nusiSalinimo pagrindg
suzinojo po Komisijos nutarimo priémimo.

4. Siose Taisyklese vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Jstatyme.

II. PRASYMU (SKUNDU) ISTIRTI NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA
PATEIKIMAS

5. Kreiptis | Tarnyba dél komercinés veiklos subjekto nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams turi teis¢ vartotojai, valstybés i savivaldybés institucijos ir jstaigos, vartotojy
asociacijos (toliau vadinama — pareiskéjas), pateikdamos Tarnybai praSyma (skunda) rastu
(tiesiogiai pareiSkéjui atvykus ] institucijg, atsiuntus pastu ar per pasiuntinj). PraSymas
(skundas) Tarnyboje registruojamas.

6. PraSyme (skunde) turi buti nurodyta:

6.1. Tarnybos pavadinimas;

6.2. praSymo (skundo) surasymo vieta i data;

6.3. pareiSskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rySiui
palaikyti;

6.4. komercinés veiklos subjekto, kurio komercin¢ veikla skundziama, pavadinimas,
buvemnés adresas;

6.5. treCiyjy suinteresuoty fiziny asmeny vardai, pavardés, gyvenamosios vietos ir
(arba) juridiniy asmeny pavadinimai, buveiniy adresai;

6.6. konkretis skundziami komercinés veiklos subjekto veiksmai (neveikimas), elgesys



ar pareiskimas, jy atlikimo data;

6.7. pareiskéjui zinomos faktinés pazeidimo aplinkybés, kuriomis jis grindzia savo
prasymg (skunda), ir tas aplinkybes patvirtinantys jrodymai, asmeny, kuriems zinomos kokios
nors aplinkybés, turinCios rySj su prasyme (skunde) nurodytais duomenimis, vardai, pavardés
ir gyvenamosios vietos, kity rodymy buvimo vieta;

6.8. pridedamy dokumenty sarasas.

7. Prie praSymo (skundo) pridedami dokumentai, patvirtimantys prasyme (skunde)
nurodyto [statymo pazeidimo faktines aplinkybes.

8. Prasymg (skundg) pasiraso pareiSkéjas arba jgaliotas atstovas. Prie atstovo pasiraSyto
praSymo (skundo) turi buti pridedamas jgaliojimas ar kitoks dokumentas, patvirtinantis
atstovo jgalinimus.

9. Jeigu pateiktas prasSymas (skundas) neatitinka Sy Taisykly 6—8 punktuose nustatyty
reikalavimy, Tarnyba nustato terming, per kurj turi buti pasalinti prasymo (skundo) trikumai.

10. Komisjja per trisdeSimt dieny nuo prasymo (skundo), atitinkancio Siy Taisykly 6—8
punkty reikalavimus, pateikimo Tarnybai dienos priima motyvuota nutarimg pradéti arba
atsisakyti pradéti procedira ir ne veéliau kaip per tris darbo dienas nuo nutarimo priémimo
dienos nutarimo nuorasus siuncia pareiskéjui it komercinés veiklos subjektui, kurio
komerciné¢ veikla skundziama.

11. Nutarime pradéti procediira nurodoma:

11.1. Tarnybos pavadinimas;

11.2. nutarimo priémimo data;

11.3. kieno iniciatyva pradedama procedira;

11.4. pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo);

11.5. komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla skundziama, pavadinimas ir
buveinés adresas;

11.6. aplinkybés, kuriomis grindziamas nutarimas pradéti procediira.

12. Pradéti procediirg atsisakoma, jeigu:

12.1. praSyme (skunde) nurodyto pazeidimo nagrin¢jimas nepriskirtas Tarnybos
kompetencijali;

12.2. prasyme (skunde) nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti i dél jy
priimtas nutarimas;

12.3. néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagristai jtarti Jstatymo pazeidima;

12.4. nuo dienos, kai pareiSskéjas suzinojo arba turé¢jo suzinoti apie praSyme (skunde)
nurodytg Jstatymo pazeidimg, iki praSymo (skundo) padavimo yra prag¢je daugiau kaip SeSi
ménesiai, bei visais atvejais — daugiau kaip trys metai nuo pazeidimo padarymo dienos.

13. Nutarime atsisakyti pradéti procediira nurodoma:

13.1. Tarnybos pavadinimas;

13.2. nutarimo priémimo data;

13.3. pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipési fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipési juridinis asmuo);

13.4. komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné¢ veikla skundziama, pavadinimas ir
buveinés adresas;

13.5. aplinkybés, kuriomis grindziamas nutarimas atsisakyti pradéti procediira.

14. Kai Tarnyba [statymo pazeidimo nagrin¢jimg pradeda savo iniciatyva pagal
Istatymo 15 straipsnio 2 ir 3 dalis, mutatis mutandis taikomos $iy Taisykliy 15—61 punkty
nuostatos.

III. PASIRENGIMAS NAGRINETI BYLA KOMISIJOS POSEDYJE

15. Komisijai priémus nutarimg pradéti procediira, Tarnybos direktorius skiria Tarnybos
valstybés tarnautoja ar darbuotojg, dirbantj pagal darbo sutartj, kuriam pavedama atlikti



tyrimg dél praSymo (skundo) i surinkti Istatymo pazeidimui nagrinéti reikalingg medZiagg
(toliau vadinama — jgaliotas darbuotojas).

16. Tarnyba turi teisg:

16.1. gauti 1§ valstybés i savivaldybiy mstitucijy bei jstaigy, kity asmeny informacig i
dokumentus, reikalingus [statymo paZeidimui tirti;

16.2. gauti § komercinés veiklos subjekty informacijg ir dokumentus, o prireikus — ir
prekiy pavyzdzus, reikalingus Istatymo pazeidimui tirti, reikalauti kad komercinés veiklos
subjektas patikslinty ir pagristy savo teiginius dél komercinés veiklos, jeigu atsizvelgiant i
komercinés veiklos subjekto ar vartotojo teisétus interesus toks reikalavimas pagal pazeidimo
aplinkybes atrodo tikslingas;

16.3. reikalauti kad komercinés veiklos subjektai ir kiti uz komercing veikly atsakingi
asmenys atvykty i pateikty zodinius ar raSytinius paaiSkinimus;

16.4. Istatymo nustatytais atvejais taikyti laikinojo pobiidzio priemone — jpareigojimg
sustabdyti nesaziningg komercing veikla;

16.5. Istatymo nustatytais atvejais skirti baudg arba jspéjima.

17. Tarnyba privalo:

17.1. perduoti teisésaugos institucijoms medziaga apie [statymo pazeidimus, turinCius
nusikalstamos veikos pozymiy;

17.2. uztikrinti 1§ komercinés veiklos subjekty gautos informacijos, kuri sudaro
komercing paslapti, konfidencialuma;

17.3. nagrinédama galimai nesgziningg komercing veikly vartotojams, kreiptis dél
Svados ] valstybés institucija, kuri jstatymy numatytais atvejais atlieka tokios komercines
veiklos priezitirg.

18. Tarnyba Jstatymo pazeidimus nagrinéja i baudas skiria ne veliau kaip per SeSis
ménesius nuo nutarimo pradéti procedirg priemimo dienos. Komisija motyvuotu nutarimu §j
terming gali pratgsti ne ilgiau kaip SeSiems ménesiams.

19. Komisjjai priémus nutarimg pratgsti procediiros terming, jgaliotas darbuotojas ne
veélau kaip per tris darbo dienas nuo Sio Komisjos nutarimo priémimo dienos raStu pranesa
apie primtag nutarimg pareiSkéjui ir komercinés veiklos subjektui, kurio komerciné veikla
nagrinéjama.

20. Igaliotas darbuotojas, atlikes tyrimg dél [statymo pazeidimo, parengia i teikia
svarstyti Komisijai [statymo pazeidimui nagrinéti surinkta medziaga ir praneSima apie atlikty
tyrimg (toliau vadinama — PraneSimas).

21. PraneSime turi biiti nurodyta:

21.1. Tarnybos pavadinimas, praneSimo suraSymo data;

21.2. komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla nagrinéjama, pavadinimas ir
buveinés adresas;

21.3. kada r kieno miciatyva pradéta procediira;

21.4. nustatytos aplinkybés, susijusios su nagrinéjama komercinés veiklos subjekto
komercine veikla;

21.5. rodymai ir motyvai, kuriais grindziama iSvada d¢l Jstatymo pazeidimo;

21.6. pareiskéjo, komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla nagrinéjama, kity
su procedira susijusiy asmeny paaiSkinimai;

21.7. jstatymai 1 kiti teisés aktai, kuriais vadovaujasi tyrimg atlikes jgaliotas
darbuotojas;

21.8. 8vada dél Istatymo pazeidimo.

22. Komisija, posédyje apsvarsCiusi PraneSimg, priima nutarimg:

22.1. tyrimg dél Istatymo pazZeidimo nutraukti;

22.2. tyrimg dél Istatymo pazeidimo papildyti;

22.3. tyrimg dél Istatymo pazeidimo baigti.

23. Jeigu Komisija priima nutarimg tyrimg dél Istatymo pazeidimo nutraukti, jgaliotas
darbuotojas ne wveliau kaip per penkias darbo dienas nuo Sio nutarimo priémimo dienos



nutarimo i PraneSimo nuorasus isiuncia pareiSkéjui ir komercinés veiklos subjektui

24. Jeigu Komisja priima nutarimg tyrimg dél Jstatymo pazeidimo papildyti Komisija
nutarime nustato tyrimo papildymo terming.

25. Jeigu Komisja priima nutarimg tyrimg baigti, jgaliotas darbuotojas ne véliau kaip
per penkias darbo dienas nuo Sio nutarimo priémimo dienos pareiSskéjui ir komercinés veiklos
subjektui $siun¢ia PraneSimo nuorasus kartu su lydras¢i, kuriame nurodoma jy teisé per
Tarnybos nustatytg terming pareiksti savo nuomone dél PraneSimo iSvados.

26. Laikydamas, kad néra kliiciy [statymo pazeidimui nagrinéti Komisijos posedyje,
Komisijos pirmininkas nustato bylos dél [statymo pazeidimo (toliau vadinama — byla)
nagrinéjimo lakg ir vieta.

27. Bylos medziaga parengiama ir Komisjos nariams pateikiama susipazinti ne véliau
kaip prie§ tris darbo dienas iki bylos nagrin¢jimo posédzio.

28. Paskyrus bylos nagringjimo laikg 1w vieta, pareskéjui i komercinés veiklos
subjektui, kurio komerciné veikla nagrinéjama, ne vélau kaip keturiolka dieny iki bylos
nagrinéjimo Tarnyboje dienos registruotu pastu praneSama apie bylos nagrin¢jimo vieta ir
lakka, taip pat pasiloma susipazinti su bylos medziaga, raStu pateikti paaiSkinimus.
PraneSime taip pat nurodomos pareiSkejo ir komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné
veikkla nagrin¢jama, procesinés teisés ir pareigos i tai, kad jy neatvykimas dél nesvarbiy
priezasciy nekliudo nagrinéti byla. Apie bylos nagrin¢jimo vieta i laka prieS keturiolika
dieny iki bylos nagrin¢jino Tarnyboje dienos taip pat praneSama valstybés nstitucijai,
teikusiai i$vadg pagal Sy Taisykly 17.3 punkta, ir asmenims, ] kuriuos buvo kreiptasi pagal
Siy Taisykliy 16.1 punkta.

29. Pareiskéjas, komercinés veiklos subjektas, valstybés institucija, teikusi iSvada pagal
Taisykly 17.3 punkta, ir asmenys, ] kuruos buvo kreiptasi pagal 16.1 punkta (toliau kartu
vadinami — bylos nagrinéjimo dalyviai), ar jy atstovai privalo rastu informuoti Tarnyba apie
savo adreso pasikeiting procediros metu. Nesant tokios informacijos, praneSimas siuunciamas
Sy Taisykliy 28 punkte nustatyta tvarka paskutini Tarnybai Zmomu adresu arba oficialiai
deklaruotu gyvenamosios vietos, buveinés adresu ir lakkoma, kad bylos nagrinéjimo dalyvis
buvo laikku i tmkamai informuotas, nors jis tuo adresu nebegyventy ar biity pakeites savo
buveing.

30. Pareiskéjas ir komercinés veiklos subjektas, kurio komercin¢ veikla nagrin¢jama,
turi teisg:

30.1. susipazinti su bylos medziaga, iSskyrus medzagg, kuri sudaro valstybés, tarnybos,
komercing, banko ar profesing paslapt, ir daryti irasus;

30.2. teikti Komisijai dokumentus ar kitus jrodymus. Jei bylai pateikiamos medZzagos
duomenys sudaro valstybés, komercing, tarnybos, banko ar profesing paslapti ja teikiantis
asmuo turi tai pazyméti ir kartu su Sia medziaga gali pateikti praSyma Komisijai dél asmeny,
turin€iy teis¢ susipazinti su bylos medZiaga, teisés susipazmnti su bylos medziaga i daryti
SraSus apribojimo;

30.3. gauti Komisijos nutarimy nuoraSus;

30.4. naudotis kitomis jstatymuose nustatytomis teisémis.

IV. BYLU NAGRINEJIMO POSEDZIAI IR NUTARIM U PRIEMIMAS

31. Bylos nagrin¢jamos Komisijos posédziuose.

32. Byly nagrinéjimo posédziai yra vieSi Tarnyba savo iniciatyva, pareiSkéjo arba
komercings veiklos subjekto, kurio komercin¢ veikla nagrinéjama, prasymu gali paskelbti
bylos nagrin¢jimno posédi arba jo dalj uzdaru, jeigu tai butina siekiant apsaugoti vieSai
neskelbting informacijg. VieSai neskelbtina mformacija Siose Taisyklése laikoma nformacija,
kurig sudaro privati, tarnybos, profesiné, komerciné ar banko paslapt] sudaranti informacija.

33. Komisijos posédyje dalyvauja:

33.1. bylos nagrin¢jimo dalyviai i (ar) jy atstovai,



33.2. Tarnybos sprendimu — Kiti asmenys.

34. Byla Komisijos posédyje nagrin¢jama tada, kai bylos nagrinéjimo dalyviai apie
bylos nagrinéjimo posédzio laika ir vieta buvo lakku ir tinkamai Siy Taisykly 28 punkte
nustatyta tvarka mformuoti. Jeigu ¥ jy gautas motyvuotas raSytinis prasSymas atidéti bylos
nagrinéjimg, byla gali buti Bnagrinéta jiems nedalyvaujant, jeigu Komisja pripaZjsta jy
neatvykimo ] bylos nagrinéjimo poséd] priezastis nesvarbiomis ir atmeta prasyma.

35. Komisijjos posédyje dalyvaujantys asmenys privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jgaliojima.

36. Komisijos posédyje byla nagrinéjama Zodmnio proceso tvarka.

37. Bylos nagrin¢jimo posédis vyksta nenutrikstamai, iSskyrus poilsiui skiriamg laika.
Posédzio pradz, pertraukas ir pabaigg skelbia Komisijos pirmininkas.

38. Komisja gali atidéti bylos nagrinéjima, jeigu:

38.1. j bylos nagrin¢jimo posédj neatvyko bylos nagrinéjimo dalyvis, kai Komisija
nusprendzia, kad béjo negalima nagrinéti bylos;

38.2. kai butma Sreikalauti naujy rodymu;

38.3. kitais biitinais atvejais.

39. Komisija, atidédama bylos nagrinéjima, paskiria kito bylos nagrinéjimo posédzio
data r lakkg i apie tai pasiraSytinai paskelbia bylos nagrin¢jimo posédyje dalyvaujantiems
bylos nagrinéjimo dalyviams, o nedalyvavusiems praneSa registruotu pastu ir, esant biitinybei,
telefonu, faksu ar elektroniniu biidu.

40. Kai bylos nagrin¢jimas atidedamas, nes biitina iSreikalauti naujy jrodymy, Komisija
nustato jy pateikimo terming.

41. Paskirtu laikku bylos posédj pradeda Komisijos pirmininkas ir paskelbia, kokia byla
bus nagrinéjama, kas atvyko j Komisijos posédj. Komisijos pirmininkas nustato atvykusiyy
tapatybe, patikrina atstovy ijgaliojimus. Jei kas nors i bylos nagrin¢jimo dalyviy ar jy atstovy
neatvyksta, bylos posédzio sekretorius, kuris néra Komisijos narys (toliau vadinama -
posédzio sekretorius), praneSa, ar jie buvo tmkamai ir laiku Siy Taisykly 28 punkte nustatyta
tvarka informuoti apie bylos nagrin¢jimo vieta ir laika, o Komisija sprendzia, ar galima be jy
nagrinéti byla.

42. Komisijos pirmminkas paskelbia Komisijos sudét], pranesa, kas yra posédzio
sekretorius, nurodo pareiskéjui ir komercinés veiklos subjektui jy procesines teises ir pareigas.

43. Komisijos narys pristato esmines bylos aplinkybes. Paskui eilés tvarka iSklausomi
pareiskéjas, komercinés veiklos subjektas, kurio komerciné veikla nagrinéjama, kiti posédyje
dalyvaujantys bylos nagrin¢jimo dalyviai Kalb¢jimo trukmé neribojama, taciau Komisjjos
prrmininkas gali jspéti kalbant] asmenj, jeigu Sis nukrypsta nuo bylos esmés.

44, Jeign Komisijos posédzio metu asmenys pazeidzia tvarka, Komisijos pirmininkas
ispéja juos, kad, pasikartojus minétiems veiksmams, jie bus pasalinti ¥ Komisijos posédzio
sales.

45. Posédyje dalyvayjantiems bylos nagrin¢jimo dalyviams gali buti uzduodami
klausimai; pirma klausimus uzduoda Komisijos pirmininkas ir Komisijos nariai, po jy — Kiti
posédyje dalyvauyjantys bylos nagrin¢jimo dalyviai.

46. Komisija iStiria kitus jrodymus: iSvadas, raSytinius jrodymus, daiktinus jrodymus,
nuotraukas, perziri kino juostas, vaizdo jraSus, iSklauso garso jrasus ir pan.

47. PrieS baigiant bylos nagrin¢jimg, Komisijos pirmmninkas paklausia, ar posédyje
dalyvaujantys bylos nagrin¢jimo dalyviai nori pateikti papildomy praSymy ar paaiskinimuy.

48. Isklausiusi posédyje dalyvayjanéiy bylos nagrinéjimo dalyviy praneSimus i
paaiskinimus bei iStyrusi kitus jrodymus, Komisijos pirmininko sitilymu Komisija iSeina |
pasitarimy kambar] primti nutarimo byloje. Apie tai Komisjos pirmininkas paskelbia
esantiesiems posédziy saléje.

49. Nutarimo byloje priémimas i paskelbimas:

49.1. Komisijos nutarimas byloje primamas pasitarimy kambaryje. Komisjjos nariai
neturi teiseés skelbti nuomoniy, pareiksty tariantis pasitarimy kambaryje;



49.2. Komisija nutarimo byloje priémimg ir paskelbimg gali atidéti, bet ne ilgiau kaip
penkias darbo dienas nuo paskutinio bylos nagrinéjimo posédzio dienos. Komisija apie tai
pasiraSytinai  paskelbia  posédyje  dalyvaujantiems  bylos nagrinéjimo  dalyviams, o
nedalyvavusiems pranesa registruotu pasStu ir, esant butinybei, telefonu, faksu ar elektroninu
blidu. Nutarimg, kurio priemimas i paskelbimas buvo atidétas, gali paskelbti Komisijos
pirmininkas arba jo pavedimu vienas ¥ Komisijjos nariy, kitiems Komisijos nariams
nedalyvaujant;

49.3. Komisijos priimtas nutarimas byloje ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo jo
priemimo pasiraSomas Tarnybos direktoriaus;

49.4. Komisijos narys, nesutinkantis su Komisijos sprendimu, gali iSdéstyti rastu savo
atskirg nuomong, kuri vieSai neskelbiama, bet pridedama prie bylos.

50. Komisgja, iSnagrinéjusi bylg, priima vieng i§ $iy nutarimy:

50.1. skirti Jstatymo 13 straipsnyje nustatyta bauda;

50.2. skirti Istatymo 13 straipsnyje nustatyta ispéjima;

50.3. atsisakyti skirti bauda arba jsp€jimg, kai néra Jstatymo nustatyto pagrindo.

51. Komisijos nutarimg dél bylos sudaro:

51.1. jzangné dalis, kurioje nurodomas Tarnybos pavadinimas, Komisijos nutarimo
priemimo data, Komisijjos sudétis, posédzio sekretorius, bylos nagrin¢jimo dalyviai, jy
duomenys, bylos pavadinimas i esmg;

51.2. motyvuojamoji dalis, kurioje nurodomos Komisjjos nustatytos komercinés veiklos
subjekto nesgziningos komercinés veiklos faktinés aplinkybés, jrodymai i pazeidimo fakta
patvirtinantys duomenys, kuriais grindziamas Komisijos nutarimas, bylos nagrin¢jimo dalyviy
paaiSkinimai i jy jvertinimas, teisés aktai, kuriais Komisija vadovavosi, nuorodos i
konkrecCias teisés normas, kurios buvo taikomos, [statymo straipsnis, nustatantis atsakomybe
uz pazeidima;

51.3. rezoluciné dalis, kurioje nurodomas primtas sprendimas, jo apskundimo terminas
ir tvarka.

52. Komisijos pirmininkas nutarimo rezoliucing dalj paskelbia tuoj pat po jo priémimo.

53. Kiekviename bylos nagrinéjimo posédyje suraSomas atskiras bylos nagrinéjimo
posédzio protokolas.

54. Bylos nagrinéjimo posédzio protokole nurodoma:

54.1. Tarnybos pavadinimas ir nagringjancios byla Komisijos sudétis, posédzio
sekretorius, bylos nagringjimo dalyviai, taip pat pazymima, ar jie atvyko, o jei kas nors
neatvyko, — ar buvo jiems tinkamai ir laiku pranesta apie byly nagringjimo posédzio vieta ir
laika;

54.2. bylos nagring¢jimo posédzio data, vieta i bylos posédzio protokolo registracijos
nUMeris;

54.3. bylos nagrin¢jimo posédzio pradzios ir pabaigos laikas;

54.4. bylos pavadinimas ir esme, registracijos numeris;

54.5. ar pareiSskéjui ir komercinés veiklos subjektui iaiskintos jy procesinés teisés ir
pareigos;

54.6. ar Komisjjos narys bylos nagring¢jimo posédyje dalyvaujanius asmenis
supazindino su esminémis bylos aplinkybémis;

54.7. bylos nagrin¢jimo dalyviy prasymai ir pareiSkimai;

54.8. bylos nagrin¢jimo posédyje naujai pateikti rodymai, jeigu jie nebuvo pateikti ar
surinkti rengiantis nagrinéti bylg pazeidimo;

54.9. bylos nagrin¢jimo posédzio metu iSnagrinéti raSytiniai, daiktiniai, kiti jrodymai ir
bylos nagrin¢jimo dalyviy prasymai bei pareiskimai;

54.10. Komisijos nutarimai dél nagrin¢jamos bylos ar kiti nutarimai, primti bylos
nagrinéjimo posédzio metu;

54.11. trumpas bylos nagrinéjimo turinys;

54.12. ar primto nutarimo byloje rezolucin¢ dalis yra perskaityta i iaiskinta nutarimo



apskundimo tvarka bei terminai.

55. Bylos nagrinéjimo posédzio protokolo projektas parengiamas, pasiraSomas posédzio
sekretoriaus i pateikiamas Komisijos nariams vizuoti bei Komisijos pirmininkui pasirasyti
per vieng darbo dieng po bylos nagrn¢jimo posédzio.

56. Bylos nagrin¢jimo dalyviai turi teis¢ susipazinti su bylos nagrin¢jimo protokolu ir
per vieng darbo diena po bylos nagrinéjino posédzio protokolo suraSymo dienos pateikti
Komisijai pastabas rastu dél bylos nagrin¢jimo protokolo.

57. Pastabas dél bylos nagrinéjimo protokolo Komisija posédyje iSnagrinja per vieng
darbo dieng nuo jy gavimo Tarnyboje dienos. Pastabos dél bylos nagrinéjimo protokolo
pridedamos prie bylos nagrin€jimo posédzio protokolo.

58. Komisijos nutarimai per tris darbo dienas nuo jy priémimo registruotu pastu
Ssuniami asmenims, dél kuriy Sie nutarimai primti.

59. Komisjjos paskirta bauda ] valstybés biudzeta sumokama ne veliau kaip per vieng
ménes] nuo dienos, kai [statymg pazeidgs komercinés veiklos subjektas gavo Komisijos
nutarimg dél baudos skyrimo.

60. Komercinés veiklos subjektas, nesutinkantis su Komisijos nutarimu dél baudos arba
ispéjimo taikymo, turi teis¢ per vieng ménesj nuo nutarimo jteikimo jam dienos apskysti
nutarima  teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 1999,
Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566) nustatyta tvarka.

V. KOMISIJOS NUTARIMU SKELBIMAS

61. Tarnybos komisijos primty nutarimy dél Istatymo pazeidimy rezolucinés dalys
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka skelbiamos
Tarnybos interneto tinklalapyje www.wiat. k.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-6,2012-01-09, Zin., 2012, Nr. 7-215 (2012-01-13), i. k. 1122270I1SAK00001R-6

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, [sakymas

Nr. 1R-6, 2012-01-09, Zin., 2012, Nr. 7-215 (2012-01-13), i. k. 11222701ISAK00001R-6

Dél teisingumo ministro 2008 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. 1R-68 "Dél Lietuvos Respublikos nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo™ pakeitimo
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