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PATVIRTINTA
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ministro 2009 m. gruodzio 1 d.
isakymu Nr. 1V-644

(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro

2017 m. liepos 11 d.

jsakymo Nr. 1V-497 redakcija)

VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU TEIKIMO APRASYMU RENGIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo tvarkos aprasas (toliau —
tvarkos aprasas) nustato vieSyjy ir administraciniy paslaugy (toliau — paslaugos) identifikavimo,
grupavimo, vieSosios ir administracinés paslaugos teikimo apraSymo struktiiros ir apraSymo
rengimo, pildymo VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacing
sistemoje (toliau — PASIS) ir tvirtinimo bei skelbimo bendruosius reikalavimus.

2. Administraciniy paslaugy teikimo aprasymus PASIS pildo vieSojo administravimo
subjektai (toliau — institucijos), kurie teikia asmenims administracines paslaugas. VieSyjy
paslaugy teikimo apraSymus PASIS pildo paslaugy vadovai arba vieSgsias paslaugas
administruojan¢iy institucijy jpareigoti vieSyjy paslaugy teikéjai. PASIS Sie apraSymai
skelbiami tvarkos apraso IV skyriuje nustatyta tvarka.

3. Institucijos, teikiancios tokias pacias administracines paslaugas, gali PASIS pildyti
unifikuotus administraciniy paslaugy teikimo apraSymus. VieSyjy paslaugy teikéjai, teikiantys
tokias pacCias vieSgsias paslaugas, jei jas administruoja ta pati vieSgsias paslaugas
administruojanti institucija, gali naudoti unifikuota vieSyjy paslaugy teikimo aprasyma,
vieSgsias paslaugas administruojancios institucijos jpareigojimu PASIS uZpildyta vieno i§
vieSyju paslaugy teikéjy arba paslaugos vadovo. Unifikuotas paslaugos apraSymas gali biti
skirtas tik valstybés arba tik savivaldybés institucijy teikiamos arba administruojamos tokios
pacios paslaugos apraSymui.

4. PASIS turi biiti uzpildyti visy institucijos teikiamy administraciniy paslaugy ir jy
administruojamy bei teikiamy vieSyjy paslaugy apraSymai. Administraciniy paslaugy teikimo
apraSymy pildyma organizuoja institucijos vadovas arba, jam pavedus, administracinés
paslaugos vadovas. VieSosios paslaugos aprasymo pildyma organizuoja paslaugos vadovas
arba, vieSasias paslaugas administruojanciai institucijai jpareigojus, vieSosios paslaugos

teikéjas.
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4. Paslaugy teikimo aprasymai PASIS pildomi lietuviy kalba. Paslaugos duomenys,
nurodyti $io apraSo 8.1, 8.3, 8.4, 8.9 (iskaitant paslaugos inicijavimo forma, pildoma praSant
suteikti paslauga, ir Sios formos pildymo pavyzdj), 8.10.1, 8.13, 8.15, 8.16.1-8.16.4, 8.18.1—
8.18.3, 8.19.2, 8.19.3, 8.19.5, 8.19.6, 8.20 papunkciuose, PASIS pildomi ir uzsienio (angly)

kalba.

Papildyta punktu:
Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119

5. Paslaugy teikimo aprasymai turi buti perzitirimi, prireikus atnaujinami ne reciau nei
kartg per 3 ménesius, atsizvelgiant ] institucijos ar vieSosios paslaugos teikéjo veiklos ir teisés
akty, reguliuojanciy paslaugy teikima, pasikeitimus ar kitas aplinkybes. Atnaujinant paslaugy
teikimo apra§ymus, kartu turi bati atnaujinami ir $io apraso 4' papunktyje nurodyti paslaugos
duomenys uzsienio (angly) kalba.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119

6. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

6.1. Paslaugos identifikavimas — paslaugos atpazinimas pagal nustatytus pozymius.

6.2. Administracinés paslaugos teikéjas — institucijos administracijos padalinys arba
darbuotojas, kuris suteikia asmeniui atitinkamg administracing paslaugg.

6.3. Paslaugos teikimo apraSymas — PASIS jraSas, kuriame pateikiama informacija
apie vies$ajg arba administracing paslaugg ir jos teikimo tvarka.

6.4. Paslaugos vadovas — administracinés paslaugos teikéjo vadovas, atsakantis uz
administracinés paslaugos kokyb¢ ir administracinés paslaugos suteikimg asmeniui per
nustatytg terming, arba vie$aja paslaugg administruojancios institucijos padalinio, atsakingo
uz vieSosios paslaugos teikimo administravima, vadovas.

6.5. VieSosios paslaugos teikéjas— vieSaja paslaugg teikiantis fizinis asmuo arba vie$aja
paslaugg teikianc¢io juridinio asmens darbuotojas, atsakantis uz vieSosios paslaugos kokybe ir
vieSosios paslaugos suteikimg per nustatyta terming, taip pat uz bendradarbiavimg su
paslaugos vadovu.

6.6. Kitos tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme, Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamose PraSymy
ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklése

vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
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PASLAUGU IDENTIFIKAVIMAS

7. Atliekant paslaugy identifikavima:

7.1. vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 15 straipsniu,
jvardijamos administracinés paslaugos, kurias institucija privalo teikti asmenims pagal savo
kompetencija, vadovaujantis Sio jstatymo 2 straipsnio 18 dalimi — vieSosios paslaugos, kurias
ji teikia bei kuriy teikimg ji administruoja;

7.2. naudojami Sie paslaugy identifikavimo buidai:

7.2.1. institucijos veiklg ir kompetencija reguliuojanciy teisés akty nagrinéjimas;

7.2.2. asmeny prasymy ir dokumenty apie suteiktas paslaugas nagrinéjimas;

7.3. gali buti atlickama viesSyjy paslaugy teikéjy apklausa (jei paslauga — viesoji);

7.4. paslaugos pavadinimo suformulavimas; vieSosios paslaugos pavadinimas turi
atitikti vieng 1§ paslaugy sriiy, nustatyty jstatyme, pvz.,socialinés, Svietimo, mokslo,

kultiiros, sveikatos prieziiiros ar kt.

111 SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMO APRASYMAMS IR JU TURINIUI

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119

8. Paslaugos aprasSymas pildomas, tikslinamas internetiniu adresu
www. lietuva.gov.It/katalogas, prie kurio prieiga suteikiama vadovaujantis PASIS nuostatais,
tvirtinamais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro. | atskiras paslaugos apraSymo
skiltis PASIS jrasomi Sie paslaugos duomenys:

8.1. paslaugos pavadinimas — apraSant administracing paslaugg nurodomas paslaugos
pavadinimas, nusakantis paslaugos esme ir suteiktos paslaugos rezultatg (pvz., Leidimo
jrengti iSoring reklama savivaldybés teritorijoje iSdavimas). Jei paslauga turi susijusius su
paslauga veiksmus, pavadinime turi atsispindéti visi susije su paslauga veiksmai (pvz.,
Licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais iSdavimas, papildymas
(patikslinimas), dublikato iSdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo
panaikinimas ar galiojimo panaikinimas); apraSant vie$aja paslauga prie$ paslaugos
pavadinimg papildomai jterpiami skliausteliai ir raidés ,,VP*, pvz., ,,(VP) Sveikatos prieZitiros
paslauga®;

8.2. paslaugos aprasymas — detalizuojamas paslaugos turinys; nurodoma, kokia forma
(tiesiogiai asmeniui atvykus ] institucijg ar jstaiga, atsiuntus paStu, per pasiuntinj ar

elektroniniu biidu) gali biiti pateikiamas asmens praSymas, taip pat, kokia forma gali buti
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pateikiamas atsakymas asmeniui (jteikiamas asmeniui atvykus ] institucija, iSsiunciamas
pastu, per pasiuntinj ar elektroniniu biidu); aprasant viesaja paslauga, jvardijama viesaja
paslauga administruojanti institucija ir sukonkretinamas jos pobiidis (pvz., aprasant sveikatos
priezitiros paslauga, nurodoma, kad j jos apimtj patenka odontologo paslaugos, kraujo tyrimai
ir kt.);

8.3. paslaugos gavéjo (asmens, siekianc¢io gauti paslaugg) tipas — pazymimi gyventojai
(visi Lietuvos pilieiai bei uzsienieCiai, turintys teise¢ gyventi Lietuvoje), uZzsienieCiai
(uzsienieCiai, neturintys teisés gyventi Lietuvoje), verslo subjektai, vieSojo sektoriaus
subjektai (galima pazyméti vieng, kelis arba visus variantus);

8.4. paslaugos teikimo biidas (tipas) — pazymima, ar paslauga teikiama elektroninémis,
ar neelektroninémis priemonémis (galima pazyméti vieng arba abu variantus);

8.5. informacija apie tai, ar paslauga teikiama savarankiskai, ar valstybei perdavus
paslaugos teikimo funkcijg — pazymimas vienas 1§ varianty (pildo tik savivaldybés institucija
ar jstaiga);

8.6. informacija apie tai, ar paslauga teikiama atlygintinai — pazymima ,taip*“ arba ,,ne*;

8.7. paslaugos rezultatas — jei paslauga administraciné, nurodomas laukiamas suteiktos
paslaugos rezultatas (pvz., iSduotas leidimas statyboms); jei paslauga vieSoji, siilytina
nurodyti laukiamos suteiktos paslaugos rezultata, jei jis gali buti apibréztas (pvz., bustas
pritaikytas nejgaliyjy poreikiams);

8.8. teisés aktai, reglamentuojantys paslaugos teikima, ir, jei teisés aktai yra paskelbti —
nuorodos ] ty teisés akty paskelbimo Saltinj internete (Teisés akty registrg, Europos Sajungos
oficialiojo leidinio svetaing arba Paslaugg teikiancios savivaldybés interneto svetaing) — |
atskirus laukelius jraSomi teisés akty, kuriais vadovaujamasi nagrinéjant pra§yma ir suteikiant
paslauga, pavadinimai bei nuorodos i ty teisés akty paskelbimo Saltiniy suvestines redakcijas
(pvz., https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/d8dc37009aa911e69ad4c8713b612d0f) arba |
suvestiniy redakcijy sgrasg pagal data (pvz., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal ActEditions/T AR.DOCD0966D67F); kiekvienas teisés aktas ir kiekviena
nuoroda jraSomi ] atskirus langelius;

8.9. paslaugos inicijavimo forma — j PASIS jkeliamos paslaugos inicijavimo formos,
pateikiamos prasant suteikti paslauga, pildymo pavyzdys ir pati forma *.docx arba *.pdf
formatu (arba aktyvios tiesioginés nuorodos ] juos, jei jie paskelbti internete); nurodoma,
kokius duomenis turi pateikti asmuo;

8.10. duomenys apie paslaugai suteikti biiting pateikti informacijg ir dokumentus:

8.10.1. duomenys apie informacijg ir dokumentus, kuriuos turi pateikti asmuo, siekiantis

gauti paslauga — nurodoma informacija ir dokumentai, kuriuos praSoma pateikti asmens,



siekianCio gauti paslaugg (iSskyrus pacig inicijavimo forma), bei, jei visi arba dalis Sios
informacijos bei dokumenty yra valstybés registruose ir (ar) informacinése sistemose,
nurodomi Sie registrai ir (ar) informacinés sistemos;

8.10.2. duomenys apie informacijg ir dokumentus, kuriuos paslaugos teikéjas gauna pats
— nurodoma, kokia ir i§ kokiy institucijos administracijos padaliniy, jai pavaldziy institucijy,
taip pat kity institucijy turi buti gaunama informacija ir dokumentai, reikalingi prasymui
iSnagrinéti ir administracinei paslaugai suteikti; nurodomi valstybés registry tvarkymo jstaigy
ir (ar) informaciniy sistemy tvarkytojy buveiniy adresai ir (ar) interneto svetainiy adresai
(PASIS pildoma kartu su duomenimis, nurodytais 8.10.1 papunktyje);

8.11. duomenys apie susijusius su paslauga veiksmus ir jy inicijavimo formos arba
nuorodos ] institucijos, teikianc¢ios administracing paslaugg, arba administruojancios viesaja
paslaugg, svetainés tinklalapj, kur tokias formas galima rasti — i§ sgraso pasirenkamas
atitinkamas veiksmas arba paZymimas variantas, kad tokiy veiksmy néra;

8.12. nuoroda | paslaugos teikéjo interneto svetaing — pateikiama nuoroda |
administracing paslaugg teikianCios institucijos arba vieSgja paslaugg teikianCio asmens
interneto svetainés puslapj, kuriame galima daugiau suZinoti apie teikiamg paslauga, o jei
paslauga teikiama elektroninémis priemonémis — ta pati informacija, kuri pateikiama 8.19.3
papunktyje; jei apraSoma vieSoji paslauga, taip pat pateikiama nuoroda j j3 administruojancios
institucijos interneto svetainés puslapj, kuriame galima daugiau suZzinoti apie teikiamag
paslaugg (nurodant, kad tai viesaja paslauga administruojancios institucijos asmens interneto
svetainé);

8.13. kitos pastabos ir informacija apie paslauga (pvz., nuoroda j naudotojo vadovg) —
tais atvejais, kai vie$aja paslauga apraso jos teikéjas, nurodomas vieSosios paslaugos vadovas,
visi vieSosios paslaugos teikéjai bei nurodoma, kuris paslaugos teikéjas uzpildé¢; unifikuoto
paslaugos apraSymo atveju — vieSosios paslaugos vadovas, vieSosios paslaugos teikéjai bei
nurodoma, kuris paslaugos teikéjas uzpildé; esant poreikiui, nurodomi kiti paslaugos teikimo
ypatumai: ar paslauga yra galutiné, ar tarpiné, kuri yra reikalinga kitai paslaugai gauti; i ka
reikéty atkreipti démesj pateikiant praSyma; nurodomos paslaugos teikimo iSimtys arba
salygos, kai nutraukiamas jau pradétas paslaugos teikimo procesas; duomenys apie
organizacijy (nevyriausybiniy ar kt.), kurios gali paslaugos gavéjui teikti reikalingg
informacing ar prakting pagalba, kontaktus (jei Sio tvarkos apraso 2 punkte nurodytam
paslaugos aprasyma pildanc¢iam subjektui yra zinoma apie tokias organizacijas), kiti aspektai,
kurie gali turéti reikSmeés paslaugos teikimui;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119
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8.14. raktazodziai — nurodomi raktiniai zodziai, pagal kuriuos asmuo, siekiantis gauti
paslauga, galéty lengviau vykdyti paslaugos paieska kataloge (pvz., pajamy deklaravimas,
gyvenamosios vietos deklaravimas);

8.15. asmens arba padalinio, atsakingo uz paslaugos suteikimg (teikiant unifikuotg
paslaugos apraSyma — kiekvieno paslaugos teikéjo darbuotojo arba padalinio, atsakingo uz
paslaugos suteikimg), kontaktiniai duomenys (jei tai asmuo — asmens duomenys):

8.15.1. vardas ir pavardé ( jeigu uz paslaugos suteikima atsakingas visas padalinys —
padalinio pavadinimas);

8.15.2. pareigos (jeigu uz paslaugos suteikimg atsakingas visas padalinys, nurodomos
padalinio vadovo pareigos) ;

8.15.3. telefono rySio numeris;

8.15.4. fakso numeris;

8.15.5. elektroninio pasto adresas;

8.16. atlygintinai teikiamos paslaugos duomenys (pildyti atsiranda galimybé 8.6
papunktyje pazymeéjus ,,taip*):

8.16.1. informacija, ar atlyginimas uz paslaugg gali biiti sumokétas tik paslaugos
teikimo vietoje — pazymima ,taip* arba ,,ne®;

8.16.2. atlyginimo uZz paslauga gavéjo tikslus pavadinimas (jei atlyginimas gali biiti
sumokétas ne paslaugos teikimo vietoje);

8.16.3. atlyginimo uz paslaugas gavéjo jmonés kodas (jei atlyginimas gali biiti
mokamas ne paslaugos teikimo vietoje);

8.16.4. atlyginimo uZz paslaugas gavéjo banko duomenys (sgskaitos numeris ir banko
pavadinimas) (jei atlyginimas gali biiti mokamas ne paslaugos teikimo vietoje);

8.16.5. atlyginimo uz paslaugas kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai; EUR) bei,
jeigu atlyginimo uz paslaugas kaina gali biti skirtinga, kainorastis;

8.17. paslaugos grupavimo duomenys:

8.17.1. institucijy veiklos sritys, kurioms priskiriama paslauga — pazyméti pateikiamame
sagraSe (galima pazyméti viena, kelis arba visus variantus);

8.17.2. gyvenimo jvykiai (grupés), kuriems priskiriama paslauga — paZyméti
pateikiamame saraSe (galima paZymeti viena, kelis arba visus variantus);

8.18. duomenys apie neelektroninémis priemonémis (btudu) (jstaigoje, pastu) teikiama
paslauga (jei ji teikiama tik arba ir neelektroninémis priemonémis):

8.18.1. neelektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos teikimo proceso apraSymas
— ikeliama paslaugos teikimo neelektroniniu biidu schema (rekomenduojama biitiny veiksmy,

atlickamy teikiant paslaugas, sekos schema pateikiama tvarkos apraSo 1 priede) arba trumpai



nurodomi esminiai paslaugos teikimo zingsniai);

8.18.2. neelektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos suteikimo trukme
(pasirenkamos darbo arba kalendorinés dienos);

8.18.3. neelektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos suteikimo kaina (EUR) (jei
paslauga teikiama atlygintinai);

8.19. duomenys apie elektroninémis priemonémis teikiama paslauga (jei ji teikiama tik
arba ir elektroninémis priemonémis):

8.19.1. clektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos trumpas pavadinimas — tais
atvejais, kai §i paslauga yra pirmojo brandos laipsnio, t. y. elektroninémis priemonémis
teikiama tik informacija apie jg, nurodomas sutrumpintas paslaugos pavadinimas, apimantis
paslaugos esme taip, kad ji biity atskirta nuo kity paslaugy, bei ZodZis ,,informacijos
teikimas‘;

8.19.2. elektroninémis priemongés teikiamos paslaugos proceso apraSymas — jkeliama
paslaugos teikimo elektroniniu biidu schema (rekomenduojama biisimy veiksmy, atliekamy
teikiant paslaugas, sekos schema pateikiama tvarkos apraSo 2 priede) arba trumpai nurodomi
esminiai paslaugos teikimo Zingsniai,

8.19.3. nuoroda j elektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos uzsakymo tinklalapj
(pvz., https://www.epaslaugos. It/portal/service/42526/13229);

8.19.4. elektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos brandos laipsnis -
pasirenkama i sgraso vadovaujantis PASIS esancioje pagalbinéje medziagoje pateikiamais
nurodymais;

8.19.5. elektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos suteikimo trukmé
(pasirenkamos darbo arba kalendorinés dienos);

8.19.6. elektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos suteikimo kaina (EUR; jei
paslauga teikiama atlygintinai);

8.19.7. duomenys, ar yra pasirasyta sutartis dé¢l atlyginimo uz paslaugas sumokéjimo per
Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformg — pazymima ,taip* arba ,,ne*;

8.19.8. duomenys, ar atlyginima uz paslaugas galima sumokéti naudojantis elektronine
bankininkyste bei ar galima sumokéti per tarpininka (pasta) (jei sutartis del atlyginimo uz
paslaugas sumokeéjimo per Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformg yra
pasirasyta);

8.19.9. duomenys, per kuriuos bankus galima mokéti uz paslauga, jei sutartis dél
atlyginimo uZ paslaugas sumokéjimo per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
platformg yra pasiraSyta);

8.19.10. duomenys, ar gauti paslaugai reikalingas ja gauti siekiancio asmens tapatybés



nustatymas elektroninémis priemonémis;

8.19.11. duomenys, kokiu biidu gali prisijungti asmenys, siekiantys gauti paslauga, jei
elektroninémis priemonémis teikiamai paslaugai gauti reikalingas tapatybés nustatymas;

8.20. duomenys apie paslaugos teikéjo veiksmy (neveikimo), kurie galimai pazeidé
paslaugos gavéjo teises ar teisétus interesus, apskundimo tvarka, konkreciai nurodant, kokiais
teisés aktais vadovaujantis, kokia forma ir budu, kam (aukstesniam pagal pavalduma subjektui
(jei jis gali priimti sprendimg, keiCiant] paslaugos gavéjo padétj), ikiteisminio gincy
nagrin€jimo institucijai, administraciniam ar bendrosios kompetencijos teismui), per kokij
terming gali biiti pateiktas paslaugos gavéjo ar jo jgalioto asmens skundas ir kiti paslaugos
teik¢jo veiksmy (neveikimo) apskundimo tvarkos ypatumai, jei tokius nustato teisés aktai.

Papildyta papunkciu:
Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119

9. Kiekvienas paslaugos teikimo aprasymas turi identifikacinj koda (PAS koda), kurj
PASIS priskiria automatikai. Sj koda gali keisti PASIS administratorius. Institucijos,
pildydamos paslaugy apraSymus arba kontroliuodamos savo administruojamy viesyjy
paslaugy aprasymy pildyma, bendradarbiaudamos su PASIS administratoriumi, uztikrina, kad
PAS kodas atitikty kity savivaldybiy institucijy analogiSkai teikiamai arba administruojamai
paslaugai priskirtg tokj pat; PAS koda.

10. Paslaugos teikimo apraSyme neskelbiama informacija, kuri yra valstybés ar tarnybos

paslaptis.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO APRASYMU TVIRTINIMAS IR SKELBIMAS

11. Paslaugy teikimo apraSymus PASIS pildo:

11.1. administracinés paslaugos apraS§yma — administracinés paslaugos teikéjas;
institucijoms tvarkos apraso 3 punkto nustatyta tvarka pildant unifikuota administracinés
paslaugos aprasyma, apimantj daugiau nei vienos institucijos teikiamas analogiSkas
administracines paslaugas, $] administracinés paslaugos apraSymg PASIS pildo PASIS
naudotojas i§ vienos $iy institucijy, paskirtos bendru jy sutarimu, apie tai per 3 darbo dienas
nuo sprendimo pildyti bendra apraS§yma el. pastu informavusios PASIS administratoriy el.
pastu pasis@vrm.lt. Uzpildytas administracinés paslaugos aprasymas patikrinamas ir
patvirtinamas administracinés paslaugos vadovo (PASIS paZymima ,pateikti tvirtinimui®) ir
paskelbiamas ji patikrinus PASIS administratoriui;

11.2. vieSosios paslaugos apraSymg — paslaugos vadovas arba, vieSgsias paslaugas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e4ade6208a9a11eab005936df725feed

administruojanciai institucijai jpareigojus, viesosios paslaugos teikéjas, naudodamas specialig
paslaugos vadovo nurodyta jam priskirta paskyra; institucijoms tvarkos apraso 3 punkto
nustatyta tvarka pildant unifikuota vieSosios paslaugos aprasyma, apimantj daugiau nei vieno
teikéjo teikiamas analogiskas vieSgsias paslaugas, §j vieSosios paslaugos aprasyma PASIS
pildo PASIS naudotojas, paskirtas viesgsias paslaugas administruojanc¢ios institucijos, arba,
vieSasias paslaugas administruojanciai institucijai jpareigojus, vienas i§ vieSosios paslaugos
teikéjy naudodamas specialia paskyra, dél kurios kreipiasi j PASIS administratoriy.
Uzpildytas vieSosios paslaugos apraSymas patikrinamas ir patvirtinamas viesosios paslaugos
vadovo (PASIS paZymima ,pateikti tvirtinimui®) ir paskelbiamas jj patikrinus PASIS
administratoriui.

12. Paslaugy teikimo apras§ymai svetainéje www.lietuva.gov.lt skelbiami viesai, kai yra
jvertinami PASIS nuostaty nustatyta tvarka. Savo interneto svetainéje institucija jsideda
aktyvig tiesioging nuorodg ] savo teikiamos arba administruojamos paslaugos teikimo
aprasymg PASIS (pvz., http://lietuva.gov.lt/lt/leidimo-irengti-isorine-reklama-savivaldybes-
teritorijoje-isdavimas-77;9304.html)  arba  fiksuotg visy institucijos teikiamy ir
administruojamy paslaugy nuoroda (http:/lietuva.gov.It/It/filtro-rezultatai-82;4.html?pr=620).

13. Jeigu institucijoje yra jsteigtas vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys,
paslaugy teikimo apraSymai institucijos pasirinktu biidu turi biiti skelbiami Siame padalinyje.
Jei institucijoje néra vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinio, paslaugy teikimo
aprasSymai institucijos pasirinktu biidu turi biiti skelbiami matomoje ir lengvai prieinamoje
vietoje, arba tokioje vietoje turi biiti paskelbta informacija, kur su paslaugy teikimo

aprasSymais asmenys galéty susipazinti.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-497, 2017-07-11, paskelbta TAR 2017-07-12, i. k. 2017-11966
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apraSymy pildymo tvarkos apraSo

2 priedas

REKOMENDUOJAMA BUTINU VEIKSMU, ATLIEKAMU TEIKIANT
PASLAUGAS ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS, SEKOS SCHEMA
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Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-497, 2017-07-11, paskelbta TAR 2017-07-12, i. k. 2017-11966

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Isakymas

Nr. 1V-497, 2017-07-11, paskelbta TAR 2017-07-12, i. k. 2017-11966

Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymo Nr. 1V-644 "Dél
administraciniy paslaugy teikimo apraS§ymy rengimo rekomendacijy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, [sakymas

Nr. 1V-418, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09119

Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymo Nr. 1V-644 | Dél Viesyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo apraS§ymy rengimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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