Isakymas netenka galios 2020-04-23:

Lietuvos transporto saugos administracija, Isakymas

Nr. 2BE-136, 2020-04-22, paskelbta TAR 2020-04-22, i. k. 2020-08366

Dél Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virsininko 2009 m. birzelio 4 d.
jsakymo Nr. 2B-217 ,,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykliy patvirtinimo * pripaZinimo netekusiu galios

Suvestiné redakcija nuo 2015-08-04 iki 2020-04-22

Isakymas paskelbtas: Zin. 2009, Nr. 70-2887, i. k. 10922131SAK002B-217

VALSTYBINES KELIU TRANSPORTO INSPEKCIJOS
PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS VIRSININKO
JSAKYMAS

DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
VALSTYBINEJE KELIU TRANSPORTO INSPEKCIJOJE PRIE SUSISIEKIMO
MINISTERIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2009 m. birZelio 4 d. Nr. 2B-217
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy
nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

Preambulés pakeitimai.:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

1. Tvirtinu Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy
transporto inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykles (pridedama).

2. Skiriu atsakingais uz fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmeny) aptarnavimo
koordinavimg Vilniuje, iSskyrus Vilniaus regiono departamentg, Bendrojo skyriaus vedéja,
regiony departamentuose — regiony departamenty direktorius.

3.Ipareigoju:

3.1. Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos (toliau —
Inspekcija) valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirban¢ius pagal darbo sutartis, uztikrinti, kad
nagrin¢jant (tiriant) asmeny praSymus ir aptarnaujant asmenis buty laikomasi Siuo jsakymu
patvirtinty taisykliy reikalavimy;

3.2. struktiriniy padaliniy vadovus organizuoti Siuo jsakymu patvirtinty taisykliy
reikalavimy jgyvendinimg savo padaliniuose;

3.3. Bendrojo skyriaus ved¢ja ir regiony departamenty direktorius:

3.3.1. atsakingy uz asmeny aptarnavimo koordinavimg pareigas, vardus, pavardes,
kabinety ir telefony numerius, darbo laika bei Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
Valstybinéje keliy transporto inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykles paskelbti
informacinése lentose ir Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos
interneto svetaingje.

3.3.2. Neteko galios nuo 2014-06-07

Punkto naikinimas:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

4. Pavedu:

4.1. struktiiriniy padaliniy vadovams organizuoti asmeny aptarnavimg Inspekcijoje
taikant ,,vieno langelio* principg jiems atvykus j Inspekcija, aptarnavima telefonu, prasymuy,
skundy ir praneSimy, gauty tiesiai i§ asmeny arba atsiysty pastu ar per pasiuntinj, elektroniniu
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biidu, tvarkymg teisés akty nustatyta tvarka;

4.2. Inspekcijos vir§ininko pavaduotojui Dariui Sadaunykui kontroliuoti Siuo jsakymu
patvirtinty taisykliy nuostaty vykdyma;

4.3. Viesyjy pirkimy ir turto valdymo skyriaus vedéjui uztikrinti, kad:

4.3.1. pirmadieniais ir trec¢iadieniais asmenys prasymus, skundus, praneSimus ir kitus
dokumentus Viesyjy pirkimy ir turto valdymo skyriaus budétojams galéty pateikti viena
valanda ilgiau pasibaigus Inspekcijos darbo laikui — iki 18 valandos;

4.3.2. Sio jsakymo 4.3.1 papunktyje nurodytu laiku pateikti asmeny prasymai, skundai,
praneSimai ir kiti dokumentai kitos (artimiausios) darbo dienos pradzioje buty perduoti

Bendrajam skyriui registruoti;
Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-179, 2015-08-03, paskelbta TAR 2015-08-03, i. k. 2015-11909

4.4, Bendrajam skyriui su Siuo jsakymu supazindinti Inspekcijos valstybés tarnautojus ir
darbuotojus pasirasytinai.
Papildyta punktu:
Nr. 2B-179, 2015-08-03, paskelbta TAR 2015-08-03, i. k. 2015-11909

4. Pripazjstu netekusiu galios Inspekcijos virSininko 2006 m. lapkricio 6 d.
jsakymg Nr. 2B-323 D¢l PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje tvarkos apraSo patvirtinimo*.

5. Ipareigoju Bendrojo skyriaus vedé¢ja §j jsakyma paskelbti ,,Valstybés ziniose* ir
Inspekcijos interneto svetaingje.

INSPEKCIJOS VIRSININKAS VIDMANTAS ZUKAUSKAS
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PATVIRTINTA

Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos virSininko

2009 m. birzelio 4 d. jsakymu Nr. 2B-217
(Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos virSininko

2010 m. spalio 4 d. jsakymo Nr. 2B-433
redakcija)

ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VALSTYBINEJE
KELIU TRANSPORTO INSPEKCIJOJE PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy
ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymy nagrinéjimg ir jy aptarnavimg Valstybinéje
keliy transporto inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Inspekcija).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu  Nr. 875 ,D¢l Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

3. Siy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrin¢jamas asmeny kreipimasis j Inspekcija,
kai iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Inspekcijos veiklos
pageréjimg ar trukumus ir pateikiama pasitlymy, kaip trikumus iStaisyti, informuojama apie
pareigiiny, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanCiy pagal darbo sutartis (toliau —
darbuotojai) piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens
teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikrg padét], kitoks asmeny
kreipimasis j Inspekcija.

4. Pagal $iy Taisykliy IV skyriaus ,,Asmeny praSymy nagriné¢jimas ir jy aptarnavimas
taikant vieno langelio principa® nuostatas taip pat priimami asmeny skundai ir praneSimai
apie jy paZeistas teises ar teis€tus interesus, iSsiun¢iami administracinés procediiros
sprendimai.

5. Sios Taisyklés nereglamentuoja asmeny praSymy suteikti elektronines paslaugas
teikimo, jy priémimo ir asmeny aptarnavimo teikiant jiems elektronines paslaugas.

6. Nagrinéjant asmeny praSymus, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek
praSymuose iSdeéstyty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy
pagrindu priimti kiti teisés aktai.

7. Taisyklése vartojamos sagvokos:

7.1. Atsakymas — atsizvelgiant | pra§ymo turinj, zodZiu, raStu ar elektroniniu badu
asmeniui teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija,
jteikta prasomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSraSas, iSdéstyta Inspekcijos
nuomong¢ apie asmens kritikg, pasitilymus ar pageidavimus.

7.2. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis ] Inspekcija praSant administracinés paslaugos — iSduoti leidima (licencija),
dokumenta, jo kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta, suteikti teise
vykdyti veikla; nustatytaja tvarka pateikti Inspekcijos turimg informacija; priimti
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administracinj sprendima — jsakyma, potvarkj ar nustatytaja tvarka kita nustatytosios formos
dokumentg, kuriame iSreiSkiama Inspekcijos valia; atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus.

7.3. Prasymo nagrinéjimas — darbuotojo (-y) veikla, kuri apima asmens praSymo
priémima, jregistravimg, esmés nustatyma, atsakymo parengimg ir iSsiuntimg (jteikimg)
asmeniui.

7.4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo jstatyme vartojamas sgvokas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

8. Nagrinédami asmeny praSymus, darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zmogaus
teiséms, teisingumo, s3ziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo ir vieno langelio
principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg
1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais informacijos i§samumo,
tikslumo, teisé€tumo, objektyvumo ir pagalbos principais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

9. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus dél to, kad néra §ig funkcija
atliekan¢io darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruo¢iy ir kitais nebuvimo tarnyboje
atvejais asmeny praSymus nagrinéti turi buti pavedama kitiems darbuotojams.

10. Nagrin¢jantis praSyma Inspekcijos darbuotojas pats nusiSalina nuo praSymo
nagrin€jimo arba turi biiti nuSalintas Inspekcijos vir§ininko ar jo jgalioto asmens sprendimu,
jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje
nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti prasSyma, darbuotojas, atsiradus minétoms
aplinkybéms, pats turi pranesti savo tiesioginiam vadovui ir Inspekcijos virSininkui apie
galimg vieSyjy ir privaciy interesy konflikta ir jo priezastis. Sprendima dél Inspekcijos
virSininko nusiSalinimo nuo prasymo nagrinéjimo priima pats Inspekcijos virSininkas arba
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministras.

11. Inspekcijoje asmeny praSymai nagrinéjami tik pagal Inspekcijos kompetencija. Jeigu
Inspekcija nejgaliota spresti jai pateiktame praSyme iSdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per
penkias darbo dienas nuo praSymo gavimo Inspekcijoje prasyma iSsiun¢ia kompetentingai
institucijai (pasilikdama praSymo kopijg) ir raStu apie tai prane$a asmeniui, paaiskindama
persiuntimo priezastis.

12. Asmens praSymo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy institucijy
kompetencijai, nagrinéjima organizuoja pirmasis adresatas.

13. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo ] Inspekcija kreipiasi tuo paciu klausimu,
nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar
nepateikiama papildomy argumenty, leidzian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai
pakartotinis praSymas nenagrin¢jamas, Inspekcija per penkias darbo dienas nuo pakartotinio
prasymo gavimo Inspekcijoje pranesa asmeniui, kodél jo praSymas nenagrin¢jamas, ir nurodo
Sio sprendimo apskundimo tvarka.

Il. PRASYMU PATEIKIMAS

14. Asmeny praSymai gali biiti pateikiami:

14.1. Zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus i Inspekcijg) (Siuo biidu prasymai
paprastai neteikiami, jei praSoma suteikti administracing paslauga);

14.2. rastu:

14.2.1. tiesiogiai asmeniui atvykus j Inspekcija;
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14.2.2. atsiuntus pastu ar per pasiuntinj (Siuo biidu praSymai paprastai neteikiami, jei
prasoma suteikti administracing paslauga);

14.3. elektroniniu biidu (pasiraSius teising galig turin¢iu saugiu elektroniniu parasu,
sudarytu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu):

14.3.1. jei prasoma suteikti administracing paslauga — administracing paslauga
teikiancio Inspekcijos darbuotojo elektroninio pasto adresu;
14.3.2. Kkitais atvejais — bendruoju Inspekcijos elektroninio paSto adresu

epastas@vkti.gov.lt;
14.3.3. per Paslaugy ir gaminiy kontaktinj centrg.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

15. Zodinis prasymas gali bati iSdéstomas darbuotojui, turinéiam jgaliojimus spresti
asmenims riipimus klausimus telefonu arba aptarnauti asmenis.

16. Priimami tik tokie Zodiniai prasymai, kuriuos galima iSspresti tuoj pat, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma
galimybé prasSymg iSdéstyti rastu.

17. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reik$ti minciy, jam j Inspekcijg kreipiantis Zodziu turi dalyvauti asmuo, gebantis
iSversti praSyma ] valstybing kalbg (vertéjas). Verteja pakviecia Inspekcija arba asmuo, kuris
kreipiasi j Inspekcija, savo iniciatyva.

18. Asmeny praSymai turi bati:

18.1. paraSyti valstybine kalba; §i nuostata netaikoma prasymams, siun¢iamiems pastu;

18.2. paraSyti jskaitomai;

18.3. asmens pasiraSyti — nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu
kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis
asmuo) ir kontaktiniai duomenys, jei kiti teisés aktai nenustato kitaip.

19. Kai asmens prasyma Inspekcijai paduoda asmens atstovas, jis Inspekcijai pateikia
atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir asmens prasSyma, atitinkantj $iy Taisykliy 18 punkte
nustatytus reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu ] Inspekcijg kreipiasi asmens
atstovas, jis savo prasyme turi nurodyti savo varda, pavardg, gyvenamgja vietg, taip pat
atstovaujamo asmens varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinimg, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir
pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumentg. Atstovaujamo asmens vardu pateiktas praSymas
turi atitikti Siy Taisykliy 18.1 ir 18.2 punkty reikalavimus.

20. Kai prasyma Inspekcijai paduoda asmens atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis
dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biti legalizuotas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

21. Pastu gauto ir nevalstybine kalba paraSyto prasymo visa teksta i lietuviy kalbg
i8sivercia Inspekcija, jeigu praSyma nagrinéti pagal kompetencija priklauso jai.

22. Asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija apie
save, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija
neteikiama. Kai praSymga pateikti informacija apie jj asmuo siuncia pastu ar per pasiuntinj,
prie jo turi biiti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie
asmenj kreipiasi jo atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Kitaip
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patvirtina asmens tapatybe.

23. Elektroniniu budu siun¢iami prasymai sudaromi ir Inspekcijai teikiami Valstybinés
keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy, patvirtinty Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos
vir§ininko 2010 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 2B-430 ,Dél Valstybinés keliy transporto
inspekcijos prie Susisickimo ministerijos elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy

patvirtinimo*, nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

24. Asmens praSymas, nustatyta tvarka pateiktas elektroniniu budu ir pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu, prilyginamas rasytiniam praSymui.

I11. PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

25. Rasytiniai prasymai, pateikti tiesiogiai, atsiysti paStu ar per pasiuntinj, turi buti
uzregistruoti dokumenty valdymo sistemoje, atitinkamame Inspekcijos dokumenty registre
pagal Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,Dél Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

26. Asmeny skundai ir praneSimai apie paZeistas teises ar teis€tus interesus:

26.1. gauti Bendrajame skyriuje, uzregistruojami dokumenty valdymo sistemoje ir
perduodami Inspekcijos virSininkui ar jo pavaduotojams pagal jy kompetencijai
priklausancias pagrindines veiklos sritis;

26.2. gauti regiony departamentuose, nuskenuojami, uZzregistruojami dokumenty
valdymo sistemoje ir per jg perduodami Inspekcijos vir§ininkui ar jo pavaduotojams pagal jy
kompetencijai priklausancias pagrindines veiklos sritis. Jei skundg ar praneSimg nagrinéti
paskiriamas kito struktiirinio padalinio darbuotojas, jam perduodamas ir skundo ar praneSimo
originalas.

27. Priéemus prasymg, asmens pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas gautas pastu
(arba elektroniniu biidu), asmens pageidavimu per dvi darbo dienas nuo praSymo gavimo
Inspekcijoje praneSimas apie praSymo registracijg (priedas) arba kitas praSymo gavimo faktg
patvirtinantis dokumentas, iSskyrus atvejus, kai praSymas patenkinamas i$ karto, iSsiunciamas
asmens nurodytuoju adresu (arba elektroninio pasto adresu, jeigu praSymas pateiktas
elektroniniu badu).

28. Elektroniniu biidu gauti asmeny praSymai registruojami Inspekcijoje Elektroniniy
dokumenty valdymo taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-158 , D¢l Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*, ir
Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos elektroniniy dokumenty
valdymo taisykliy, patvirtinty Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo
ministerijos vir$ininko 2010 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 2B-430, nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

29. PraSymai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis
(rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiun¢iami nagrinéti
kitoms institucijoms tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Inspekcija per penkias darbo dienas
nuo praSymo gavimo kreipiasi j asmenj ir praSo per nustatyta terming pateikti §j sutikima. Kai
per Inspekcijos nustatytg terming toks sutikimas negaunamas, praSymas grazinamas asmeniui,
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nurodant grazinimo priezastis. Siy Taisykliy 10 punkte nustatytas penkias darbo dieny
prasymo persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo asmens rasytinio sutikimo persiysti prasyma
gavimo Inspekcijoje.

30. Asmeny prasymai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo
Inspekcijoje, jei kiti teisés aktai nenustato kitaip.

31. Jeigu prasymo nagrin¢jimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti
ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo gavimo Inspekcijoje, Inspekcijos virSininkas ar jo
igaliotas asmuo per 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki
10 darbo dieny. Prasymy, skundy ir praneSimy, susijusiy su verslo subjekty veiklos
patikrinimu, nagrin¢jimo terming gali pratesti Inspekcijos vir§ininko pavaduotojas, kurio
kompetencijai priskirtas kontrolés funkcijy koordinavimas. Likus ne maziau kaip penkioms
darbo dienoms iki Siy Taisykliy 28 punkte nustatyto termino pabaigos, Inspekcija iSsiuncia
asmeniui rasSytinj prane$img (arba elektroniniu pastu, jeigu praSymas pateiktas elektroniniu
biidu), ir nurodo praSymo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

32. Prasymai, pateikti rastu nesilaikant $iy Taisykliy 18.2 punkte nustatyto reikalavimo,
per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo Inspekcijoje grazinami asmeniui, nurodant
grazinimo priezastis. Inspekcija pasilieka praSymo kopija.

33. Prasymai, pateikti rastu nesilaikant $iy Taisykliy 18.3 punkte nustatyty reikalavimy,
nenagrinéjami, registruojami ir segami ] atskirg bylag Bendrajame skyriuje. Inspekcijos
virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti tiriami praSymuose nurodyti faktai.

34. PraSymai, pateikti elektroniniu budu, registruojami ir tvarkomi Valstybinés keliy
transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy, patvirtinty Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos
vir§ininko 2010 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 2B-430, nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

IV. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR JU APTARNAVIMAS TAIKANT
VIENO LANGELIO PRINCIPA

35. Asmeny praSymy nagriné€jimas taikant vieno langelio principg reiskia, kad prasymai
priimami ir atsakymai ] juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendimui priimti reikalingg
informacijg i§ Inspekcijos struktiiriniy padaliniy, prireikus — ir i§ kity institucijy gauna pati
Inspekcija, nejpareigodama to daryti asmens, kuris kreipiasi.

36. Taikant vieno langelio principa asmenis aptarnaujantys Inspekcijos struktiiriniai
padaliniai atlieka $ias funkcijas:

36.1. priima asmeny prasymus, nustato, kokia jy esmé, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokig informacija ir dokumentus pagal galiojancius teisés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacija Inspekcija gali gauti i§ savo
struktiiriniy padaliniy ir kity institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacija
ir dokumentus, kuriy Inspekcija pati negali gauti arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus
privalo pateikti $is asmuo, bet jy nepateikia;

36.2. uzregistruoja gautus praSymus ir perduoda juos Inspekcijos virSininkui ar jo
jgaliotam asmeniuti;

36.3. perduoda praSymus juos nagrinéti paskirtiems darbuotojams; asmens pageidavimu
informuoja asmenj apie praSyma nagrin¢jantj darbuotoja; jeigu praSymo nagrinéjimas
nepriskirtinas Inspekcijos kompetencijai, persiuncia praSyma kitai institucijai, pasilikgs jo
kopija;

36.4. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

36.5. asmens pageidavimu informuoja asmenj apie praSymo nagrinéjimo eiga;

36.6. konsultuoja, informuoja asmenj pagal Inspekcijos virSininko nustatyta
kompetencija;
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36.7. rengia pasitlymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;
36.8. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir Inspekcijos virSininko pavedimus.

V. ATSAKYMU | PRASYMA PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

37. 1 asmeny prasymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biudu, kokiu pateiktas
prasymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu. Prireikus | praSyma gali biiti
atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymga pateikia
uzsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

38. Atsakymas | praSymg parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas
i$siun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka Inspekcijoje, iSskyrus atvejus, kai atsakoma
suteikiant praSomg administracing paslauga.

39. Atsakymai j praS§ymg parengiami atsizvelgiant j pra§ymo turinj:

39.1. | prasymg suteikti administracing paslauga — iSduoti leidimg (licencija),
dokumentg, jo kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikrg juridinj faktg, — atsakoma
suteikiant praSomg administracing paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

39.2. | praSyma pateikti Inspekcijos turimg informacija atsakoma pateikiant prasoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ar savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

39.3. | prasyma priimti administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatyta tvarka
kitg nustatytos formos dokumentg, kuriame isreiksta Inspekcijos valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopijg, iSraSa ar nuoraSg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

39.4. | kreipimagsi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama
apie Inspekcijos veiklos pageré¢jimg ar triikumus ir pateikiama pasitilymy, kaip juos istaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padétj, informuojama apie darbuotojy piktnaudziavima ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teisé€ty interesy ir teisiy pazeidimu, ar
kitokj asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu.

40. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siunciami tik registruota
pasto siunta.

41. Jei asmuo prasSyme suteikti administracing paslaugg pageidauja, kad Inspekcija
dokumentg jam iSsiysty pastu per Inspekcijos pasirinkta pasiuntiniy paslaugas teikiancig
imone (toliau — pasiuntiniy pastas), Inspekcija i§siuncia praSoma dokumenta pasto siunta per
pasiuntiniy pasta, kuris pasto siuntg praSyme nurodytu adresu (fiziniam asmeniui) arba
Juridiniy asmeny registre nurodytu adresu (juridiniam asmeniui) asmeniui jteikia asmeniskai
pasira$ytinai. Siuo atveju asmuo pats apmoka pasto siuntos pristatymo (jteikimo) islaidas.
Pasiuntiniy pastui neradus asmens nurodytu adresu ir grazinus siuntg Inspekcijai, Inspekcija
apie tai informuoja asmenj rastu, kuriame nurodoma, kad pasto siunta su asmeniui skirtu
dokumentu yra grazinta Inspekcijai ir asmuo gali jj atsiimti tame Inspekcijos regiono
departamente, kuriame pateiké praSyma, prie§ tai sumokéjes ] nurodyta Inspekcijos
atsiskaitomgja saskaitg Inspekcijai tekusiy pasSto siuntos pristatymo (jteikimo) asmeniui ir
grazinimo Inspekcijai iSlaidy suma, taip pat nurodoma islaidy suma. Jei asmuo pageidauja
atsiimti dokumentg kitame Inspekcijos regiono departamente, nei pateiké praSyma, apie tai

turi informuoti Inspekcija rastu arba elektroniniu badu Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 2B-179, 2015-08-03, paskelbta TAR 2015-08-03, i. k. 2015-11909

41, Jei asmuo pageidauja pasinaudoti paties pasirinkto pasiuntiniy pasto paslaugomis,
turi §] pageidavimg iSreikSti teikdamas praSyma ir uZpildydamas prasyma priimancio
Inspekcijos darbuotojo pateikta praSymo suteikti administracing paslauga prieda. Siuo atveju
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asmens pasirinkto pasiuntiniy pasto atstovas, atvykes i Inspekcija pasiimti siuntos (-y), turi
pateikti asmens iSduotg jgaliojimg atsiimti siuntg (-as) patvirtinantj dokumentg, kuriame turi
biiti nurodytas adresatas (Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo
ministerijos), jgaliojamo pasiuntiniy paSto rekvizitai, jgaliojimo paskirtis ir terminas.
Pasiuntiniy pasto atstovas, atsiimdamas siuntg (-as), siunty registre turi jrasSyti darbovietés
(pasiuntiniy pasto) pavadinimg, pareigas, varda, pavarde, datg ir pasiraSyti.

Papildyta punktu:

Nr. 2B-179, 2015-08-03, paskelbta TAR 2015-08-03, i. k. 2015-11909

42. Inspekcija, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme ] praSyma esanciy
spausdinimo, skaiiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas iStaiso ir grazina
asmeniui iStaisytg atsakymg arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

43. Asmuo, nesutinkantis su Inspekcijos atsakymu j asmens prasyma, arba tuo atveju,
jeigu per nustatytg praSymo nagrin€jimo terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teise
paduoti skundg Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio
»2Administracin¢ procedura“ nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy gincy
komisijy jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-310) nustatyta tvarka Administraciniy ginéy komisijai,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000,
Nr. 85-2566) nustatyta tvarka Administraciniam teismui. D¢l darbuotojy piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje
asmuo turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (Zin., 1998, Nr. 110-3024; 2004, Nr. 170-6238)
nustatyta tvarka.

VI. APTARNAVIMAS TELEFONU

44, Darbuotojy, aptarnaujanc¢iy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens prasoma
informacijg, susijusig su jam riipimo klausimo iSnagrin¢jimu. Darbuotojas turi mokéti trumpai
ir suprantamai:

44.1. paaiSkinti, ar Inspekcija kompetentinga nagrinéti praSymag asmeniui ripimu
klausimu;

44.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniskai ar pastu) reikéty pateikti, kad
praSymas biity iSnagrinétas;

44.3. nurodyti institucija (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis,
jeigu Inspekcija nekompetentinga nagrinéti jo prasymo;

44 4. pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja Inspekcija ir
kurig asmuo turi teise gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

45. Aptarnaudamas asmenj telefonu, darbuotojas turi laikytis $iy taisykliy:

45.1. pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj (pageidautina);

45.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas Inspekcijos pavadinima, savo pareigas
ir pavardg;

45.3. atidZiai iSklausyti, prireikus, paprasyti plac¢iau paaiSkinti praSyma;

45.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

45.5. pasistengti 1§ karto atsakyti | klausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui
parengti, tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasitilyti perduoti atsakyma kita
informacijos perdavimo priemone;

45.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.
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VIl. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

46. Bendrojo skyriaus vedé¢jas ir regiony departamenty direktoriai kiekvieng dieng
patikrina asmeny pageidavimy, pasiiilymy ir pastaby knygy iraSus ir apie naujus jraSus
pranesa Inspekcijos virSininkui. Inspekcijos vir§ininko pavedimu pageidavimai, pasitlymai ir
pastabos nagrinéjami nustatyta tvarka. Bendrasis skyrius ne reciau kaip karta per metus
pasirinkta forma organizuoja anoniming asmeny apklausg sieckdamas nustatyti:

46.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Inspekcijos darbo laika;

46.2. ar Inspekcijoje nustatytas asmeny priémimo laikas yra patogus;

46.3. ar tenka ilgai laukti priémimo;

46.4. ar aptarnaujami mandagiai;

46.5. ar ripimi klausimai i§sprendziami kvalifikuotai,

46.6. ar tenkina atsakymy j praSymus pateikimo terminai,

46.7. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy Inspekcija émési spresdama asmeny
klausimus;

46.8. kitus Inspekcijai riipimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu.

47. Apklausos duomenys naudojami asmeny praSymams nagriné€ti ir aptarnavimui
Inspekcijoje gerinti.

48. Bendrasis skyrius apie asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés
vertinimo rezultatus kartg per metus informuoja Inspekcijos vir§ininkg ir skelbia Inspekcijos
interneto svetainéje.

Priedo pakeitimai:
Nr. 2B-433, 2010-10-04, Zin., 2010, Nr. 119-6092 (2010-10-07), i. k. 1102213ISAK002B-433
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Asmeny prasymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo Valstybinéje keliy
transporto inspekcijoje prie Susisiekimo
ministerijos taisykliy

priedas

(Pranesimo apie prasymo registracija formos pavyzdys)

VALSTYBINES KELIU TRANSPORTO INSPEKCIJOS
PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS

(struktiirinio padalinio pavadinimas)
(Adresatas)
PRANESIMAS APIE PRASYMO REGISTRACIJA

200__ - - Nr.

PraneSame, kad Jiisy praSymas, adresuotas

(Valstybinei keliy transporto inspekcijai

, gautas
prie Susisiekimo ministerijos ar jos struktariniam padaliniui)
200 m. d., praSymo registracijos Nr. 9B-
(PrasSyma priémusio valstybés (ParaSas) (Vardas ir pavard¢)

tarnautojo ar darbuotojo pareigos)

(_Struktﬁrinio padalinio duomenys)

Pakeitimai:

1.

Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, Isakymas

Nr. 2B-433, 2010-10-04, Zin., 2010, Nr. 119-6092 (2010-10-07), i. k. 11022131SAK002B-433

Dé¢l Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos vir§ininko 2009 m. birzelio 4 d.
jsakymo Nr. 2B-217 "Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.
Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, [sakymas
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Nr. 2B-577, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 1-21 (2011-01-04), i. k. 1102213ISAK002B-577

D¢l Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2009 m. birzelio 4 d.
jsakymo Nr. 2B-217 "Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos, [sakymas

Nr. 2B-116, 2014-06-06, paskelbta TAR 2014-06-06, i. k. 2014-07224

D¢l Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2009 m. birzelio 4 d.
isakymo Nr. 2B-217 ,Dél Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4,

Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos, [sakymas

Nr. 2B-179, 2015-08-03, paskelbta TAR 2015-08-03, i. k. 2015-11909

D¢l Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2009 m. birzelio 4 d.
isakymo Nr. 2B-217 ,Dél Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje keliy transporto
inspekcijoje prie Susisiekimo ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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