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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2011-2014 METU STRATEGIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategija (toliau — Strategija) —
vidutinés trukmés strateginio planavimo dokumentas, nustatantis Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos
srities tikslus, uzdavinius ir siektinus rezultatus iki 2014 mety. Strategijos paskirtis — uZztikrinti
efektyvig vartotojy teisiy apsaugos sistemos veiklg ir stiprinti vartotojy gebéjimus, taip didinti rinkos
konkurencinguma ir vartotojy galimybes konkurencingje rinkoje.

2. Strategija parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu
(Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), atsizvelgiant j:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programa, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos
Seimo 2008 m. gruodzio 9 d. nutarimu Nr. X1-52 (Zin., 2008, Nr. 146-5870);

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2009 m. kovo 26 d. valstybinio audito ataskaitg Nr.
VA-40-20P-5 ,,Vartotojy teisiy apsauga“ (toliau — Valstybés kontrolés audito iSvada);

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. 372 (Zin., 2007, Nr. 46-1742),
igyvendinimo rezultatus;

Europos Komisijos 2007 m. kovo 13 d. komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija. Vartotojy
teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy apsauga“ (COM (2007) 99) (toliau — ES
Vartotojy teisiy apsaugos strategija);
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Europos Komisijos 2011 m. kovo 11 d. darbo dokumentg ,,Vartotojai vieningoje rinkoje,
Penktajg vartotojy rinky rezultaty suvesting (SEC (2011) 299) (toliau — Penktoji vartotojy rinky
rezultaty suvesting);

Europos Komisijos 2010 m. spalio 22 d. darbo dokumentg ,Rinka turi buti naudinga
vartotojams®, Ketvirtajg vartotojy rinky rezultaty suvesting (SEC (2010) 1257) (toliau — Ketvirtoji
vartotojy rinky rezultaty suvesting);

Europos Komisijos tarnyby 2011 m. balandzio 7 d. darbo dokumenta ,,Vartotojy jgalinimas
ES*“ (SEC (2011) 469).

3. Siuo metu Lietuvos rinkoje vis dar jau¢iami pasaulio ekonomikos nuosmukio ir finansy
krizés padariniai, kurie neiSvengiamai turi jtakos vartotojy elgsenai ir bendrai vartotojy teisiy
apsaugai. Penktosios vartotojy rinky rezultaty suvestinés duomenimis®, vartotojy teisiy apsaugos
salygos ger¢ja visoje Europos Sajungoje, taip pat ir Lietuvoje, taciau, nepaisant pageréjimo, vartotojy
teisiy apsaugos biiklé Lietuvoje vis dar sudétinga. Lietuvos vartotojy salygy metinis indeksas,
palyginti su 2008 ir 2009 metais, 2010 metais iSaugo ir Siuo metu siekia 49 procentus (2008 metais — 48
procentai, 2009 metais — 44 procentai), bet Lietuva vis dar gerokai atsilieka nuo Europos Sajungos
vidurkio (2008 metais — 57 procentai, 2009 metais — 55 procentai, 2010 metais — 61 procentas) ir tarp
visy Europos Sajungos valstybiy uzima 24 vieta — lenkia tik Bulgarija, Rumunijg ir Graikija.

Vartotojy salygy metinis indeksas nustatomas atsizvelgiant j visy svarbiausiy vartotojy teisiy
apsaugos sric¢iy bukle ir sudéjus bendrus tyrimy rezultatus, kurie parodo vartotojy pasitikéjima
valdzios institucijomis, jy teises ginanCiomis vartotojy asociacijomis ir Vverslininkais, rinkoje
pasitaikiusius klaidinamos reklamos atvejus, vartotojy aktyvumag ginant savo teises, vartotojy teisiy
apsaugos mechanizmy veiksminguma, rinkai tiekiamy nesaugiy paslaugy ir produkty kiekj ir kitus
aspektus, Kkurie pripazjstami svarbiausiais ir kuriuos batina valdyti siekiant uztikrinti efektyvig
vartotojy teisiy apsaugos sistema.

4. Pateikti rezultatai rodo, kad biitina imtis priemoniy vartotojy teisiy apsaugos sistemos
efektyvumui gerinti ir vartotojy gebéjimams stiprinti.

Vartotojy teisiy apsaugos sistemos veiksminguma parodo ir vartotojy pasitikéjimo valstybés
institucijomis, verslininkais ir vartotojy asociacijomis indeksas. Lietuvoje §iuo metu valstybinémis
vartotojy teisiy apsaugos institucijomis pasitiki 37 procentai, verslininkais — 45 procentai, o vartotojy
asociacijomis — 49 procentai vartotojy. Pasitikéjimo, kad vartotojy teisés adekvaciai ginamos, indeksas
— tik 33 procentai. Sudéjus visus pasitikéjimo vartotojy teisiy apsauga rezultatus, Lietuva uzima
paskutine vietg tarp Europos Sajungos valstybiy.

Vartotojas, nepasitikintis apsaugos sistema, manydamas, kad jo teisés vis tiek bus paZeistos, o
paZeistos teisés neapgintos, daznai neanalizuoja jam pateiktos informacijos, nelygina pateikty
pasitlymy, o aktyvéjant inovacijy ir technologijy procesui, ypac spartéjant elektroninei prekybai, kai ]
rinka patenka vis sudétingesniy produkty ir paslaugy, pamazu praranda geb¢jimus lyginti produktus ar
paslaugas ir zinias vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

Rinkose, kur galimybés lyginti produktus ar paslaugas didelés, tai yra vartotojai geba tai atlikti
ir atlieka, jiems geriau sekasi priimti tinkamus sprendimus, — prisidedama prie inovacijy skatinimo.
Rinkose, kur lyginti sunkiau, labiau tikétina, kad iStekliai bus paskirstyti netinkamai (tiek tarp
vartotojy, tiek tarp verslininky), o tai tiesiogiai lemia konkurencingumo sumazéjima’. Vartotojas,
gebantis analizuoti jam pateikta informacijg ir aktyviai ginantis pazeistas savo teises, trumpuoju
laikotarpiu uzsitikrina savo interesy apsauga, o vidutiniu laikotarpiu daro didele jtaka ekonomikos
augimui ir konkurencingumui, ypa¢ atsizvelgiant j tai, kad galutinis namy tikiy vartojimas sudaro
didele bendro vidaus produkto (toliau — BVP)® dalj.

5. Vartotojy skundai ir i§ jy gaunama informacija — greiCiausias ir tiksliausias budas
verslininkams analizuoti vartotojy pasitenkinimg j rinkg patiektais produktais ir paslaugomis, todél
aktyviai savo teises ginantys vartotojai irgi svarbus veiksnys, skatinantis inovacijas ir rinkos
konkurencinguma. Siuo metu tik 12 procenty Lietuvos vartotojy, iskilus problemoms, kreipiasi j
verslininkus, todél verslininkai negauna tikslios, rinkg atspindin¢ios informacijos ir negali ja
pasinaudoti savo teikiamy paslaugy ar prekiy kokybei gerinti.

! Penktoji vartotojy rinky rezultaty suvesting, 23 puslapis.

2 Ketvirtoji vartotojy rinky rezultaty suvesting, 4 puslapis.

® Europos Komisijos tarnyby 2011 m. balandzio 7 d. darbo dokumentas ,,Vartotojy jgalinimas ES*
(SEC(2011) 469), 2 puslapis.



6. Veiksminga vartotojy teisiy apsaugos sistema nejmanoma be vartotojus ir verslininkus
tenkinanéio ginéy sprendimo mechanizmo. Vartotojy gin¢ai turi biiti nagrinéjami greitai, nebrangiai, o
priimtas sprendimas greitai vykdomas. Lietuvoje §iuo metu susiduriama su problemomis nagringjant
vartotojy gindus tiek teismo, tick ne teismo tvarka. Siuo metu nenumatyta kolektyviniy vartotojy ginéy
sprendimo mechanizmy, o vienintelés ne teismo tvarka vartotojy gin¢us nagringjancios institucijos —
valstybinés. Verslininky asociacijos retai dalyvauja gincy nagrinéjimo procesuose, neturi jsteigty
alternatyviy gincy nagrinéjimo mechanizmy, todél daznai verslininkai nepasitiki valstybés institucijy
priimtais sprendimais ir jy nevykdo. D¢l to tik 33 procentai vartotojy mano, kad alternatyviis teismui
ginéy sprendimo mechanizmai — veiksmingas biidas, kaip spresti gin¢us®. Siuo metu Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas taikomas ne visoms paslaugoms, todél ne visais
atvejais vartotojai gali pasinaudoti alternatyviais vartotojy teisiy apsaugos mechanizmais”.

7. Kad vartotojy teisiy apsaugos sistema veikty, svarbu uZztikrinti tikslinga vartotojy ir
verslininky $vietimg ir gebé&jimy tobulinimg. Vartotojas, nezinantis, kad jo teisés pazeistos, nesugebés
pasinaudoti vartotojy teisiy apsaugos mechanizmais, todél net ir efektyviausia vartotojy gincy
sprendimo teismo ir ne teismo tvarka nepagerins vartotojy teisiy biklés Lietuvoje. Ne maziau svarbus
ir verslininky informuotumas apie vartotojy teises, jy apsauga ir ginéy sprendimo mechanizmus. Beje,
S§iuo metu tik 48 procentai verslininky Zino apie galimybe¢ pasinaudoti alternatyviais gin¢y sprendimo
mechanizmais, o tokiais mechanizmais naudojasi tik 12 procenty Lietuvos verslininky.

Net 84 procentai Lietuvos verslininky mano esa gerai informuoti apie vartotojy teises ir jy
apsauga, tadiau atlikus i§samesnius tyrimus® paaiskéjo, kad tik ketvirtadalis i$ jy teisés akty nustatyta
tvarka nepaZeisty vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy, graZinant prastos kokybés preke.
Nepakankamas verslininky informuotumas vartotojy teisiy apsaugos klausimais jau pirmojoje stadijoje
trukdo vartotojams ir verslininkams iSspresti gincus taikiai. Pavyzdziui, kaip minéta, tik 12 procenty
Lietuvos vartotojy, susidiir¢ su problema, kreipiasi j verslininka, praSydami ja iSspresti, ir tik pusé i$ jy
patenkinti verslininko pasitilytu sprendimo budu. Beje, vartotojai gana pasyviai gina savo teises, 0
beveik pusé vartotojy (47 procentai) nesiima jokiy veiksmy, jeigu su pardavéju problemos iSspresti
nepavyksta. Verslininko ir vartotojo nesugebéjima iSspresti problema taikiai dazniausiai lemia kelios
priezastys, tai yra verslininkas neiSmano vartotojy teisiy arba nusprendzia rizikuoti, tikédamasis, kad
vartotojas nesiims tolesniy veiksmy savo teiséms ginti.

Verslininkai, neturédami pakankamai ziniy, praranda galimybe¢ pasinaudoti i§ vartotojy
skundy gaunama informacija — ypa¢ vertinga vartotojo atsakomgja reakcija | verslininko pateiktus ]
rinkg produktus ir paslaugas. Tai i§ esmés mazina rinkos konkurencinguma, nes verslininkai,
neanalizuodami informacijos, linke re¢iau pasitelkti inovacijas ir pateikti j rinkg maziau naujoviy.
Taigi vidutiniu laikotarpiu verslininkams sunkiau konkuruoti su verslininkais i§ kity Europos Sajungos
valstybiy, kuriose vartotojy informacija analizuojama, o jy teisés apsaugotos itin gerai.

8. Biitina vartotojy teisiy ir interesy apsaugos salyga — i$ tiesy veikianti rinkos sistema, tai yra
laisvas jéjimas j rinka, siekiant pasitilyti vartotojams prekiy ir paslaugy, kai jé&jimo j rinkg nevarzo
nebitini veiklos apribojimai, reguliavimas, administracinés procediros. Akivaizdus pavyzdys —
smulkusis verslas, ypa¢ tarptautiné prekyba. Internetiné prekyba, kai perkama is kity valstybiy, vyksta
gana vangiai ir dél jvairiy apribojimy, jskaitant vartotojy apsaugos mechanizmus, prie kuriy itin sunku
prisiderinti smulkiajam verslui. Taigi diegiant visas vartotojy apsaugos priemones ir priimant ivairius
vieSus sprendimus, sprendimy rengéjams ir sprendimy projekty vertintojams vartotojy teisiy apsaugos
pozitiriu biitina iSanalizuoti, ar tai neapsunkins pasitilos, taip pat ir esminés vartotojo teisés — rinktis,
atsizvelgiant ] jo paties apsisprendimg dél prekés pobiidzio, kainos ir kokybés.

9. Kol kas neretai vartotojas neginamas tais atvejais, kai paslaugos konkre¢iam asmeniui
teikéjas yra vieSojo administravimo institucija arba biudZetin¢ ar kita jstaiga ir paslauga finansuojama
i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ar kity vieSyjy finansy Saltiniy (netgi tada, kai sudaromos
sutartys, o 1éSos paslaugos teikéja pasiekia tik po to ir dél to, kad asmuo pasirinko paslaugas i$
konkrecios institucijos, pavyzdziui, §vietimo ar sveikatinimo jstaigos). Siekiant placiau ir adekvaciau
ginti vartotojy teises, biitina kuo placiau diegti analogi$kus vartotojy apsaugos mechanizmus tais
atvejais, kai konkretus asmuo gauna konkrecig paslaugg ir kai $i paslauga finansuojama vie$osiomis
léSomis.

* Penktoji vartotojy rinky rezultaty suvesting, 43 puslapis.
® Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 1 straipsnio 3 dalis.
® Penktoji vartotojy rinky rezultaty suvesting, 82 puslapis.



10. Atsizvelgiant j atliktos vartotojy teisiy apsaugos biiklés analizés rezultatus, pasirinkti Sie
Strategijos tikslai ir uzdaviniai Siems tikslams pasiekti:

10.1. 1 tikslas — uztikrinti veiksminga vartotojy teisiy apsaugos sistemos funkcionavima;

10.2. 1.1 uzdavinys — sukurti veiksmingg vartotojy teisiy apsaugos stebésenos sistemg ir
geriau vykdyti reklamos ir nesaziningos komercinés veiklos priezitira;

10.3. 1.2 uzdavinys — didinti vartotojy teisiy gynimo veiksminguma;

10.4. 1.3 uzdavinys — didinti vartotojy asociacijy vaidmenj ir tobulinti kompetencijg vartotojy
teisiy apsaugos srityse;

10.5. 1.4 uzdavinys — skatinti verslininky savireguliacija;

10.6. 2 tikslas — tobulinti vartotojy ir verslininky gebé&jimus vartotojy teisiy apsaugos srityse;

10.7. 2.1 uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotuma apie elektroning
komercija;

10.8. 2.2 uzdavinys — ugdyti vartotojy ir verslininky gebéjimus probleminése Vartotojy teisiy
apsaugos srityse;

10.9. 2.3 uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotumg apie alternatyvius gincy
sprendimo biidus.

I1. STRATEGIJOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1 TIKSLAS — UZTIKRINTI VEIKSMINGA VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SISTEMOS
FUNKCIONAVIMA

11. Tikslas pasirinktas atsizvelgiant ] menka pasitikéjimg vartotojy teisiy apsaugos sistema,
kurj lemia Sie pagrindiniai aspektai: valstybés institucijos per létai reaguoja j vartotojy rinkos pokycius
ir neefektyviai sprendzia rinkoje Kilusias problemas; vartotojy ir verslininky gin¢y sprendimo sistema
nepakankamai rezultatyvi; dauguma vartotojy mano, kad jy teisés adekvaciai neginamos; verslininkai
skundZiasi per didele verslui tenkancia nasta ir nesugeba aktyviai dalyvauti vartotojy teisiy apsaugos
procesuose.

Dél Siy aspekty vartotojy salygy metinis indeksas 2010 metais Lietuvoje — tik 49 procentai.
Kadangi vartotojy salygy metinis indeksas parodo visos vartotojy teisiy apsaugos sistemos
efektyvuma, siekiama, kad Sis indeksas per Strategijos jgyvendinimo laikotarpj kasmet padidéty po 4
procentus. Be to, bus siekiama padidinti vartotojy pasitikéjimag vartotojy teisiy apsaugos institucijomis
kasmet 2 procentus, o verslininky, veikian¢iy pagal geros praktikos kodeksus, Strategijos
jgyvendinimo laikotarpiu padaugés 5 procentais.

12. 1.1 uzdavinys — sukurti veiksmingg vartotojy teisiy apsaugos stebésenos sistemq ir geriau
vykdyti reklamos ir nesqziningos komercinés veiklos prieziiirg.

Valstybés institucijos per 1étai reaguoja j vartotojy rinky pokycius ir neefektyviai sprendzia
rinkoje kilusias problemas visy pirma dél to, kad $iuo metu rinkoje neatliekama kryptinga ir nuosekli
vartotojy teisiy apsaugos stebésena. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme neaiSkiai
apibrézta vartotojy teisiy apsaugg Vykdanéiy institucijy kompetencija, néra nuostatos dél vartotojy
teisiy apsaugos stebésenos, nenustatyta vartotojy teisiy apsaugos stebésenos tvarka. Iki Siol nesukurta
vartotojy teisiy apsaugos duomeny bazé (toliau — Vartotojy teisiy informaciné sistema), todél
informacija apie vartotojy teisiy apsaugg Salies mastu nekaupiama ir neanalizuojama.

Siekiant sukurti veiksmingesn¢ vartotojy teisiy apsaugos stebésenos sistema, 2011 metais bus
rengiama Vvartotojy teisiy informacinés sistemos sukiirimo galimybiy studija. Remiantis Sia studija, iki
2014 mety bus sukurta ir jdiegta Vartotojy teisiy informaciné sistema. Nuolat analizuojant
informacinéje sistemoje kaupiamus duomenis, bus galima greitai pastebéti rinky pokyc¢ius, geriau
suprasti vartotojy elgsena naujy technologijy ir rinkodaros atzvilgiu ir j Kilusias problemas reaguoti
adekvacdiomis priemonémis. Tai padés i$laikyti deramg vartotojy ir gamintojy, pardavéjy ir paslaugy
teikéjy teisiy ir interesy pusiausvyra, leis integruoti Europos Komisijos vartotojy skundy ir paklausimy
klasifikavimo ir pranesimy teikimo priemong, sukurta naudojantis informacinémis technologijomis.
Naudojantis sia priemone, bus surenkama ir apdorojama daugiau skunduose pateikiamos informacijos,
0 tai ypac svarbu siekiant didinti rinkos konkurencinguma.

Siekiant stebéti rinkas ir jy poveikj vartotojams, nustatyti problemines vartotojy teisiy
apsaugos sritis, bus atlieckamos vartotojy apklausos. Nacionaliniai duomenys apie skundus ir teisés
akty jgyvendinima suteiks daugiau skaidrumo ir aiSkumo diskusijoms apie rinkos veikima,



reguliavimg ir padés rasti geriausios patirties pavyzdziy. Pagrindinis sociologiniy tyrimy uzdavinys —
teikti informacija, susijusig su vartotojy rinkomis, valstybés institucijoms, vartotojams, verslininkams,
siekiant vartotojy teisiy apsaugos politika labiau pagristi duomenimis ir orientuoti j rezultatus.

Siekiant suzinoti tikio subjekty pozilirj j esamus vartotojy teisiy apsaugos teisinio reguliavimo
aspektus, jvertinti tkio subjekty pastabas ir uztikrinti vartotojy ir tkio subjekty interesy pusiausvyra,
sitiloma atlikti Gikio subjekty apklausas. Apklausos, be kita ko, — buidas, kaip gauti informacija, kurios
tam tikri Gikio subjektai neteikia kreipdamiesi j vartotojy teisiy apsaugos institucijas.

Remiantis sukauptais ir iSanalizuotais duomenimis, bus teikiami pasitlymai, kurie padés
iSspresti jvairiy vartotojy teisiy apsaugos sritéiy problemas. Kiekvienu atveju bus vertinama, ar
atitinkamos vartojimo srities reguliavimas pakankamas ar perteklinis, ar turi spragy, todél tobulintinas.

Pagal galiojantj Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma vartotojy teisés
ginamos tik esant paslaugy ar prekiy pirkimo santykiams su pardavéjais ar paslaugy teikéjais. Taciau
vartotojy teisés ir interesai, pazeisti dél vieSojo administravimo subjekty veiksmy, pavyzdziui, Kai
uzkertamas kelias jsigyti tam tikrg produkta uz prieinama kaing arba apskritai panaikinama galimybé ji
Isigyti, neginami. Taip apribojama ne tik vartotojy pasirinkimo laisvé, bet ir mazinamas rinkos
konkurencingumas. Vartotojy teisiy ir interesy pazeidimai, kylantys dél vieSojo administravimo
subjekty priimty teisés akty, turi horizontaly poveikj, tai yra veikia visus, ne tik pavienius vartotojus,
todél Sie pazeidimai gali buti susije su didele Zala vartotojams. Biitent dél minéty priezasciy teisés
aktuose reikéty numatyti vartotojy teisiy apsaugg ne tik vartotojy santykiuose, susijusiuose su prekiy
ar paslaugy pirkimu, taciau ir tais atvejais, kai vartotojy teisés ir interesai pazeidziami dél vieSyjy
administravimo subjekty jgyvendinamy sprendimy ar priimamy teisés akty. Taigi tikslinga iSplésti
vartotojy teisiy apsaugos apimtj ir numatyti, kad vartotojy teisés ginamos ir tais atvejais, kai vartotojy
teisés ir interesai paZzeidziami dél vie$ojo administravimo subjekty sprendimy ar priimamy teisés akty.

Su stebésena glaudZziai susijusi ir rinkos priezitira. Antai Lietuvoje vartotojai ir verslininkai
daznai susiduria su klaidinama reklama. Tyrimy duomenimis’, Lietuvoje 47 procentai verslininky ir 35
procentai vartotojy yra susidire su klaidinama reklama, todél labai svarbu aktyviai vykdyti Sios
veiklos priezitirg. Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme numatyta, kad reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy, nustatyty Siame jstatyme, jgyvendinimag kontroliuoja Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, Konkurencijos taryba ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos
institucijos. Konkurencijos taryba nagrin¢ja pazeidimus dél klaidinamos ir neleidziamos lyginamosios
reklamos naudojimo Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo nustatyta tvarka. Lietuvos
Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytos pazeidimy tyrimo procediiros pernelyg sudétingos ir
trukdo greitai reaguoti j gaus¢jancius vartotojy skundus. Dalis Konkurencijos tarybos teisiy ir pareigy
kontroliuojant, kaip laikomasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimy, numatyta
Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme, o kita dalis — Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme,
dél to kyla teisiniy neaiskumy. Numatoma parengti Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
pakeitimo jstatymo projektg, kuriame bus nustatyta tobulesné reklamos pazeidimy tyrimo ir
nagringjimo tvarka, padésianti veiksmingiau taikyti priemones, neleisianéias skleisti teisés akty
nuostatas pazeidzian¢ios reklamos. Taip sgziningas verslas bus ginamas nuo neleistinos konkurencijos.

Tiriant galima nesaziningg vartotojams komercing veikla, nustatyta, kad tam tikros Lietuvos
Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo ir jo jgyvendinamyjy
teisés akty nuostatos trukdo tinkamai ir greitai atlikti tyrimg ir papildomai didina administracing nastg
verslui. Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo analogiSkos nuostatos perteklinés ir kelia teisiniy neaiSkumy.
Taigi rengiant Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pakeitimo jstatymo projekta, batina numatyti
ir priimti reikiamus Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo pakeitimus, kurie padés veiksmingiau riboti nesaziningg komercing veikla, spartins
pazeidimy nagrinéjima ir suteiks teisinj aiSkuma.

13. 1.2 uzdavinys — didinti vartotojy teisiy gynimo veiksmingumag.

Gerai veikianti vartotojy teisiy apsaugos sistema nejmanoma be vartotojy teisiy gynimo
mechanizmy. Vartotojams turi biti suteikta galimybé deramai ginti savo teises, naudojantis jiems
priimtinomis, teisétomis priemonémis (taikiai — kreipiantis j verslininka, teismo ir ne teismo tvarka).
Tokia galimybé vartotojams turi biiti sudaryta visose be i§imties vartojimo srityse.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 1 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
Sis jstatymas netaikomas S$vietimo ir socialinéms paslaugoms, finansuojamoms i§ Lietuvos

" Penktoji vartotojy rinky rezultaty suvesting, 28 puslapis.



Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety 1éSy, asmens ir visuomenés sveikatos
prieziiiros paslaugoms, kuriy islaidos pagal jstatymus apmokamos (kompensuojamos) i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto, Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ar savivaldybiy biudzety
1é8y. Taigi yra tokiy teisiniy santykiy sri¢iy, kai fiziniai asmenys pagal vartotojy teisiy apsaugg
reglamentuojanciy teisés akty nuostatas nelaikomi vartotojais. Tokiais atvejais jy teisés, nors de facto
tapacios vartotojy teiséms, pazeidziamos, bet negali bati ginamos naudojantis vartotojy teisiy gynimo
ne teismo tvarka mechanizmais. Todél vartotojai, gaudami, pavyzdziui, medicinos paslaugas i$
valstybiniy gydymo jstaigy ar Svietimo paslaugas i$ valstybiniy mokykly, negali apginti savo teisiy
taip, kaip jas gali apginti vartotojai, gaudami Sias paslaugas i§ privaciy subjekty. Kita vertus,
verslininkams tenka didesné nasta nei valstybés jstaigoms, nes galioja tam tikri vartotojy teisiy
apsaugos mechanizmai ir sudaromos nelygios salygos konkuruoti su valstybe ir teikti tokias pat
paslaugas. Siekiant iSspresti Sias problemas ir uztikrinti vartotojy teisiy apsauga de facto visuose
vartojimo santykiuose, bus siekiama iSplésti vartotojo sagvoka. Siekiant tinkamai jvertinti numatomo
reguliavimo padarinius, bus atliekamas tyrimas, kuris padés nustatyti vartotojo savokai iSplésti
reikalingas teisines ir ekonomines priemones.

Kita probleminé vartotojy teisiy apsaugos sritis — Statybos / rangos paslaugos. Siuo metu teisés
aktuose nenumatyta valstybés institucija, galinti pateikti iSvada dél statybos / rangos darby garantiniu
laikotarpiu ir atliekant paprasta remonta, j statinj sumontavus statybos gaminius (langus, duris)®,
Teisés aktai nenumato ir garantiniy jsipareigojimy peréméjy, iSkélus bankroto byla vienam i§ statybos
dalyviy (rangovui / statytojui). Taigi biitina susipazinti su uzsienio valstybiy turima Sios srities
patirtimi ir ja remiantis spresti statybos srities vartotojy ginus ne teisme — parengti teisés akty
pakeitimus ir papildymus, nustatancius priemones statybos srities vartotojy problemoms spresti.
Jgyvendinus $ias priemones galéty padidéti ir pasitikéjimas valstybine biisto renovavimo programa.

Vartotojy teisiy gynimo ne teisme sistema irgi neefektyvi. Siuo metu vartotojy ir pardavéjy
paslaugy teikéjy gincus ne teismo tvarka nagrinéja 5 valstybés institucijos (Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Rysiy reguliavimo tarnyba, Draudimo priezitiros komisija, Valstybiné energetikos
inspekcija, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija). Tam tikrose vartojimo srityse
institucijy sprendimai yra privalomi, kitose — rekomendaciniai. Kadangi pasitikéjimas vartotojy teisiy
apsaugos institucijomis Lietuvoje mazas, daugelis rekomendaciniy sprendimy nevykdomi. Taigi
vartotojai nepasitiki vartotojy teisiy apsaugos mechanizmais ir, matydami, kad jy teisiy valstybés
institucijos negina, daznai i§ viso j jas nesikreipia. Toks vartotojy abejingumas tiesiogiai veikia rinkos
konkurencingumg ir visy vartotojy geb¢jimus ginti pazeistas savo teises. Atsizvelgiant | tai, batina
ginéy sprendimy veiksminguma didinti keliomis priemonémis: atliekamas tyrimas, siekiant nustatyti
kiekvienos vartotojy teises ginancios ir prie vartotojy skundy prisidedancios institucijos galimybes;
remiantis tyrimo rezultatais, rengiami teisés akty projektai, kuriuose numatoma veiksmingesné ginéy
nagrinéjimo ne teisme tvarka ir jtvirtinamos vienpakopés vartotojy skundy nagrinéjimo procediiros
tam tikrose vartotojy teisiy apsaugos srityse.

Be valstybés institucijy, vartotojy skundai galéty biiti nagrinéjami ir kitokKiais gin¢y sprendimo
budais. Lietuvoje stiprios, svary indélj j ekonominés politikos formavima jnesancios verslo asocijuotos
struktdiros, kuriy galimybémis deramai nepasinaudojama sprendziant verslo ir vartotojy gincus
savireguliacijos pagrindu. Reikéty numatyti tam tikra vaidmenj elgesio kodeksams, kurie skatinty
verslininkus veiksmingai taikyti alternatyvius gincy nagrinéjimo mechanizmus. Alternatyviy gincy
nagrinéjimo mechanizmy diegimo skatinimas, metodiné pagalba gali padéti iSvengti biitinybés imtis
administraciniy ar teisminiy veiksmy. Rinka gali veiksmingai save reguliuoti, o savireguliacija maziau
kainuoja ir lengvina verslui tenkancig na$ta, todél bitina skatinti verslo savitvarkos institucijas kurti
vartotojy gincy sprendimo ne teismo tvarka sistemas, kurios padéty nagrinéti vartotojy skundus ir
nedidinty verslo administracinés nastos.

Vartotojams, nepatenkintiems ar nepasitikintiems alternatyvia (ne teismo) vartotojy gincy
apsaugos sistema, turi biiti sudaryta galimybé savo teises ginti teisme. Vartotojy teisiy gynimas teismo
tvarka visada brangesnis ir trunka ilgiau nei tada, kai naudojamasi alternatyviais gin¢y sprendimo
mechanizmais. Efektyviausias ir maziausiy sgnaudy reikalingas btidas, kaip vartotojui apginti savo
teises teisme, — nedideliy sumy priteisimo nagrinéjimo teismuose procedira. Taciau Siuo metu tokia

® Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés audito isvadoje nurodyta, kad nekilnojamojo turto ir jo
elementy remontas yra probleminé sritis, vartotojy teisiy apsauga $ioje srityje nepriskirta né vienai institucijai.
Tokias pat problemas atskleidé ir darbo grupé vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo klausimams i$nagrinéti,
sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2009 m. geguzés 11 d. potvarkiu Nr. 173.



procediira néra ganétinai veiksminga. Siekiant sukurti efektyvig vartotojy teisiy gynimo teismuose
sistema, bus atlieckamas gin¢y dél nedideliy sumy priteisimo nagrinéjimo teismuose efektyvumo
tyrimas ir prireikus pateikti pasitilymai dél tokiy gin¢y nagrinéjimo tobulinimo. Teisme nagrinéjamy
pasinaudojant gincy dél nedideliy sumy priteisimo procediira vartotojy ieskiniy skaicius atskleis, ar Si
procediira veiksminga, arba parodys, kad ja bitina toliau tobulinti.

Kita vartotojy teisiy gynimo teismo tvarka problema susijusi su vie$ojo intereso gynimu. Pagal
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymg vartotojy viesajj interesg gina tik Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, taciau atsizvelgiant j tai, kad konkreti su vartotojy teisémis susijusi
institucija yra savo kontroliuojamos srities eksperté ir disponuoja iSsamia informacija apie
reguliuojama sritj, teis¢ ginti vie$ajj interesa turéty turéti ir kitos institucijos. Be to, pagal Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodeksg viesajam interesui ginti gali buti pareiSkiamas grupés ieskinys,
taciau nei Siame kodekse, nei kituose jstatymuose ar jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose grupés
ieSkinio institutas teisiSkai nereglamentuotas. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas suteikia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, vartotojy asociacijoms teisg kreiptis j
teisma su ieskiniu ar pareiskimu (skundu) vie$ajam interesui ginti, taiau ¢ia susiduriama su tam
tikrais reglamentavimo trikumais — teis¢ ginti vartotojy viesajj interesa pareiSkiant grupés ieskinj kol
kas negali biiti jgyvendinta. Be to, Europos Komisija 2011 m. vasario 4 d. vieSoms konsultacijoms
atlikti pateiké darbinj dokumenta dél kolektyviniy gin&y®, o Teisingumo ministerija §iuo metu rengia
Grupés ieSkinio koncepcijg. Atsizvelgiant j Siuos dokumentus ir siekiant sudaryti salygas pareiksti ir
iSnagrinéti grupés ieskinj, bus rengiami atitinkami teisés akty pakeitimai, nustatantys, kad pagal
grupés ieskinio procediirg gali bati ginamas ne tik vieSasis vartotojy interesas, ja galés pasinaudoti ir
vartotojy grupés.

Vartotojy vieSasis interesas ginamas teismuose ir tais atvejais, kai pardavéjai ar paslaugy
teikéjai nesutinka su pasitilymu pakeisti, panaikinti ar netaikyti vartojimo sutartyse nustatyty
nesaziningy salygy. Nagrinéjant vartotojy skundus dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy veiksmy ir
sprendziant kilusius ginCus, neretai nustatoma, kad gincas kilo ir dél vartojimo sutarties nesgziningos
salygos taikymo. Siekiant tokiy skundy mazinti ir geriau kontroliuoti vartojimo sutaréiy nesgziningy
salygy taikyma, tikslinga vykdyti aktualiausiy vartojimo srities sutarCiy (atsizvelgiant j vartotojy
skundus, kita gaunama informacija) standartiniy salygy stebésena nesaziningy salygy taikymo
pozitriu, kai sutartys dar rengiamos ir nepateiktos vartotojams, ir taip uzkirsti kelig nesaziningy
vartojimo sutariy sglygy nustatymui nuo pat pradziy, kol ginfas nekiles. Numatoma vykdyti
probleminiy vartotojy teisiy apsaugos sri¢iy stebésena, o standartines sutaréiy salygas bus
rekomenduojama derinti su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savanoriskai. Taip bus
uztikrinamas vartotojy vieSojo intereso gynimas ir skatinama sgzininga verslo subjekty konkurencija —
vartotojai galés jvertinti tos pacios vartojimo srities verslo subjekty teikiamas pasirasyti vartojimo
sutartis, taigi ir verslo subjektai sieks saziningai konkuruoti tarpusavyje.

Greiciausiai ir abiem Salims palankiausiai ginCai gali bati i$spresti tada, kai vartotojas
kreipiasi j pardavéja ir sprendimas priimamas taikiai. Taciau vartotojai daznai nelinkg | kompromisus
ir neretai, jsigij¢ netinkamos kokybés daikta, siekia sutartj nutraukti. Taip pazeidziama vartotojy ir
verslininky interesy pusiausvyra, nes verslininkai daznai nepagrjstai turi prisiimti visas su sutarties
nutraukimu susijusias neigiamas pasekmes. Sutarties nutraukimas turéty buti vertinamas kaip
paskutiné teisiy gynimo priemoné. Vartotojy noras jgyvendinti ultima ratio gynimo priemones jsigijus
netinkamos kokybés preke mazina jy interesy gynimo lygi. Kai vartotojams suteikiama galimybé
jgyvendinant ultima ratio gynimo priemones piktnaudziauti savo teisémis, verslininkai sukuria tokius
praktinius savo interesy jgyvendinimo mechanizmus, kurie apsunkina maziau kvalifikuoty vartotojy
galimybes ginti pazeistas savo teises. Neretai verslo subjektai informacijos apie neteisminio ginco
nagrinéjimo institucijos priimto sprendimo skelbimg laiko mazesne Zala uz griez€iausios vartotojo
pasirinktos jo teisiy gynimo priemonés jgyvendinimg. Taigi deréty ieSkoti priemoniy vartotojy ir
verslininky pusiausvyrai, prireikus keisti teisinj reglamentavimg — numatyti, kad vartotojo teisé
pasirinkti teisiy gynimo btidg neabsoliuti, o nutraukti sutartj galima tik tada, kai toks reikalavimas
adekvatus ir proporcingas.

14. 1.3 uzdavinys — didinti vartotojy asociacijy vaidmenj ir tobulinti kompetencijg vartotojy
teisiy apsaugos sritySe.

° Europos Komisijos 2011 m. vasario 4 d. darbo dokumentas vieSosioms konsultacijoms ,,Vieninga
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Vartotojy teisiy apsaugos sistemos veiksmingumas labai priklauso ir nuo atstovavimo
vartotojy interesams nevyriausybiniy vartotojy asociacijy lygiu. Vartotojy asociacijos veikia arciausiai
vartotojy ir tiesiogiai susiduria su kasdienémis vartotojy problemomis, todél ypa¢ svarbus jy indélis |
deramos vartotojy teisiy apsaugos uztikrinima.

Siuo metu Lietuvoje jregistruota daug vartotojy asociacijy, taciau tik nedaugelis jy aktyviai
veikia vartotojy teisiy apsaugos srityje, o ir veikiancios asociacijos daznai stokoja 1éSy aktyviai
prisidéti prie teisékiiros ar viesojo intereso gynimo.

Valstybés 1éSos finansinei paramai vartotojy asociacijoms teikti ribotos, todél ypac svarbu, kad
ji buty skirta svarbiausiems projektams ir programoms, susijusiems su prioritetinémis vartotojy teisiy
apsaugos sritimis, jgyvendinti. Jy pagrindu biity didinamas vartotojy asociacijy vaidmuo konsultuojant
vartotojus, vykdant tyrimus ir kitas priemones, padedancias vartotojams ginti savo ekonominius
interesus. Turi buti remiamas ir vartotojy asociacijy dalyvavimas jgyvendinant Europos Sajungos ar
kity tarptautiniy fondy kofinansuojamus projektus ir taip uztikrinamas 1Sy, kuriy reikia vartotojy
teisiy apsaugai stiprinti, naudojimas. Bus siekiama, kad vartotojy asociacijos atlikty nepriklausomus
tyrimus vartotojy teisiy apsaugos Klausimais ir jgyvendinty Kitus projektus, pagal kuriuos vartotojai
bus konsultuojami ir §vieCiami vartotojy teisiy apsaugos klausimais. Pavyzdziui, vartotojy asociacijos
galéty atlikti tyrimus, taikyti slapto pirkéjo metoda pasirinktose vartotojy teisiy apsaugos srityse ir
panasiai. Vartotojy Svietimas yra ta vartotojy teisiy apsaugos dalis, kurioje pagrindinis vaidmuo turi
atitekti vartotojy asociacijoms. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir kitos institucijos,
metiniuose veiklos planuose numatydamos konkre¢ius vartotojy $vietimo veiksmus, pirmiausia turéty
svarstyti galimybe Siuos veiksmus atlikti per vartotojy asociacijas, jy paslaugas jsigydamos viesojo
pirkimo biidu ar finansuodamos vartotojy asociacijy projektus pagal Finansinés paramos vartotojy
asociacijoms teikimo taisykles.

Vartotojy asociacijos susiskaidziusios, tarpusavyje konkuruoja dél teikiamos finansinés
paramos, todél joms sunku konstruktyviai bendrauti su valstybés institucijomis. Siekiant $ig problema
spresti, metodinémis priemonémis vartotojy asociacijos bus skatinamos jungtis j skétines asociacijas ir
konstruktyviau bendrauti.

Vartotojy asociacijoms bus teikiama ir kita metodiné pagalba, jos bus jtraukiamos j vartotojy
teisiy apsaugos teiséktiros ir sprendimy priémimo veiklg. Toks bendradarbiavimas padés spresti
valstybés institucijoms ir verslo asociacijoms svarbius vartotojy teisiy apsaugos politikos
jgyvendinimo, vartotojy ir verslo atstovy $vietimo, kitus vartotojy teisiy apsaugos Klausimus.

15. 1.4 uzdavinys — skatinti verslininky savireguliacijq.

Savireguliacija lengvina verslui tenkancig nastg ir maZzina valstybei tenkancias vartotojy gincy
nagrinéjimo ne teisme sgnaudas, todél butina skatinti verslo savitvarkos institucijas kurti savo
vartotojy gincy sprendimo ne teisme sistemas. Vartotojy gincy ne teisme mechanizmai, kuriy veikloje
dalyvauja vartotojy ir verslininky asociacijos, ne tik mazina valstybés iSlaidas, bet ir prisideda prie
verslininky ir vartotojy pasitikéjimo vartotojy ir verslininky gincus nagrinéjanciais mechanizmais, 0
kartu ir visa vartotojy teisiy apsaugos sistema.

Numatyta parengti metodines rekomendacijas, kaip jgyvendinti verslo subjekty
savireguliacija. Verslo savireguliacijos sistemos, laiduojancios saziningg verslo praktika, diegimas leis
uztikrinti, kad gauséty saugesniy ir geresnés kokybés prekiy ir paslaugy, didins vartotojy pasitikéjimg
rinka, skatins produkty ir paslaugy vartojima, taigi ir ekonomikos augima.

Ukio subjekty grupéms, apsisprendusioms jdiegti alternatyvius vartotojy ginfy sprendimo
mechanizmus arba priimti geros valios kodeksg, valstybés institucijos teiks praktinius patarimus dél
mechanizmo veikimo principy, pastabas ir pasitlymus dél geros valios kodekso nuostaty,
reguliuojamy teisiniy santykiy ar tikio subjekty ir vartotojy ginéy sprendimo budy. Bus skelbiama
informacija apie geros valios kodeksus priémusias tikio subjekty asociacijas ar grupes.

Viesas geros valios kodeksy skelbimas skatina tikio subjektus elgtis pagal kodekso nustatytus
aukstesnius etikos principus, dél to vartotojai labiau pasitiki kodeksus priémusiais tikio subjektais ir
prisideda prie saziningos konkurencijos rinkoje. Savireguliacijos mechanizmui priklausantys verslo
mechanizmo nariy elgesj. Taip skatinama sazininga konkurencija ir kartu — aukstesnio lygio vartotojy
teisiy apsauga.

Srityse, kuriose prireiks naujo reguliavimo, su rinkos dalyviais ir vartotojy interesams
atstovaujanc¢iomis institucijomis tikslinga aptarti valstybinio reguliavimo tikslus ir galimybe taikyti
savireguliacijos mechanizmg kaip alternatyva valstybiniam reguliavimui, taip pat svarstyti galimybe
bent dalj valstybés siekiamy tiksly jgyvendinti ne per valstybinj reguliavima, bet per verslo



savireguliacijos mechanizmg. Taip valstybiniam reguliavimui paliekamos tos sritys, kurios gali daryti
didziausig neigiama poveikj vartotojams, o savireguliacijos mechanizmai galés biiti taikomi ne tokiose
vartotojams pavojingose srityse.

2 TIKSLAS — TOBULINTI VARTOTOJU IR VERSLININKU GEBEJIMUS VARTOTOJU
TEISIU APSAUGOS SRITYSE

16. Sis tikslas pasirinktas atsizvelgiant j atlikty tyrimy rezultatus, kurie parodé, kad
verslininkai ir vartotojai per mazai informuoti apie vartotojy teises ir $iy teisiy gynimo biidus, taip pat
1 tai, kad Lietuvos verslininkai ir vartotojai, nepaisant didelés placiajuosCio interneto sklaidos
Lietuvoje, nelinke jsigyti prekiy ar paslaugy elektroninémis priemonémis ar dalyvauti elektroninés
komercijos veikloje (tik 11 procenty Lietuvos vartotojy jsigyja prekes elektroninémis priemonémis ir
tik 35 procentai verslininky dalyvauja elektroninés komercijos veikloje). Pazymétina, kad Lietuvos
vartotojai ypa¢ nelinke dalyvauti kity Europos Sajungos valstybiy elektroninés prekybos rinkoje
(prekes ar paslaugas i§ uzsienio internetu uzsisako tik 3 procentai vartotojy). Toks vartotojy elgesys
mazina jy gebéjima lyginti prekes ir paslaugas, jie neiesko priimtinesniy alternatyvy, o verslininkai
nesuinteresuoti konkuruoti. Tai ilgainiui gali lemti aukStesnes kainas, prastesng prekiy ir paslaugy
kokybe ir verslininky nesugeb¢jima konkuruoti gretimose rinkose. Taigi batina tobulinti vartotojy ir
verslininky gebéjimus vartotojy teisiy apsaugos srityse, taip pat ir gebéjimus probleminése vartotojy
teisiy apsaugos Srityse ir supazindinti juos su alternatyviais gin¢y sprendimo biidais.

Siuo tikslu siekiama kasmet 6 procentais didinti vartotojy, Zinanéiy, kur kreiptis dél savo
pazeisty teisiy, 5 procentais verslininky, i§mananéiy vartotojy teisiy apsaugg, 3 procentais vartotojy,
Isigyjanciy prekes ir paslaugas elektroninémis priemonémis.

17. 2.1 uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotumgq apie elektroning komercijq.

Sparti technologijy ir placiajuosCio interneto plétra sudaro palankias elektroninés prekybos
salygas. Tai skatina kainy konkurencijg ir didina jvairesniy produkty pasiiilg Lietuvos ir Europos
Sajungos rinkose. Taciau, pleciantis elektroninei prekybai, daugéjant elektroninéje erdvéje komercing
veikla vykdanciy verslo subjekty, gauséja ir pazeidziamy vartotojy, ypac i$ pazeidziamesniy socialiniy
sluoksniy — vaiky ir vyresnio amziaus asmeny. Atlickant interneto tinklalapiy patikros (Sweep)
tyrima™ nustatyta, kad Lietuvoje elektroninés prekybos rinkoje dalyvaujanéiy tikio subjekty interneto
tinklalapiuose pateikiama per mazai informacijos vartotojui, nenurodomi pardavéjo kontaktiniai
duomenys, klaidingai nurodoma galutiné produkto kaina. Taigi vartotojai nepasitiki elektroninémis
paslaugomis, o Gikio subjektams dél to sunkiau patekti j rinkg ir ten jsitvirtinti. Siekiant Sias problemas
spresti, numatoma parengti informacijos teikimo vartotojams gaires tkio subjektams, prekiaujantiems
internetu, ir elektroninés prekybos atminting vartotojams, kuriose bus nurodytos dazniausios
problemos, pateikta patarimy. Taip tkio subjektai bus geriau informuojami apie vartotojy teisiy
apsaugos specifika elektroniniy paslaugy rinkoje, skatinami jsitraukti j elektroninés prekybos rinka, o
vartotojai labiau pasitikés Siomis paslaugomis ir galés geriau ginti pazeistas savo teises.

18. 2.2 uzdavinys — ugdyti vartotojy ir verslininky gebéjimus probleminése vartotojy teisiy
apsaugos srityse.

Siekiant uztikrinti, kad j rinkag biity teikiami tik saugis ir geros kokybés produktai, labai
svarbu, kad patys vartotojai ir verslininkai aktyviai dalyvauty plétojant rinkos ekonomika, o tam
butina iSugdyti reikly, zinantj savo teises ir mokantj jomis naudotis vartotojg ir verslininka.

Vartotojy ir verslininky jgiidziai bus aktyviausiai ugdomi probleminése vartotojy teisiy
apsaugos srityse. Siuo metu daugiausia démesio reikéty skirti elektroninés prekybos, finansy ir
draudimo, transporto ir turizmo, energijos vartojimo sritims, taip pat ugdyti socialiai pazeidziamy,
socialine atskirt] patirianciy vartotojy grupiy jgiidzius. Bus remiamos vartotojy asociacijy vykdomos
programos, jgyvendinami kiti projektai. Jeigu atlikus stebésena bus nustatyta Kity sric¢iy, kuriose
reikia ugdyti vartotojy ir verslininky jgadZzius, turimi iStekliai bus perskirstyti ir imamasi priemoniy
tose srityse.

Vartotojy gebéjimams iSugdyti reikia daug laiko, todél siekiant, kad Lietuvos vartotojai bty
ugdomi, iSmanyty ir mokéty apginti savo teises, j Svietimo institucijy rengiamas ugdymo programas

10 Sweep tyrimas atlickamas pagal Europos Parlamento ir Tarybos 2004 m. spalio 27 d. reglamentg dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (EB)
Nr. 2006/2004.



bus jtraukti ekonominio ir finansinio $vietimo klausimai (bendrojo lavinimo mokykly programas ir
mokomuosius dalykus).

Vartotojus informuoti ypa¢ padeda visuomenés informavimo priemonés. Siekiant kuo
greiiau supazindinti vartotojus su esminiais vartotojy teisiy aspektais, visuomenés informavimo
priemonéms numatoma nuolat teikti informacija apie vartotojy teisiy pazeidimus.

19. 2.3 uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotumqg apie alternatyvius gincy
sprendimo biidus.

Dél sudétingy, brangiy ir ilgai trunkanciy procediiry net 46 procentai Europos Sajungos
vartotojy i§ viso néra linke reiksti pretenzijy dél nesaziningo prekiy ar paslaugy teikéjo elgesio. Taip
kasmet prarandama apie 0,4 procento Europos Sajungos BVP. Tokia pat situacija ir Lietuvoje.
Veiksmingas alternatyvus gin¢y sprendimas didinty vartotojy pasitikéjimg vartotojy teisiy apsaugos
sistema ir svariai veikty ekonomika. Juk aktyvus ir savo teises puikiai iSmanantis vartotojas,
zinodamas, kad tam tikroje situacijoje yra teisus, galéty greitai, nebrangiai ir veiksmingai apginti savo
teises, 0 verslininkas, norédamas i§vengti nuostoliy, kuriy galéty patirti bylinédamasis su vartotojais,
nerizikuoty ir bty priverstas aktyviai spresti gin€us su vartotojais, labiau konkuruoti su kitais tikio
subjektais ir vartotojams sitlyti geresnés kokybés prekes ir paslaugas.

Lietuvoje siuo metu veikia tik valstybés institucijos, kurios sprendzia vartotojy gincus ne
teismo tvarka, néra né vienos verslo asociacijy administruojamos ginéy sprendimo institucijos. Taip
yra dél to, kad verslo subjektai, o kartu ir vartotojai per mazai informuojami apie galimybe nebrangiai,
greitai ir efektyviai spresti ginCus ne teismo tvarka alternatyviomis priemonémis. Kad verslas ir
vartotojai aktyviau dalyvauty sprendziant vartotojy gincus ir ginant vartotojy teises, verslininkams,
norintiems sukurti alternatyvius gin¢y sprendimo mechanizmus, bus rengiami seminarai, Kuriuose jie
bus supazindinami su tokiomis galimybémis ir teikiama informacija apie alternatyvius ginco
sprendimo biidus.

111. SIEKIAMI REZULTATAI (VERTINIMO KRITERIJAI)
20. Strategijos rezultatai bus vertinami pagal Vartotojy rinky rezultaty suvestinés rodiklius,
kuriuos kasmet skelbia Europos Komisija, tyrimy ir apklausy rezultatus, kitus oficialius statistinius
duomenis ir toliau pateikiamoje lentel¢je numatytus rodiklius. Uz vartotojy rinky suvestinés duomeny

stebéseng ir vertinima atsako Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

1 TIKSLAS — UZTIKRINTI VEIKSMINGA VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SISTEMOS

FUNKCIONAVIMA
Igyvendinimo Atsakinga institucija Siekiamas rezultatas
terminas
2011-2014 metai |Vvisos institucijos, dalyvaujancios |kasmet padidinti 3 procentiniais punktais
jgyvendinant Strategijg vartotojy sglygy metinj indeksa (2010 metais —

49 procentai)

2011-2014 metai |visos institucijos, dalyvaujancios |kasmet padidinti 2 procentiniais punktais
jgyvendinant Strategija vartotojy pasitikéjimg vartotojy teisiy apsaugos
institucijomis (2010 metais — 37 procentai)

2011-2014 metai |visos institucijos, dalyvaujancios |padidinti priimty ir veikianéiy geros praktikos

jgyvendinant Strategija kodeksy — 5 vienetais (2010 metais —
7 vienetai)
Igyven-
UZzdaviniai dinimo Igyvendinanti institucija Siektinas rezultatas

terminas
1.1. Sukurti 2011 mety | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos atlikti vartotojy teisiy
veiksmingg IV ketvirtis | tarnyba informacinés sistemos
vartotojy teisiy sukiirimo galimybiy studija




Uzdaviniai

Igyven-
dinimo
terminas

Igyvendinanti institucija

Siektinas rezultatas

apsaugos
stebésenos
sistema ir
geriau vykdyti
reklamos ir
nesgziningos
komercinés
veiklos
priezitirg

2012 mety
1 ketvirtis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros
komisija, Rysiy reguliavimo tarnyba,
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija, Sveikatos apsaugos ministerija,
Valstybiné energetikos inspekcija,
Valstybiné gelezinkeliy inspekcija,
Valstybinis turizmo departamentas,
Civilinés aviacijos administracija,
Vertybiniy popieriy komisija, Valstybiné
teritorijy planavimo ir statybos inspekcija,
Valstybiné keliy transporto inspekcija,
Saugios laivybos administracija, Studijy
kokybés vertinimo centras, Lietuvos
metrologijos inspekcija, Valstybiné vaisty
kontrolés tarnyba, Konkurencijos taryba,
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés
departamentas, Lietuvos radijo ir
televizijos komisija, Informacinés
visuomenés plétros komitetas, Lietuvos
savivaldybiy asociacija

jgyvendinti Europos
Komisijos 2010 m. geguzés
12 d. rekomendacija

Nr. SEC (2010) 572 ,,Dél
suderintos vartotojy skundy
ir pasiteiravimy
klasifikavimo ir pranesimo
sistemos metodikos
taikymo*

2014 mety
IV ketvirtis

Teisingumo ministerija, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné draudimo priezitiros komisija,
Rysiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné
kainy ir energetikos kontrolés komisija,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija,
Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné
energetikos inspekcija, Valstybiné
gelezinkeliy inspekcija, Valstybinis
turizmo departamentas, Civilinés aviacijos
administracija, Vertybiniy popieriy
komisija, Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija, Valstybiné keliy
transporto inspekcija, Saugios laivybos
administracija, Valstybiné medicininio
audito inspekcija, Studijy kokybeés
vertinimo centras, Lietuvos metrologijos
inspekcija, Valstybiné vaisty kontrolés
tarnyba, Konkurencijos taryba, Narkotiky,
tabako ir alkoholio kontrolés
departamentas, Lietuvos radijo ir
televizijos komisija, Informacinés
visuomenés plétros komitetas, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Nacionaling
teismy administracija

jdiegti bendra Vartotojy
teisiy informacing sistema

kasmet

Teisingumo ministerija, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

atlikti vartotojy apklausa,
siekiant i$tirti vykdomy
priemoniy vartotojy teisiy
apsaugos sistemoje poveikj




Uzdaviniai

Igyven-
dinimo
terminas

Igyvendinanti institucija

Siektinas rezultatas

kasmet

Teisingumo ministerija, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

atlikti tikio subjekty
nuomoniy apklausa, siekiant
istirti vykdomy priemoniy
vartotojy teisiy apsaugos
sistemoje poveikj

2012 mety
| ketvirtis

Teisingumo ministerija, Vidaus reikaly
ministerija, Ukio ministerija

parengti projekta teisés akto,
kuris nustato vartotojy teisiy
apsauga nuo viesojo
administravimo subjekty
sprendimy ir priimamy
teisés akty

2012 mety
| ketvirtis

Teisingumo ministerija, Ukio ministerija,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba

parengti projekta teisés akto
pakeitimo, nustatancio, kad
vertinant teisés akty

ar numatomas teisinis
reguliavimas nepagristai
neriboja tikio subjekty
patekimo j rinka, ar néra
priemoniy, nepagristai
ribojanciy prekiy ar
paslaugy pasitlos didinima
ar kitaip apribojanciy
vartotojy teises ir interesus

2011 mety
IV ketvirtis

Ukio ministerija, Teisingumo ministerija,
Konkurencijos taryba, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba

parengti Lietuvos Respubli-
kos reklamos jstatymo
pakeitimo jstatymo projekta,
tobulinantj reklamos
naudojimo pazeidimy
nagrinéjimo tvarkg

2011 mety
IV ketvirtis

Teisingumo ministerija, Ukio ministerija,
Konkurencijos taryba, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba

pateikti pasitilyma deél
Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams
draudimo jstatymo nuostaty
suderinimo su Nesaziningos
komercinés veiklos
direktyvos 2005/29/EB
nuostatomis

1.2. Didinti

vartotojy teisiy

gynimo

veiksminguma

2012 mety
| ketvirtis

Teisingumo ministerija, Ukio ministerija,
Svietimo ir mokslo ministerija, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Sveikatos
apsaugos ministerija, Vidaus reikaly
ministerija

atlikti tyrima, siekiant
nustatyti, ar reikia i$plésti
vartotojo sgvoka, ir pateikti
reikiamy teisés akty
pakeitimo projektus




Igyven-

Uzdaviniai dinimo Igyvendinanti institucija Siektinas rezultatas
terminas
2012 mety | Aplinkos ministerija, Teisingumo iSnagrinéti uzsienio
Il ketvirtis | ministerija, Ukio ministerija, Valstybiné valstybiy turima patirtj
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vartotojy teisiy gynimo
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, |statybos srityje ir teisés akty
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos |nuostatas, reglamentuojan-
inspekcija ¢ias Siuos klausimus,
pateikti pasitilymus dél Sios
srities vartotojy teisiy
apsaugos tobulinimo
2012 mety | Teisingumo ministerija, Valstybiné atlikti gin¢y nagringjimo ne
Il ketvirtis | vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, teismo tvarka Lietuvoje
Valstybiné draudimo priezitiros komisija, |tyrima ir pateikti
Rysiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné pasitlymus dél visos gincy
kainy ir energetikos kontrolés komisija, sprendimo ne teisme
Valstybiné energetikos inspekcija, sistemos
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Sveikatos apsaugos ministerija
2012 mety |Teisingumo ministerija, Valstybiné pateikti projektus teisés akty
IV ketvirtis | vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pakeitimy, tobulinanciy
gincy nagrinéjimo ne teisme
tvarka (jstatymy paketas)
2011-2014 | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos suteikti metodine pagalba
metai tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros asocijuotoms verslo
komisija, RySiy reguliavimo tarnyba, struktiiroms, taip skatinti jas
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés | kurti alternatyvius ginco
komisija, Valstybiné energetikos nagrinéjimo mechanizmus
inspekcija, Europos vartotojy centras
2013 mety | Teisingumo ministerija, Valstybiné atlikti gincy dél nedideliy
| ketvirtis | vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, sumy priteisimo nagrinéjimo
Nacionaliné teismy administracija teismuose efektyvumo
tyrima ir pateikti pasitalymus
deél tokiy gincy nagrinéjimo
tobulinimo
2011 mety | Teisingumo ministerija parengti projekta teisés akto
IV ketvirtis dél grupés ieskinio
pateikimo vartotojy teisiy
apsaugos srityje
kasmet Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos atlikti aktualiausiy vartojimo
tarnyba sri¢iy vartojimo sutarciy
stebéseng vartojimo sutar¢iy
nesaziningy salygy taikymo
pozitriu
2012 mety | Teisingumo ministerija, Valstybiné parengti projekta teisés akto
| Ketvirtis | vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pakeitimo, jgaliojancio Kitas

institucijas pareiksti teismui
ieskinj i§ jy veiklos srities

kylan¢iam paZeistam varto-
tojy vieSajam interesui ginti




Igyven-

Uzdaviniai dinimo Igyvendinanti institucija Siektinas rezultatas
terminas
2012 mety | Teisingumo ministerija, Ukio ministerija, | parengti priemones, skirtas
IV ketvirtis | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos vartotojo teisiy, jsigijus
tarnyba prastos kokybés prekes ar
paslaugas, ir verslo subjekty
teisiy ir interesy pusiausvy-
rai uztikrinti (3 priemonés),
0 prireikus — parengti teisés
akto projekta
1.3. Didinti 2011 mety |Teisingumo ministerija, Valstybine nustatyti tinkamesng
vartotojy IV ketvirtis | vartotojy teisiy apsaugos tarnyba finansinés paramos vartotojy
asociacijy asociacijoms teikimo tvarka,
vaidmenj ir pagal kurig vartotojy
tobulinti asociacijos turés daugiau
kompetencija galimybiy dalyvauti
vartotojy teisiy igyvendinant Europos
apsaugos Sajungos i§ dalies
srityse finansuojamus projektus, o
pasitilymus skirti finansing
parama teikty teisingumo
ministro sudaroma komisija
2012-2014 | Teisingumo ministerija, Valstybiné bendradarbiauti su vartotojy
metai vartotojy teisiy apsaugos tarnyba asociacijomis, vykdanciomis
vartotojy teisiy apsaugos
projektus (5 projektai)
2012-2014 | Teisingumo ministerija, Ukio ministerija, |5 procentais didinti vartotojy
metai Zemés tkio ministerija, Aplinkos asociacijy, dalyvaujanciy
ministerija, Susisiekimo ministerija, darbo grupiy ir komisijy,
Energetikos ministerija, Svietimo ir mokslo |tarp jy ir Europos Sajungos
ministerija, Vidaus reikaly ministerija, lygiu veikianc¢iy grupiy ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, komisijy, veikloje
Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné |(2010 mety duomeny néra,
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, rodiklis skai¢iuojamas nuo
Valstybiné draudimo priezitiros komisija, |2011 mety)
Rysiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné
kainy ir energetikos kontrolés komisija
1.4, Skatinti 2011 mety | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos parengti tkio subjekty
verslininky IV ketvirtis | tarnyba savireguliacijos gaires
savireguliacija |2012-2014 | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos suteikti metoding pagalba
metai tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros | verslo asociacijoms,
komisija, Rysiy reguliavimo tarnyba, diegiancioms geros verslo
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés | praktikos kodeksus
komisija, Valstybiné energetikos (5 konsultacijos kasmet)
inspekcija, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija, Sveikatos apsaugos
ministerija
kasmet Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos paskelbti informacija apie

tarnyba

tkio subjektus, jdiegusius
geros verslo praktikos
kodeksus




Igyven-

Uzdaviniai dinimo Igyvendinanti institucija Siektinas rezultatas
terminas
2012 mety | Teisingumo ministerija, Ukio ministerija, |pateikti pasitilymus dél
Il ketvirtis | Susisiekimo ministerija, Sveikatos priemoniy, kuriomis bent

apsaugos ministerija, Aplinkos ministerija,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros
komisija, RyS$iy reguliavimo tarnyba,
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija, Valstybiné energetikos inspekci-
ja, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija, Sveikatos apsaugos ministerija,
Valstybiné energetikos inspekcija,
Informacinés visuomenés plétros
komitetas, Valstybiné gelezinkeliy
inspekcija, Valstybinis turizmo
departamentas, Civilinés aviacijos
administracija

dalis valstybés siekiamy
tiksly jgyvendinama ne per
valstybinj reguliavima, o
verslo savireguliacijos
mechanizmg

2 TIKSLAS — TOBULINTI VARTOTOJU IR VERSLININKU GEBEJIMUS VARTOTOJU

TEISIU APSAUGOS SRITYSE

Igyvendinimo Atsakinga institucija Siektinas rezultatas
terminas
20112014 |visos institucijos, dalyvaujanios | Strategijos jgyvendinimo pabaigoje padidinti iki
metai igyvendinant Strategija 70 procenty vartotojy, zinanc¢iy, kur kreiptis dél
savo pazeisty teisiy (2010 metais — 65 procentai)
2011-2014 |visos institucijos, dalyvaujanéios  |kasmet 5 procentiniais punktais padidinti
metai igyvendinant Strategija verslininky, iSmananciy vartotojy teisiy apsauga
(2010 metais — 24 procentai)
2011-2014 |visos institucijos, dalyvaujan¢ios | kasmet 3 procentiniais punktais padidinti
metai jgyvendinant Strategija vartotojuy, jsigyjanciy prekes ir paslaugas
elektroninémis priemonémis (2010 metais — 22
procentai)
Igyven-
UZdaviniai dinimo Atsakinga institucija Siektinas rezultatas
terminas
2.1. Didinti 2012 mety | Informacinés visuomenés plétros parengti elektroninés
vartotojy ir | ketvirtis |komitetas, Valstybiné vartotojy teisiy prekybos atmintine
verslininky apsaugos tarnyba vartotojams, sudarantiems
informuotumag sutartis elektroniniu biidu
apie 2013 mety | Informacinés visuomenés plétros parengti informacijos
elektroning | ketvirtis |komitetas, Valstybiné vartotojy teisiy teikimo vartotojams gaires
komercija apsaugos tarnyba tikio subjektams,

prekiaujantiems internetu




Igyven-

Uzdaviniai dinimo Atsakinga institucija Siektinas rezultatas
terminas
2.2. Ugdyti 2011-2014 | Teisingumo ministerija, Valstybiné pateikti projektus teisés
vartotojy ir metai vartotojy teisiy apsaugos tarnyba akty, kuriuose nustatytos
verslininky probleminés vartotojy teisiy
gebéjimus apsaugos sritys (2 projektai)
vartotojy teisiy | 20122014 | Svietimo ir mokslo ministerija, Valstybiné |jtraukti ekonominio ir
apsaugos metai vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, finansinio Svietimo
srityse Valstybiné draudimo prieZitiros komisija, |Kklausimus j ikimokyklinio
Vertybiniy popieriy komisija ugdymo programas,
priesmokyklinio ugdymo
bendrasias programas,
bendrojo lavinimo mokykly
bendrasias programas ir
mokomuosius dalykus
kasmet | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos skleisti visuomenés
tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros informavimo priemonémis
komisija, Rysiy reguliavimo tarnyba, (reguliariai, periodiskai ar
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés | prireikus) informacija apie
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija, |reguliuojamy subjekty
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, |padarytus pazeidimus
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, | (150 pranesimy)
Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas, Civilinés aviacijos
administracija
2.3. Didinti kasmet | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos padidinti 3 procentiniais
vartotojy ir tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros punktais vartotojy,
verslininky komisija, Rysiy reguliavimo tarnyba, mananciy, kad alternatyvi
informuotuma Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés | gin¢y sprendimo sistema —
apie komisija, Valstybiné maisto ir veterinarijos |geriausias biidas, kaip spres-
alternatyvius tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty ti ginCus (2010 metais —
ginCy inspekcija, Sveikatos apsaugos ministerija, |33 procentai)
sprendimo Valstybiné energetikos inspekcija,
btdus Valstybiné gelezinkeliy inspekcija,
Valstybinis turizmo departamentas
2012-2014 | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos padidinti 3 procentiniais
metai  |tarnyba, Valstybiné draudimo priezitiros punktais kasmet verslininky,

komisija, RyS$iy reguliavimo tarnyba,
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija, Sveikatos apsaugos ministerija,
Valstybiné energetikos inspekcija,
Valstybiné gelezinkeliy inspekcija,
Valstybinis turizmo departamentas

iSmananciy apie
alternatyvias gin¢y
sprendimo sistemas

(2010 metais — 48 procentai)

20 punkto pakeitimai:
Nr. 583, 2012-05-23, Zin., 2012, Nr. 61-3072 (2012-05-30)
Nr. 313, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 40-1944 (2013-04-18)



http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=425622&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=446409&b=

IV. STRATEGIJOS FINANSAVIMAS

21. Strategijos jgyvendinimo priemonés finansuojamos Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1éSomis i§ ministerijoms ir jstaigoms, dalyvaujancioms jgyvendinant Strategija, patvirtinty
bendryjy asignavimy ir kity finansavimo $altiniy. Strategijai jgyvendinti gali buti skiriama ir kity &3y,
gauty Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V. STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS

22. Strategijos uzdaviniai apima Teisingumo ministerijos, Sveikatos apsaugos ministerijos,
Zemés ikio ministerijos, Ukio ministerijos, Aplinkos ministerijos, Susisiekimo ministerijos,
Energetikos ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijos sritis, todél Strategijos jgyvendinimo priemones vykdys
§ios ministerijos, joms pavaldZios jstaigos, Vyriausybés jstaigos ir kitos valstybés institucijos.
Igyvendinant Strategija sitiloma dalyvauti ir Lietuvos savivaldybiy, vartotojy bei verslo asociacijoms,
kitiems socialiniams partneriams.

Strategija bus jgyvendinama per institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant Strategija, strateginius
ir metinius veiklos planus.

Strategijos jgyvendinimg koordinuoja Teisingumo ministerija. Kasmeting ir galuting
Strategijos jgyvendinimo ataskaitg rengia Valstybiné vartotojy teisy apsaugos tarnyba. Institucijos,
dalyvaujancios jgyvendinant Strategija, kasmet Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai teikia
informacija apie Strategijos jgyvendinimg. Ataskaitoje aiSkiai, remiantis rezultato ir produkto
vertinimo kriterijais, nurodomi pasiekti rezultatai ir analizuojamos nepasiekty rezultaty prieZastys.
Ataskaita iki kiekvieny mety kovo 1 dienos pateikiama Lietuvos Respublikos Vyriausybei. Kiekviena
institucija, dalyvaujanti jgyvendinant Strategija, informuoja visuomeng ir koordinuojancia institucija,
o prireikus — kitas institucijas pagal kompetencija apie Strategijos jgyvendinimg. Bendras Strategijos
jgyvendinimo rezultaty poveikio iSpléstinis lyginamasis vertinimas atlickamas baigus jgyvendinti
Strategija — 2014 metais.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 583, 2012-05-23, Zin., 2012, Nr. 61-3072 (2012-05-30)

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2011 M. LIEPOS 7 D. NUTARIMO NR. 848 "DEL
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2011-2014 METU STRATEGIJOS PATVIRTINIMO"
PAKEITIMO

Sis nutarimas jsigalioja 2012-07-01.

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 313, 2013-04-10, Zin., 2013, Nr. 40-1944 (2013-04-18)

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2011 M. LIEPOS 7 D. NUTARIMO NR. 848 ,,.DEL
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2011-2014 METU STRATEGIJOS PATVIRTINIMO"
PAKEITIMO

*** Pabaiga ***

Redagavo Ausra Bodin (2013-04-18)
aubodi@Irs.It
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