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VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU SAVEIKUMO PLATFORMOS
FUNKCIONAVIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos (toliau — VIISP)
paslaugy turinj (funkcionalumg), paslaugy teikimo ir administravimo tvarka, VIISP tvarkytojo,
institucijy, nurodyty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 1
straipsnio 3 dalyje (toliau — institucijos), sutaréiy ir teisés akty numatytomis sglygomis
besinaudojanciy VIISP paslaugomis (toliau — VIISP paslaugy gavéjai), duomeny gavejy, mokeéjimo
paslaugos tarpininkavimo paslaugy teikéjo (toliau — Mokéjimo tarpininkas), valstybés tarnautojy ar
darbuotojy, gaunanciy darbo uzmokestj i§ valstybés biudZeto, savivaldybiy biudzety ir valstybés
pinigy fondy ar fiziniy asmeny, turin¢iy teis¢ naudotis VIISP iStekliais numatytoms funkcijoms
atlikti (toliau — VIISP naudotojai) teises ir pareigas.

2. Taisyklés privalomos VIISP tvarkytojui (kuris kartu yra ir VIISP paslaugy teikéjas),
VIISP paslaugy gavéjams, duomeny gaveéjams, subjektams, ketinantiems tapti VIISP paslaugy
gavéjais ar duomeny gavéjais, Mokéjimo tarpininkui ir VIISP naudotojams.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme ir Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatyme apibréztas sgvokas.

11 SKYRIUS
VIISP PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

4. VIISP tvarkytojas VIISP paslaugas teikia vadovaudamasis Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos nuostatais ir Valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platformos duomeny
saugos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m.
rugpjicio 9 d. jsakymu Nr. 4-886 ,,.D¢l valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos
modernizavimo ir Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformos nuostaty ir Valstybés
informaciniy iStekliy sgveikumo platformos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (toliau — VIISP
duomeny saugos nuostatai).

5. Teikdamas VIISP paslaugas VIISP tvarkytojas:



5.1. uztikrina sklandy VIISP techninés ir programinés jrangos, skirtos teikti VIISP paslaugy
gavéjams VIISP paslaugas, veikimg. Sklandus VIISP veikimas Siame punkte reiSkia, jog esant
veiklos sutrikimams, dé¢l kuriy VIISP paslaugy teikimas tampa negalimas, tokie sutrikimai turi buti
pasalinti per ne ilgesnj, kaip Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybes
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso, patvirtinto 2020 m. gruodzio 4 d. Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro jsakymu
Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*, 5.11.4 papunktyje
nustatyta pirmos kategorijos informacinei sistemai terming;

5.2. teikia VIISP paslaugy gavéjams visg reikiamg techning ir metoding informacija, kuri
bitina VIISP paslaugy gavéjams naudotis VIISP paslaugomis;

5.3. atlieka VIISP paslaugy naudotojy registravima, teisiy ir roliy administravima;

5.4. pasikeitus jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojan¢iy duomeny tvarkymg ir sauga,
nuostatoms, deél kuriy VIISP tvarkytojas netenka teisés teikti VIISP paslaugas, nedelsdamas rastu
pranesa apie tokias aplinkybes VIISP paslaugy gavejams;

5.5. vadovaujantis VIISP duomeny saugos nuostatais ir saugg reglamentuojanciais
dokumentais, jgyvendina VIISP informacijos saugos valdymo sistemos organizacines ir technines
priemones, uztikrinanc¢ias duomeny patikimumg, tikslumg ir tapatumg bei skirtas apsaugoti
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio
kito neteiséto tvarkymo, nuo duomeny pateikimo j VIISP momento iki tokiy duomeny saugojimo
termino pabaigos;

5.6. atlieka kitus teisés aktuose numatytus veiksmus, kiek tai susij¢ su VIISP paslaugy
teikimu.

6. VIISP paslaugy gavéjai:

6.1. uztikrina VIISP paslaugos gavéjy naudojamy techniniy ir programiniy priemoniy, skirty
naudotis VIISP paslaugomis, tinkamg ir saugy veikimg, jgyvendina tinkamas organizacines ir
technines priemones, uZztikrinancias duomeny patikimumga, tikslumg ir tapatumg bei skirtas
apsaugoti duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo
bet kokio kito neteiséto tvarkymo remiantis informacinés sistemos ar registro duomeny saugg
reglamentuojanciais dokumentais;

6.2. teikia tik teisinga, aktualig, tikslig ir iSsamig informacijg ir dokumentus, reikalingus
teikti VIISP paslaugas;

6.3. nesinaudoja VIISP paslaugomis tokiais budais, kurie gali sukelti grésme VIISP
paslaugy stabiliam teikimui;

6.4. naudojasi VIISP paslaugomis tik vykdant teisés aktuose VIISP paslaugy gavéjams
nustatytas funkcijas;

6.5. jokiais budais ar priemonémis neleidzia ar nesudaro galimybés naudotis VIISP
paslaugomis bet kokioms treCiosioms Salims, jskaitant, bet neapsiribojant teisés naudotis VIISP
paslaugomis perleidimu treciosioms Salims;

6.6. apie bet kokias aplinkybes, dél kuriy VIISP paslaugy teikimas turéty biiti skubiai
sustabdytas ar nutrauktas, nedelsdami (ne véliau kaip kitg darbo dieng) informuoja VIISP tvarkytoja
raStu (elektroniniu pastu);

6.7. pasikeitus teisés akty nuostatoms, del kuriy VIISP paslaugy gavéjai netenka teisés
naudotis VIISP paslaugomis, nedelsdami rastu pranesa apie tokias aplinkybes VIISP tvarkytojui;

6.8. atliecka kitus teisés aktuose numatytus veiksmus, kiek tai susije su naudojimusi VIISP
paslaugomis.

7. VIISP paslaugos pradedamos teikti VIISP tvarkytojui ir VIISP paslaugos gavéjui
sudarius Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos paslaugy teikimo sutartj (toliau —
VIISP paslaugy sutartis). VIISP paslaugy sutarties pavyzdiné forma pateikta Taisykliy 1 priede.

111 SKYRIUS



VIISP PASLAUGOS

8. VIISP paslaugos, skirtos viesosioms arba administracinéms elektroniniu biidu
teikiamoms paslaugomos (toliau - elektroninés paslaugos) teikti:

8.1. duomeny keitimosi tarp institucijy, taip pat duomeny, surenkamy i$ fiziniy ar juridiniy
asmeny, kuriems teikiamos elektroninés paslaugos (toliau — elektroniniy paslaugy gavéjai),
perdavimo VIISP paslaugy gavéjams (toliau — duomeny perdavimo paslauga);

8.2. elektroniniy paslaugy gavéjy tapatumo nustatymo duomeny pakety perdavimo VIISP
paslaugy gavéjui (toliau — tapatumo nustatymo paslauga);

8.3. mokéjimo uz elektronines paslaugas ruo$inio formavimo i§ VIISP paslaugy gavéjo
pateikty duomeny, suformuoto mokéjimo ruosSinio perdavimo elektroniniy paslaugy gavéjo
mokéjimo saskaitg tvarkanciam mokéjimo paslaugy teikéjui, pinigy nuraSymo nuo elektroniniy
paslaugy gavéjo mokeéjimo saskaitos ir duomeny, reikalingy apskaitai tvarkyti, pateikimo VIISP
paslaugy gavéjui realiuoju laiku (toliau — mokéjimo paslauga);

8.4. informacijos apie institucijy teikiamas elektronines paslaugas skelbimo VIISP portale
(elektroniniy paslaugy saraso, elektroniniy paslaugy apraSy skelbimo ir prisijungimo prie jy
paslaugos);

8.5. pasiekti Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos paslaugg (toliau — e. pristatymo paslauga) per VIISP portalg (i$skyrus tuos
atvejus, kai E. pristatymo sistema turi sgsajg su kita informacine sistema);

8.6. juridiniy asmeny jgaliojimy sudarymo ir teisiy suteikimo fiziniams asmenims naudotis
VIISP sukonstruotomis elektroninémis paslaugomis (toliau — jgaliojimy sudarymo ir valdymo
paslauga);

8.7. abipusés sasajos su Nacionaline elektroninés atpazinties informacine sistema
(NETAIS), kuri atlieka ir eIDAS mazgo, sukurto pagal 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 910/2014 d¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB,
palaikymo uZztikrinimg, kad asmens tapatumo duomenys biity tiek teikiami, tiek ir priimami,
vadovaujantis Reglamento (ES) Nr. 910/2014 ir jo jgyvendinamyjy teisés akty reikalavimais;

8.8. elektroniniy paslaugy procesams ir jy sekoms (sudétinéms elektroninéms paslaugoms)
kurti ir teikti (toliau — konstravimo paslauga).

9. VIISP paslaugos institucijy IT veiklos efektyvumui gerinti:

9.1. centralizuoto VIISP paslaugy gavéjy dokumenty ir standartiniy elektroniniy dokumenty
rengimo, tvarkymo ir saugojimo funkcionalumg uZtikrinancig paslaugg (toliau — centralizuoto
elektroniniy dokumenty valdymo paslauga);

9.2. centralizuoto VIISP paslaugy gavéjy programinés jrangos licencijy, tiekéjy ir paskirties
duomeny tvarkymo, pirkimo sutarCiy valdymo, diegimo ir (arba) paSalinimo fakto duomeny
tvarkymo, naudojimo stebésenos duomeny tvarkymo ir techninés jrangos, i kurig jdiegta naudojama
licenciné programin¢ jranga, duomeny tvarkymo funkcijas uZtikrinanciag paslauga (toliau —
centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo paslauga);

9.3. turinio valdymo priemoniy paslauga.

IV SKYRIUS
DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGA

10.Duomeny perdavimo paslaugos tikslas — sudaryti $ios VIISP paslaugos gavéjams salygas
naudojantis VIISP priemonémis vykdyti duomeny teikima duomeny gavéjams, duomenis
perduodant informaciniy technologijy priemonémis | duomeny gavéjy valdomas valstybés
informacines sistemas (toliau — IS) ar registrus;

11. Duomeny perdavimas per VIISP gali biti atliekamas:

11.1. duomeny gavé¢jams naudojant Ziniatinklio paslaugas — automatiniu budu pagal
duomeny gavéjy uzklausas;



11.2. duomeny gavéjams duomenis i jy pateiktas uzklausas atvaizduojant VIISP portale.

12. Duomenys per VIISP | duomeny gavéjy IS ar registrus perduodami naudojant VIISP
paslaugy gavéjy parengtas ir VIISP publikuojamas Ziniatinklio paslaugas, kuriy sarasas skelbiamas
VIISP portale. Ziniatinklio paslaugos rengiamos vadovaujantis Duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél Duomeny teikimo
formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*.

13.Teikdamas duomeny perdavimo paslaugg VIISP tvarkytojas:

13.1. pateikia duomeny gavéjams reikiamg techning informacijg ir sudaro jiems salygas per
VIISP gauti reikalingus duomenis;

13.2. duomeny perdavimg vykdo laikydamasis Siy salygy:

13.2.1. turi buti uztikrintas duomeny gavéjy identifikavimas;

13.2.2. formuoti uzklausas turi biiti leidziama ir duomenys pagal pateiktas uzklausas turi
biiti perduodami tik tiems duomeny gavéjams, kuriems tokia teisé numatyta;

13.2.3. duomenys konkretiems duomeny gavéjams pagal jy uzklausas turi buti perduodami
tik tokiy apimciy, kokios yra nustatytos duomeny teikéjo ir duomeny gaveéjo sudarytoje duomeny
teikimo sutartyje.

14.Duomeny gavé¢jas, gaudamas duomenis per VIISP uZztikrina sklandy priemoniy, kurios
bus naudojamos per VIISP perduodamiems duomenims priimti, veikima.

15. VIISP tvarkytojas duomeny perdavimo per VIISP paslaugg teikia, o VIISP paslaugy
gavejas Sia paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy II ir IV skyriuose nustatyty reikalavimy ir
Jsipareigojimy.

V SKYRIUS
TAPATUMO NUSTATYMO PASLAUGA

16.Tapatumo nustatymo paslaugos tikslas — sudaryti VIISP paslaugy gavéjams galimybe
naudojantis VIISP priemonémis patvirtinti j jy IS ir registrus besikreipianciy elektroniniy paslaugy
gavéjy tapatumg. Taip pat sudaryti galimybe pasiekti pagal Reglamento (ES) Nr. 910/2014
reikalavimus sukurtg eIDAS mazgg, uztikrinant] tarpvalstybiniy elektroniniy paslaugy teikima.
Elektroniniy paslaugy gavéjy tapatumo nustatymo paslauga — tai elektroninis procesas, kurio metu
patvirtinama fizinio arba juridinio asmens, arba juridinio asmens, kuriam atstovauja fizinis asmuo,
tapatybé pagal asmens tapatybés duomenis, pateikiamus naudojant elektroninés atpazinties
priemong.

17.] VIISP paslaugy gavéjo IS besikreipianciy elektroniniy paslaugy gaveéjy tapatybe
nustatoma per VIISP, vadovaujantis VIISP paslaugy sutartyje ir (arba) Reglamente (ES) Nr.
910/2014 bei jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nurodytomis techninémis specifikacijomis.

18. Asmens, norin¢io gauti elektroning paslauga, tapatumas patvirtinamas, naudojant:

18.1. Lietuvos Respublikoje iSduotas arba pripazjstamas elektroninés atpaZzinties priemones;

18.2. Lietuvos Respublikos teritorijoje veikianciy banky ar kity finansy jstaigy elektroninés
bankininkystés sistemas.

19.UzZsienio Saliy asmeny tapatybé gali biiti nustatoma naudojant:

19.1. Tarpvalstybinj sprendimg, sukurtag vadovaujantis Reglamento (ES) Nr. 910/2014 ir jo
lgyvendinamyjy teisés akty reikalavimais;

19.2. eRezidento kortele.

20.VIISP paslaugy gavéjas pagal VIISP paslaugy sutartyje nustatyta techning specifikacija
parengia priemones, skirtas uZztikrinti VIISP paslaugy gaveéjo IS ir VIISP saveika ir apie tai
informuoja VIISP tvarkytoja elektroninémis priemonémis.

21.VIISP tvarkytojas per 5 darbo dienas nuo Taisykliy 20 punkte nurodyto pranesimo
gavimo dienos arba Kitais atvejais — per VIISP tvarkytojo ir VIISP paslaugy gavéjo individualiai
suderintg terming, VIISP paslaugy gavéjui pradeda teikti tapatybés nustatymo paslauga.




22.VIISP paslaugy gavéjas tapatybés nustatymo paslauga naudojasi tik VIISP paslaugy
gavéjo tvarkomoje IS.

23.Naudojantis tapatybés nustatymo paslauga gautus VIISP naudotojy tapatybés duomenis
VIISP paslaugy gavéjas tvarko tik VIISP naudotojy tapatybés nustatymo tikslu.

24 VIISP tvarkytojas tapatybés nustatymo paslaugg teikia, o VIISP paslaugy gavéjas Sia
paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy II ir V skyriuose nustatyty esminiy reikalavimy.

VI SKYRIUS
MOKEJIMO PASLAUGA

25. Mok¢jimo paslaugos tikslas — suteikti VIISP paslaugy gavéjams priemones, kuriy
pagalba VIISP naudotojai galéty atsiskaityti uz VIISP paslaugy gavéjy teikiamas elektronines
paslaugas realiu laiku.

26.Mokéjimus uz VIISP paslaugas VIISP paslaugy gavéjas gali gauti j:

26.1. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (toliau — VMI) biudzeto pajamy surenkamaja
saskaitg. Tokiu atveju VIISP paslaugy gavéjui sukonfigliruojami mokéjimai per turimas VMI
atsiskaitymo priemones ir per pridedamos papildomos atsiskaitymo priemonés per VIISP mokéjimo
tarpininkg. VIISP paslaugy gavéjams nereikia pasiraSyti sutarties su VMI arba VIISP mokéjimo
tarpininku;

26.2. VIISP paslaugy gavéjo atsiskaitomaja saskaita. Tokiu atveju VIISP paslaugos gavéjas
pasiraso sutart] be finansiniy jsipareigojimy su mokéjimy tarpininku arba sutart] su finansiniais
]sipareigojimais su bankais ar kitomis finansinémis jstaigomis dél visy ar tik dél kai kuriy mokeéjimy
budy, skirty atsiskaitymams realiu laiku vykdymui, kurie yra i§vardinti Taisykliy 27 punkte.

27.Mokejimo paslaugos VIISP paslaugy gavéjams suteikiami Sie apmokéjimo biidai:

27.1. atsiskaitymas realiu laiku, naudojant elektroninés bankininkystés priemones;

27.2. mokéjimo kortelémis (Mastercard, VISA).

28.Mok¢jimo tarpininkas, pagal gautg informacijg apie mokéjimus ] mokéjimo tarpininko
saskaitg, atlicka mokéjimus atitinkamai per:

28.1. VIISP paslaugy gavéjo sutartyje su mokejimo tarpininku j nurodytg mokéjimo gaveéjo
saskaitg per terming, ne ilgesnj kaip nustatyta VIISP paslaugy sutartyje;

28.2. Mokéjimo tarpininko ir VMI sutartyje nustatytg terming.

29.Sudarant VIISP paslaugy gavéjui sutart] su Mokéjimo tarpininku pagal 26.2 papunktj, dél
Mokéjimo tarpininko paslaugos gavimo, turi biiti nustatytas ataskaity teikimo periodisSkumas VIISP
paslaugy gavéjui ir kuriose nurodoma:

29.1. pagal i§ VIISP gautus duomenis — elektroninés paslaugos, uz kurias pra¢jusj ménesj
buvo ivykdyti mokéjimai;

29.2. pagal atitinkamy banky ar kity finansiniy jstaigy duomenis — elektroninés paslaugos,
uz kurias Mokéjimo tarpininkas praéjusj ménesj gavo mokéjimus bei tokiy mokéjimy sumos;

29.3. elektroninés paslaugos, uz kurias Mok¢jimo tarpininkas pervedé mokeéjimus Taisykliy
27.1 punkte nustatyta tvarka, ir pervesty mokéjimy suma.

30.Tuo atveju, jei elektroniné paslauga nesuteikiama, Mokejimo tarpininkas nedelsdamas
grazina elektroniniy paslaugy gavéjui uz elektroning paslauga Mokéjimo tarpininkui pervestas
pinigy sumas (jskaitant ir pinigus, kuriuos Mokéjimo tarpininkas gauna kaip atlyginimg uZz
Mokéjimo tarpininkavimo paslaugg), kuriy Mokéjimo tarpininkas dar néra pervedgs VIISP
Taisykliy 29.2 papunktyje nustatyta tvarka. Jei Mokéjimo tarpininkas pinigy sumas jau yra pervedes
Taisykliy 29.2 papunktyje nustatyta tvarka, elektroninés paslaugos gavéjui Mokejimo tarpininkas
perveda tik ta pinigy sumg (komisinis mokestis), kurig jis gavo uz nesuteiktos elektroninés
paslaugos Mok¢jimo tarpininkavimo paslaugos teikima.

31.Mokéjimo tarpininkui uz teikiamg Mokéjimo tarpininkavimo paslaugg mokamas
atlyginimas, kurio dydis nustatomas atlikus vie$ajj pirkimg Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo nustatyta tvarka.



32.Sudarius nauja ar atlikus galiojanc¢ios VIISP paslaugy sutarties keitima, VIISP paslaugy
gavéjas pagal VIISP paslaugy sutartyje nustatytas technines specifikacijas parengia priemones,
skirtas uztikrinti VIISP paslaugy gavéjo IS ir VIISP saveikg VIISP paslaugy gavéjui naudojantis
Mokéjimo paslauga ir apie tai informuoja VIISP tvarkytoja elektroninémis priemonémis.

33.VIISP tvarkytojas per 5 darbo dienas nuo Taisykliy 32 punkte nurodyto praneSimo
gavimo dienos, atskirais atvejais — per VIISP tvarkytojo ir VIISP paslaugy gavéjo individualiai
suderintg terming, VIISP paslaugy gavéjui pradeda teikti mokéjimo paslauga.

34.VIISP paslaugy gavéjas Mokejimo paslauga naudojasi tik vykdydamas su atsiskaitymais
uz jo IS teikiamas elektronines paslaugas susijusius procesus.

35.VIISP paslaugy gavéjas naudojantis Mokéjimo paslauga gautus asmens duomenis tvarko
tik atsiskaitymo uz elektronines paslaugas fakto patikrinimo tikslu.

36.VIISP tvarkytojas teikiant Mokéjimo paslauga gautus asmens duomenis tvarko tik
Mokéjimo paslaugos procediiros vykdymo tikslu.

37.VIISP tvarkytojas Mokéjimo paslaugg teikia, o VIISP paslaugy gavéjas Sia paslauga
naudojasi laikydamasis Taisykliy II ir VI skyriuose nustatyty esminiy reikalavimy.

VIl SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE INSTITUCIJU TEIKIAMAS ELEKTRONINES PASLAUGAS
SKELBIMO VIISP PORTALE PASLAUGA

38.Informacijos apie institucijy teikiamas elektronines paslaugas skelbimo VIISP portale
paslaugos tikslas — sudaryti VIISP paslaugy gavéjams galimybg, naudojantis VIISP priemonémis
teikti paslaugy apraSymy informacija.

39.VIISP paslaugy gavéjy elektroniniy paslaugy apraSymus naudodamiesi VIISP savitarnos
srities skaitmeninio turinio valdymo priemonémis talpina VIISP paslaugy gavéjai.

40.VIISP paslaugy gavéjas uzpildo elektroninés paslaugos apraSymo formga, kurioje pateikia
informacijg apie konkrecig elektroning paslaugg ir nuoroda j Sig paslauga VIISP paslaugy gavéjo
informacingje sistemoje. Uzpildyta paslaugos aprasymo formg VIISP paslaugy gavéjas pateikia
VIISP tvarkytojui elektroniniu pastu.

41.Teikiamy elektroniniy paslaugy apraSyme (toliau — ApraSymas) turi biti pateikta
informacija apie konkreCig elektroning paslauga ir nuoroda j Sig paslauga, leidzianti tiesiogiai
pasiekti apraSomg elektroning paslaugg. Informacija apie elektroning paslaugg teikiama uzpildant
ApraSymo formg (pateikiama Taisykliy 2 priede).

42.Aprasymai, atsizvelgiant ] jy teikéjo veiklos ir teisés akty, reglamentuojanciy Siy
paslaugy teikimg, pakeitimus, turi biiti perzitrimi ir prireikus atnaujinami ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo tokiy pasikeitimy jsigaliojimo dienos.

43. Jeigu elektroninés paslaugos apraSymas yra skelbiamas VieSyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informacingje sistemoje (toliau — PASIS) ir susietas su elektroninés
paslaugos apraSymu VIISP, Sios paslaugos apraSyme rodoma informacija yra perkelta i§ PASIS.

44.Uz VIISP skelbiamame teikiamy elektroniniy paslaugy aprasyme nurodytos informacijos
teisingumg atsako aprasa patalpings VIISP paslaugy gavéjas.

45.VIISP tvarkytojas Informacijos apie institucijy teikiamas elektronines paslaugas skelbimo
VIISP portale paslauga teikia, o VIISP paslaugy gavéjas Sia paslauga naudojasi laikydamasis
Taisykliy II ir VII skyriuose nustatyty esminiy reikalavimy.

VIl SKYRIUS
E. PRISTATYMO PASLAUGA



46. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés
sistemos paslaugos per VIISP portalg tikslas — VIISP naudotojui ar elektroniniy paslaugy gavéjui
prisijungus prie VIISP savitarnos ar VIISP portalo, pateikti informacija apie galimybe susikurti
elektroninio pristatymo dézute, kuri naudojama elektroninio pristatymo paslaugai gauti arba
prisijungti prie jau turimos elektroninio pristatymo dézutes.

47.VIISP naudotojui ar elektroniniy paslaugy gavéjui pasirinkus elektroninio pristatymo
dézutés sukiirima:

47.1. jis yra nukreipiamas j Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinkla, informacing sistemg;

47.2. Nacionalinei elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinei
sistemai perduodami nukreipto VIISP naudotojo ar elektroniniy paslaugy gavéjo asmens tapatybés
nustatymo duomenys: Vardas Pavardé elektroniniy paslaugy gavéjo asmens kodas arba VIISP
naudotojo valstybés tarnautojo pazymejimo numeris.

IX SKYRIUS
IGALIOJIMU SUDARYMO IR VALDYMO PASLAUGA

48.VIISP priemonémis jgaliojimy sudarymo ir valdymo paslaugos tikslas — sudaryti
galimybe juridiniy asmeny vadovams VIISP aplinkoje jgalioti savo darbuotojus atlikti tam tikrus
veiksmus VIISP portale.

49.Veikti pagal VIISP priemonémis sudarytg jgaliojimg leidziama prie VIISP portalo
prisijungusiems elektroniniy paslaugy gavéjams, kurie yra identifikuoti kaip fiziniai asmenys, t. y.,
1§ 1Sorings autentifikavimo sistemos yra gautas asmens kodas.

50.Jei i§ iSorinés autentifikavimo sistemos yra gaunamas valstybés tarnautojo kodas
(prisijungimas su valstybés tarnautojo sertifikatu) arba juridinio asmens kodas (prisijungimas per
bankg ar kitg finansy jstaigg), asmuo yra identifikuojamas ne kaip fizinis asmuo ir jam nesuteikiama
galimyb¢ veikti pagal jgaliojima.

51. Elektroniniy paslaugy gavéjas (fizinis asmuo), turintis VIISP priemonémis sudaryta
jgaliojimg atlikti tam tikrus veiksmus, prisijunggs prie VIISP portalo bet kuriuo metu gali pasirinkti
teise — veikti pagal jgaliojimg. Pasirinkus teise veikti pagal jgaliojima, elektroniniy paslaugy gavéjui
(jgaliotajam) yra matomi tik jam leidziami atlikti veiksmai juridinio asmens vadovo vardu.
Inicijavus veiksmo atlikima, pries pradedant veiksmo vykdyma, yra patikrinama ar elektroniniy
paslaugy gavéjui (jgaliotajam) leidziama atlikti §j veiksma.

52. Elektroniniy paslaugy teiké¢jams sudaroma galimybé VIISP priemonémis sudaryti,
registruoti, tvarkyti, tikrinti jgaliojimus, kuriuose naudotojai, fiziniai asmenys (juridinio asmens
darbuotojai), igaliojami atstovauti juridinj asmenj, naudotis jy teikiamomis elektroninémis
paslaugomis.

53.VIISP tvarkytojas VIISP priemonémis jgaliojimy sudarymo ir valdymo paslauga teikia, o
VIISP paslaugy gavéjas Sia paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy IT ir IX skyriuose nustatyty
esminiy reikalavimy.

X SKYRIUS
KONSTRAVIMO PASLAUGA

54.Konstravimo paslaugos tikslas — sudaryti VIISP paslaugy gavéjams sglygas VIISP
aplinkoje, naudojantis Taisykliy IIT skyriuje nurodytomis VIISP paslaugomis, kurti ir talpinti
informaciniy ir rySiy technologijy priemones, reikalingas VIISP paslaugy gavéjams teikti
elektronines paslaugas arba tokiy paslaugy procesy sudétiniy daliy rezultatus.

55.Naudodamiesi VIISP priemonémis VIISP paslaugy gavéjai gali:

55.1. kurti, diegti ir derinti VIISP paslaugy gavéjy teikiamy elektroniniy paslaugy veiklos
procesus arba jy sudétines dalis;



55.2. vykdyti VIISP paslaugy gavéjy teikiamy elektroniniy paslaugy veiklos procesus ir
stebéti jy veiklos ataskaitas;

55.3. administruoti jdiegtus VIISP paslaugy gavéjy teikiamy elektroniniy paslaugy veiklos
procesus.

56.Institucija, ketinanti naudotis Konstravimo paslauga, parengia planuojamos teikti
elektroninés paslaugos paraiskg (toliau — Paraiska) (ParaiSkos forma pateikiama Taisykliy 3 priede)
ir teikia suderinimui VIISP tvarkytojui.

57.Paraiskos turinj sudaro $ios dalys:

57.1. bendroji informacija. Sioje dalyje nurodoma: elektroninés paslaugos gavéjai (fiziniai
arba juridiniai asmenys), paslaugos teikéjo pavadinimas, kontaktinio asmens, kuris gali suteikti
informacijag apie paslaugos kiirimg ir teikima, vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris ir
elektroninio pasto adresas;

57.2. informacija apie elektroning paslauga. Sioje dalyje nurodoma: elektroninés paslaugos
pavadinimas, teisés aktas, kuriuo vadovaujantis teikiama elektroniné paslauga, asmens duomeny
tvarkymo tikslas bei suteiktos VIISP paslaugy gaveéjo elektroninés paslaugos rezultatas (pvz.,
isduotas leidimas). Sioje dalyje gali biiti aprasomos kelios elektroninés paslaugos, jei ju teikimo
procesai susije (pvz., licencijos ir jos dublikato i§davimas);

57.3. duomeny teikéjai ir jy teikiami duomenys. Sioje dalyje nurodoma informacija apie
duomeny teikéjus, kuriy tvarkomi duomenys bus naudojami teikiant elektroning paslauga:
pavadinimas, duomeny teikéjo valdomo registro arba informacinés sistemos, kurioje tvarkomi
duomenys bus naudojami teikiant elektroning¢ paslaugg, pavadinimas ir registravimo Registry ir
valstybés informaciniy sistemy registre kodas, konkretis duomeny teikéjy tvarkomi duomenys,
kurie bus naudojami teikiant elektroning paslauga (arba tokiy duomeny grupes, jeigu visy duomeny
nurodyti néra galimybés), ir tokiy duomeny (arba jy grupiy) saugojimo terminas. Sioje dalyje turi
biiti apraSomi visi duomeny teikéjai, jeigu teikiant elektroning paslauga numatoma naudoti keliy
duomeny teikéjy tvarkomus duomenis;

57.4. elektroninés paslaugos teikimo procesas. Sioje dalyje trumpai aprasomas paslaugos
teikimo procesas ir esminiai paslaugos teikimo Zingsniai (pvz., praSymo uzpildymas ir pateikimas,
duomeny patikrinimas, duomeny patikslinimas, sprendimo priémimas, rezultato pateikimas ir t. t.),
nurodomos paslaugos teikimo iSimtys arba sglygos, kai nutraukiamas jau pradétas paslaugos
teikimo procesas (pildoma tik jei yra specifiniy sglygy), nurodoma, kurios i§ Taisyklése nurodyty
VIISP paslaugy bus naudojamos kuriant VIISP priemones;

57.5. VIISP priemoniy kiirimo finansavimas. Sioje dalyje nurodomas subjektas, kuris
padengs VIISP priemoniy kirimo iSlaidas (nurodant 1éSy Saltinj), trumpai apraSomi VIISP
tvarkytojo ir VIISP paslaugy gavéjo santykiai vykdant VIISP priemoniy kiirimo darbus: nurodoma,
kas ir kaip vykdys VIISP priemoniy specifikavima, VIISP priemoniy diegéjo parinkimg ir jo veiklos
priezitra, rezultaty pri€émimg ir panasiai.

58.Suderinus Paraiskg sudaroma VIISP paslaugy sutartis.

59.Sudarius VIISP paslaugy sutartj arba atlikus sudarytos VIISP paslaugy sutarties keitima,
pagal ParaiSkoje pateikta informacija rengiama VIISP priemoniy detali specifikacija ir kuriamos
VIISP priemonés.

60.VIISP tvarkytojas Konstravimo paslaugg teikia, o VIISP paslaugy gavejas Sia paslauga
naudojasi laikydamasis Taisykliy IT ir X skyriuose nustatyty esminiy reikalavimy.

XI SKYRIUS
CENTRALIZUOTO ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO PASLAUGA

61. Centralizuotos elektroniniy dokumenty valdymo paslaugos tikslas — suteikti VIISP
paslaugy gavéjams (nedidele organizacing struktiira turin¢ioms valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, jstaigoms ir jmonéms) galimybe neatlygintinai naudotis elektroniniy dokumenty
valdymo paslauga, apimancig elektroniniy dokumenty rengima, tvarkyma ir saugojima.

62.Centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo paslaugos pagrindinés funkcijos:



62.1. elektroninio dokumento, atitinkancio specifikacija ADOC-V1.0/ ADOC-V2.0 ir PDF-
LT-V1.0 rengimas;

62.2. gauto elektroninio dokumento tikrinimas elektroninio dokumento atitikimui
specifikacijai;

62.3. elektroniniy parasy metaduomeny tikrinimas;

62.4. jstaigos parengto ir gauto elektroninio dokumento pasira§ymas, registravimas pagal
nustatytus reikalavimus;

62.5. elektroniniy byly tvarkymas (dokumenty sisteminimas j bylas ir bylose);

62.6. elektroniniy dokumenty i$saugojimas (jskaitant ir elektroninio paraso galiojimo
jrodymy iSsaugojima, laiko Zymy naudojima) ir elektroniniy dokumenty saugojimo rizikos
valdymas;

62.7. gauto elektroninio dokumento nukreipimas (su ar be rezoliucijos) atsakingam
darbuotojui bei dokumento vykdymo kontrolés stebéjimas;

62.8. administravimas (naudotojy registravimas ir roliy suteikimas ir pan.);

62.9. duomeny (elektroniniy dokumenty, uzduodiy ir kt.) eksportavimas. Sis
funkcionalumas skirtas tiems atvejams, kai centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo paslauga
besinaudojanti jstaiga pasikeitus poreikiams nusprestu pati jsigyti elektroniniy dokumenty valdymo
sistemg ir ] jg persikelti ankstesnius duomenis;

62.10. integraciné sasaja su Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto
tinklg, informacine sistema;

62.11. integracine s3saja su Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos Elektroninio archyvo
informacine sistema dél elektroniniy dokumenty perdavimo ilgalaikiam i$saugojimui,

62.12. jstaigy gauty oficialiy dokumenty skaitmeniniy kopijy jtraukimas ] apskaitg ir
valdymas. Naudojantis Siuo funkcionalumu galima uZregistruoti skaitmeninio dokumento kopijy
kaip gauty dokumenty, priskirti bylai ir valdyti tokias kopijas teises akty nustatyta tvarka.

63.VIISP tvarkytojas Centralizuotg elektroniniy dokumenty valdymo paslauga teikia, o
VIISP paslaugy gavéjas Sia paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy IT ir XI skyriuose nustatyty
esminiy reikalavimy.

X1l SKYRIUS

CENTRALIZUOTO PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJU VALDYMO
PASLAUGA

64.Centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo paslaugos tikslas — sudaryti VIISP
paslaugy gavéjams galimybe VIISP aplinkoje centralizuotai tvarkyti duomenis apie jy
disponuojamos ir planuojamos naudoti programinés jrangos licencijas bei techning jranga, i kurig
idiegta naudojama licenciné programing jranga.

65.Centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo funkcionalumas leidZia institucijai
tvarkyti duomenis visame programinés jrangos valdymo gyvavimo cikle:

65.1. programinés jrangos licencijy duomeny tvarkymas;

65.2. programinés jrangos pirkimo sutar¢iy valdymas;

65.3. programinés jrangos tiekéjy duomeny tvarkymas;

65.4. programinés jrangos paskirties duomeny tvarkymas;

65.5. programinés jrangos instaliavimo ir iSinstaliavimo fakto duomeny tvarkymas;

65.6. techninés jrangos, 1 kurig jdiegta naudojama licenciné programiné jranga, duomeny
tvarkymas;

65.7. programinés jrangos naudojimo stebésenos duomeny tvarkymas;

65.8. ataskaitos (licencijy panaudojimo, paskirties, tipy, galiojimo terminy, palaikymo,
sgnaudy ir kitus pasirinktus parametrus) rengimas.

66.VIISP tvarkytojo funkcijos:

66.1. Centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo paslaugos naudotojy
administravimas (VIISP naudotojy registravimas, roliy suteikimas, iSregistravimas);
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66.2. programinés jrangos licencijy apraSy tvirtinimas bei tvirtinimo atSaukimas;

66.3. Centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo duomeny ataskaity ir suvestiniy
rengimas ir administravimas.

67.VIISP tvarkytojas Centralizuoto programinés jrangos licencijy valdymo paslaugg teikia, o
VIISP paslaugy gavéjas Sia paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy II ir XII skyriuose nustatyty
esminiy reikalavimy.

X1 SKYRIUS
TURINIO VALDYMO PRIEMONIU PASLAUGA

68.Turinio valdymo priemoniy paslaugos tikslas — teikti VIISP paslaugy gavéjams turinio
valdymo priemoniy paslaugg portale ,,Mano Vyriausybé*.

69.Turinio valdymo priemoniy paslaugos suteikimo metu VIISP paslaugy gavéjui portale
»Mano vyriausybé*“ sukuriama interneto svetainé, kurioje VIISP paslaugy gavéjas teikia savo
veiklos informacijg.

70.VIISP paslaugy gavéjy portale ,,Mano vyriausybé® teikiama informacija turi atitikti
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo ir
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio
18 d. nutarimu Nr. 480 ,,.Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo*, nuostatas.

71.Turinio valdymo priemoniy paslaugos pagrindinés funkcijos:

71.1. VIISP paslaugy gaveéjy interneto svetainiy, skirty VIISP paslaugy gavéjy veiklos
informacijos talpinimui portale ,,Mano vyriausybé®, struktiiros suktrimas;

71.2. VIISP paslaugy gavejy veiklos informacijos portale ,,Mano vyriausybé* tvarkymas;

71.3. Kitos VIISP paslaugy gavéjy informacijos (vieSyjy konsultacijy informacija, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés darbo grupiy ir komisijy veiklos informacija, Ministro Pirmininko,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir ministerijy atstovy pasitarimy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés posédziy informacija, jstaigy skelbiamy visuomenés apklausy informacija) tvarkymas;

71.4. Galimybés kreiptis j VIISP paslaugy gavéjus uztikrinimas (informacijos apie
galimybes elektroniniu badu kreiptis j Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Ministrg Pirmininkg ir kt.
institucijas uztikrinimas, kreipiniy stebésenos vykdymas, kreipiniy institucijoms nukreipimas,
atsakymy ] pateiktus kreipinius pateikimas);

71.5. Portalo ,,Mano vyriausybé“ naudotojy administravimas (naudotojy registravimas ir
roliy suteikimas ir pan.);

71.6. Siekiant teikti turinio valdymo priemoniy paslauga yra realizuotos integracinés sgsajos
Su:

71.6.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos dokumenty valdymo sistema, i§
kurios teikiama Ministro Pirmininko, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir ministerijy atstovy
pasitarimy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés posédziy informacija;

71.6.2. Valstybés tarnautojy registru i§ kurio institucijoms teikiami jy valstybés tarnautojy
ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy pavadinimus ir kontaktiniai duomenys,
naudojami institucijy interneto svetainiy kontaktiniy duomeny automatizuotam tvarkymui.

72.UZ turinio valdymo priemonémis portale ,Mano vyriausybé“ skelbiamos informacijos
teisingumg atsako VIISP paslaugy gavejas.

73.VIISP tvarkytojas Turinio valdymo priemoniy paslaugg teikia, o VIISP paslaugy gavéjas
Sia paslauga naudojasi laikydamasis Taisykliy I ir XIII skyriuose nustatyty esminiy reikalavimy.

XIV SKYRIUS
INSTITUCIJOS SAVITARNOS SRITIS
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74.Subjektas, ketinantis naudotis VIISP paslaugomis ar VIISP paslaugy gavéjas pateikia
VIISP tvarkytojui registracijos praSyma (toliau — prasymas), kuris suformuojamas VIISP portale
uzpildzius registracijos forma.

75.Registracijos formoje nurodomi Sie duomenys:

75.1. Asmens, kuris yra jgaliotas institucijai sukurti prieiga prie VIISP savitarnos srities,
duomenys — valstybés tarnautojo pazyméjimo numeris, asmens kodas, vardas ir pavardé arba
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, asmens kodas, vardas ir pavardé;

75.2. subjekto juridinio asmens pavadinimas;

75.3. subjekto juridinio asmens kodas;

75.4. VIISP naudotojai, kurie naudosis VIISP savitarnos sritimi, $iy naudotojy valstybés
tarnautojy pazymejimy numeriai, vardai ir pavardés, arba asmens kodai, vardai ir pavardés, jei Sie
naudotojai yra darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, naudotojams priskiriamos uzduotys;

75.5. informacija apie priemones, kuriomis pra§ymg pateikusiam asmeniui ar praSyme
nurodytiems VIISP naudotojams bus perduota informacija apie sukurtg prieiga bei prisijjungimo prie
VIISP savitarnos srities duomenys ar informacija apie nesukurtg prieiga.

76.Registracijos forma gali biiti uzpildyta, pasiraSyta subjekto vadovo ir pateikta VIISP
tvarkytojui VIISP priemonémis.

77.Jeigu prieiga prie VIISP savitarnos srities sukuriama, praSyme nurodytiems VIISP
naudotojams praSyme numatytomis priemonémis perduodama informacija apie sukurtg prieigg bei
prisijungimo prie VIISP savitarnos srities duomenys.

78.Jeigu prieiga prie VIISP savitarnos srities nesukuriama, praSyme numatytomis
priemonémis praSymg pateikes asmuo yra informuojamas apie nesekmingg bandyma gauti prieiga
prie VIISP savitarnos srities.

79.Pateikdami praSymg subjektai, ketinantys naudotis VIISP paslaugomis, ar VIISP
paslaugy gavéjas patvirtina, kad susipazino su VIISP savitarnos srities naudojimo taisyklémis,
VIISP saugumo politika ir §ig politikg jgyvendinanciais dokumentais, su jais sutinka ir jsipareigoja
jais vadovautis.

80.Pasikeitus praSyme nurodytiems duomenims institucija ar privatus juridinis asmuo,
ketinantis naudotis VIISP paslaugomis, ar VIISP paslaugy gavéjas privalo Siuos duomenis VIISP
savitarnos srityje atnaujinti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo minéty duomeny pasikeitimo
dienos.

81.VIISP naudotojai privalo saugoti jiems suteiktus prisijungimo duomenis ir niekam jy
neperduoti. Atsakomybé uz visus su VIISP savitarnos srities VIISP naudotojo prisijungimo
duomenimis atliktus veiksmus tenka asmeniui, kuriam yra suteikti prisijungimo duomenys.

82.VIISP savitarnos srityje VIISP naudotojai atlieka Siuos VIISP paslaugy valdymo
veiksmus:

82.1. nustato uzduotis kitiems VIISP naudotojams dél VIISP paslaugy teikimo;

82.2. vykdo VIISP paslaugy veikimo buklés ir naudojimo intensyvumo stebésena;

82.3. naudojasi VIISP pagalbos teikiamomis priemonémis bei valdo incidenty arba
pakeitimy praSymy registravima;

82.4. perziiiri gaunamy VIISP paslaugy bei joms priskirty parink¢iy sarasa;

82.5. pagal nustatytas taisykles kei¢ia gaunamy paslaugy teikimo parinktis;

82.6. pagal poreikj keicia ataskaity apie gaunamas paslaugas apimtis ir periodiSkuma;

82.7. perzitri jgaliojimy registre uZregistruoty jgaliojimy atvaizdavimus VIISP ir jais
naudojasi;

82.8. valdo priminimy apie teikiamas VIISP paslaugas parinktis;

82.9. ikelia ir valdo jkeliamus VIISP dokumenty elektroniniy paslaugy gavéjo asmeninius
dokumentus;

82.10. sudaro ir tvarko naudingy susijusiy nuorody sarasg.

XV SKYRIUS
VIISP PASLAUGU SUTARTIS
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83. VIISP paslaugy sutartys yra sudaromos elektroninio ry$io priemonémis VIISP portale.
VIISP paslaugy sutartis yra pasiraSoma kvalifikuotu elektroniniu parasu. VIISP paslaugy sutartis
derinama pasiraSant nekvalifikuotu elektroniniu parasu, formuojamu VIISP portalo programinés
jrangos priemonémis. Laikoma, kad toks nekvalifikuotas elektroninis parasas turi tokia pat teising
galia, kaip kvalifikuotas elektroninis parasas arba parasas popieriniuose dokumentuose.

84. VIISP paslaugy sutartyje yra nurodoma (arba pateikiamos blanketinés nuorodos): VIISP
paslaugy sutarties dalykas, Saliy teisés, pareigos, atsakomybé, VIISP paslaugy uzsakymo teikimo,
keitimo ir atsisakymo tvarka ir kita VIISP paslaugy sutaré¢iy vykdymui aktuali informacija. Asmens
duomeny tvarkymo salygos yra nustatomos VIISP paslaugy sutarties priede ir / arba VIISP
paslaugy uzsakymuose.

85. VIISP paslaugy gavéjui teikiamos konkreCios VIISP paslaugos, jy techninés
specifikacijos ir kita VIISP paslaugy teikimui reikalinga informacija pateikiama VIISP paslaugy
uzsakymuose. VIISP paslaugy sutarties priedai ir VIISP paslaugy uzsakymai yra laikomi VIISP
paslaugy sutarties sudétine neatsiejama dalimi.

86. PasirasSius VIISP paslaugy sutartj, VIISP paslaugy gavéjas jgyja teis¢ gauti VIISP
paslaugas nurodytas Taisykliy III skyriuje. VIISP paslaugos, nurodytos Taisykliy III skyriuje
pradedamos teikti, tik po to, kai VIISP paslaugy gavéjas VIISP portale VIISP institucijy savitarnos
srityje VIISP portalo priemonémis pateikia pasiraSytag VIISP paslaugy uzsakyma, o VIISP paslaugy
teik¢jas tokj VIISP paslaugy uzsakyma patvirtina. VIISP paslaugy uzsakymai pasiraSomi
nekvalifikuotu elektroniniu paraSu, formuojamu VIISP portalo programinés jrangos priemonémis.

87. VIISP paslaugy gavéjas VIISP paslaugy sutarties galiojimo laikotarpiu VIISP portale
VIISP institucijy savitarnos srityje VIISP portalo priemonémis gali teikti naujus VIISP paslaugy
uzsakymus, keisti esamus VIISP paslaugy uzsakymus bei atsisakyti anks¢iau pateikty VIISP
paslaugy uzsakymy. VIISP paslaugy gavéjo pateikti nauji/kei¢iami/atsisakomi VIISP paslaugy
uzsakymai jsigalioja tik juos patvirtinus VIISP paslaugy teikéjui.

88. VIISP portale VIISP institucijy savitarnos srityje VIISP paslaugy gavéjams yra
pateikiama detali informacija apie jy sudarytas VIISP paslaugy sutartis, jy priedus ir VIISP
paslaugy uzsakymus.

89. PasiraSydamas VIISP sutartj VIISP paslaugy gavéjas patvirtina, kad susipazino su
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos portalo epaslaugos.lt paslaugy teikimo
salygy aprasSu, patvirtintu Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus jsakymu,
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos duomeny Saugos nuostatais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. rugpjic¢io 9 d. jsakymu Nr. 4-886
D€l Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos nuostaty ir Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* ir saugumo politikg
igyvendinanciais dokumentais, su jais sutinka ir jsipareigoja jais vadovautis.

XVI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

90. VIISP tvarkytojas, VIISP paslaugy gavéjai, duomeny gavéjai, Mokéjimo tarpininkas
Taisykliy nuostatas vykdo nepazeisdami kity teisés akty reikalavimy.




Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
platformos funkcionavimo taisykliy
1 priedas

VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU SAVEIKUMO PLATFORMOS
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

20, M e d.Nr. ...........
Vilnius

<PAVADINIMAS> (toliau — VIISP paslaugy teikéjas), kurj atstovauja <atstovo
pareigos> <ATSTOVO VARDAS IR PAVARDE>, atstovavimo teisinis pagrindas -
<Atstovavimo teisinis pagrindas>

ir

<Teisiné forma> <PAVADINIMAS> (toliau — VIISP paslaugy gavéjas), kurj (- ia)
atstovauja <atstovo pareigos> <ATSTOVO VARDAS IR PAVARDE>, atstovavimo teisinis
pagrindas - <Atstovavimo teisinis pagrindas>,

toliau atskirai vadinamos ,,Salimi“, o kartu — ,,Salimis*, sudarome Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Salys veikia vadovaudamosi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. gruodzio 16
d. nutarimu Nr. 1659 ,,Dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy sgveikumo
sistemos naudojimo teikiant vieSgsias ir administracines paslaugas elektroninéje erdveéje®,
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos nuostatais , patvirtintais Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. rugpjicio 9 d. jsakymu Nr.4-886 ,,Dél
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos modernizavimo, Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos nuostaty ir Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos
duomeny saugos nuostaty patvirtinimo” (toliau — VIISP nuostatai), Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisyklémis, patvirtintomis Informacinés
visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2008 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. T-228 ,Dél
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo”
(toliau — VIISP funkcionavimo taisyklés), kitais tinkamg ir saugy duomeny tvarkymg
reglamentuojanciais teisés aktais, $ia Sutartimi jos priedu(-ais) bei Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos (toliau — VIISP) paslaugy uzsakymais.

1.2. Sutartyje vartojamos sgvokos apibréztos VIISP nuostatuose, VIISP funkcionavimo
taisyklése ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose VIISP veikla.

2. Sutarties dalykas

2.1. Sia Sutartimi Salys susitaria dél neatlygintino VIISP paslaugy, kurios nurodytos
VIISP nuostatuose ir VIISP funkcionavimo taisyklése, teikimo VIISP paslaugy gavéjui, iSskyrus
atvejus taikomus Konstravimo paslaugai.

2.2. Techniniai Sutarties 2.1 punkte nurodyty VIISP paslaugy teikimo parametrai ir/ar
kita konkre¢iy VIISP paslaugy teikimui butina informacija nurodyta VIISP funkcionavimo
taisyklése, Sios Sutarties priede(-uose) ir VIISP paslaugy uzsakymuose, kuriuose aprasomos
konkrecios VIISP paslaugos.



2.3. Sutarties priedas(-ai) ir VIISP paslaugy uzsakymai yra laikomi VIISP paslaugy
sutarties sudétine neatsiejama dalimi. VIISP paslaugy uzsakymy teikimo, keitimo ir atsisakymo
tvarka nustatyta VIISP funkcionavimo taisyklése.

3. Saliy teisés ir pareigos

3.1. Saliy teisés ir pareigos, susijusios su kiekviena i§ Sutarties 2.1. punkte nurodyty
paslaugy, nustatytos atitinkamuose VIISP funkcionavimo taisykliy skyriuose ir/ar §ios Sutarties
priede(-uose) bei VIISP paslaugy uzsakymuose.

4. Duomeny tvarkymas

4.1. Vykdant Sutart] teikiami ir gaunami duomenys, kai Sie duomenys yra asmens
duomenys, tvarkomi vadovaujantis Reglamentu bei sglygomis ir tikslais, nustatytais
atitinkamuose VIISP nuostaty ir VIISP funkcionavimo taisykliy skyriuose, $ios Sutarties priede(-
uose) bei VIISP paslaugy uzsakymuose.

5. Saliy atsakomybé

5.1. Uz jsipareigojimy, nurodyty Sutartyje, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

5.2. Salis neatsako uz $ia Sutartimi numatyty jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdymg tuo atveju, jei numatyty jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdymg lémé
Sutartimi numatyty kitos Salies priesprie§iniy jsipareigojimy nevykdymas arba netinkamas
vykdymas.

5.3. Salys pareiskia, kad veiks saziningai viena kitos atzvilgiu ir tinkamai vykdys $ioje
Sutartyje numatytus pareiskimus ir jsipareigojimus. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo veiksmuy,
kuriais biity paZeistos ios Sutarties salygos ir kurie galéty daryti zala Saliy interesams, geram
vardui bei tarpusavio santykiams. Kickviena Salis atsako uZ kitai Saliai padarytus tiesioginius
nuostolius dél savo jsipareigojimy pagal $ig Sutart] nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

6. Sutarties galiojimo, pakeitimo, sustabdymo ir nutraukimo tvarka

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo momento.

6.2. Sutartis sudaryta neterminuotam laikui.

6.3. Sutartis yra sudaroma, prireikus kei¢iama ar nutraukiama elektroninémis
priemonémis VIISP portale pasiraSant kvalifikuotu elektroniniu parasu. VIISP paslaugy sutarties
ir jos priedo(-y) pasiraSymui naudojamas kvalifikuotas elektroninis parasas, o VIISP paslaugy
uzsakymy pasiraSymui VIISP portale naudojamas nekvalifikuotas elektroninis paraSas,
formuojamas VIISP portalo programinés jrangos priemonémis. Laikoma, kad toks
nekvalifikuotas elektroninis parasas turi tokig pat teising galia, kaip kvalifikuotas elektroninis
parasas arba parasas popieriniuose dokumentuose.

6.4. Sutarties ar jos dalies vykdymas gali biiti sustabdomas §iais atvejais:

6.4.1. Saliy rasytiniu susitarimu;

6.4.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, kuriai nors Saliai nesilaikant Sutartyje nustatyty salygy
nuo raStiSko praneSimo apie tokj nesilaikymg pateikimo Sutartyje nustatyty salygy
nesilaikanciajai Saliai momento, iki kol Sutarties nuostaty pazeidimas bus pasalintas;

6.4.3. Sutarties ar jos dalies vykdymas automatiskai sustabdomas bet kuriai i§ Saliy
pateikus kitai Saliai rastiska praneSima apie jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojanciy
duomeny tvarkyma ir sauga, nuostaty pasikeitima, dél kuriy pranesima pateikusi Salis netenka



teisés tvarkyti Sutartyje ir/ar jos priede(-uose), VIISP paslaugy uzsakymuose numatytus
duomenis;

6.4.4. VIISP paslaugy teikéjas, vykdydamas planinius techninius darbus, turi teis¢
sustabdyti VIISP paslaugy ar jy dalies teikimg, rastiSku praneSimu arba VIISP portalo
priemonémis suformuotu praneSimu jspé€jes VIISP paslaugy gavéja ne véliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas iki VIISP paslaugy ar jy dalies sustabdymo dienos;

6.4.5. VIISP paslaugy teikéjas, pagristai manantis, kad tolimesnis VIISP paslaugy
teikimas VIISP paslaugy teikéjui sukelty didele ekonoming ir (arba) technine nasta arba sukelty
reik§mingg saugumo pazeidimo rizika, turi teis¢ sustabdyti VIISP paslaugy ar jy dalies teikima,
motyvuotai jspéjes rastiSku pranesimu VIISP paslaugy gavéja ne véliau kaip pries 20 (dvideSimt)
darbo dieny iki VIISP paslaugy ar jy dalies sustabdymo dienos.

6.5. Sutartis gali bati nutraukiama:

6.5.1. Saliy ragytiniu susitarimu;

6.5.2. netekus galios ar pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems Saliy teise teikti ar
gauti VIISP paslaugas arba kitais atvejais, jskaitant, bet neapsiribojant, Salies bankrota,
reorganizavima, likvidavima, pertvarkyma, veiklos apribojima, dél kuriy VIISP paslaugy teikéjas
netenka teisés teikti VIISP paslaugas, o VIISP paslaugy gavé¢jas jas gauti. Sutartis Siuo atveju
latkoma pasibaigusia ir nutraukta nuo dienos, kai atsiranda Siame papunktyje numatytos
aplinkybés. Apie §ias aplinkybes Sutarties Salis privalo nedelsdama, tadiau ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, informuoti kita Salj;

6.5.3. Vienasaliskai vienos i§ Saliy iniciatyva:

6.5.3.1.praéjus 15 (penkiolikai) darbo diemy nuo Sutarties 6.4.2 punkte nurodyto
prane§imo pateikimo dienos, jei Sutarties salygy nesilaikanti Salis nepasalina pazeidimo. Salys
tarpusavio susitarimu gali numatyti ilgesnj nei 15 (penkiolikos) darbo dieny terming Sutarties
nuostaty pazeidimams pasalinti;

6.5.3.2 kitais atvejais, jspéjus kita Salj rastisku prane$imu prie§ 30 (trisdesimt) darbo
dieny iki Sutarties nutraukimo.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés

7.1. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdanéia savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

7.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybé¢ esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

7.3. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos rastiSku praneSimu informuoja apie
tai kita Salj, pranesdama apie aplinkybiy pobidj, galima trukme ir tikéting poveikj. Jei
nesusitariama kitaip, Salys toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj tiek, kiek jmanoma, ir
iesko alternatyviy biidy savo jsipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés netrukdo, vykdyti.

8. Baigiamosios nuostatos

8.1. Né viena Sutarties Salis neturi teisés pavesti Sutartj vykdyti asmenims, nesantiems
Sutarties Salimis, i§skyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.



8.2. Kiekviena Salis turi pranesti rastu kitai Saliai apie bet kokius pakeitimus, susijusius
su Sutarties Saliy teisinio statuso, pavadinimo, adreso ar kity rekvizity, nurodyty Sutartyje,
pasikeitimais ar patikslinimais. Siuo atveju atskiras rasytinis susitarimas dél Sutarties nuostaty
pakeitimo yra nesudaromas. Salis, nejvykdziusi $io reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy, jog
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy
arba jog ji negavo prane$imy, siysty pagal tuos rekvizitus.

8.3. Gincai, kylantys dél Sutarties, sprendziami Saliy susitarimu, vadovaujantis gera
valia. Nepavykus susitarti per 1 (viena) ménesj nuo Sutarties Salies rastisko kreipimosi j kita Salj
dienos, gin¢ai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9. Sutarties priedai

9.1. 1 priedas Asmens duomeny tvarkymo susitarimas.
VIISP paslaugy teikéjas: VIISP paslaugu gavéjas:
<Pavadinimas> <Pavadinimas>
<Juridinio asmens kodas> <Juridinio asmens kodas>
<Adresas> <Adresas>
<Telefonas, elektroninis pastas> <Telefonas, elektroninis pastas>
<Pareigos> <Pareigos>
<ATSTOVO VARDAS IR PAVARDE> <ATSTOVO VARDAS IR PAVARDE>

Priedo pakeitimai:

Nr. T-120, 2010-07-02, Zin., 2010, Nr. 81-4283 (2010-07-10), i. k. 11022VPISAK000T-120
Nr. T-172, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 122-5802 (2011-10-11), i. k. 11122VPISAK000T-172
Nr. T-11, 2013-01-25, Zin., 2013, Nr. 12-599 (2013-02-01), i. k. 11322VPISAK0000T-11
Nr. T-27(2023), 2023-03-24, paskelbta TAR 2023-03-24, i. k. 2023-05229

Priedy pakeitimai:

2 priedas T-27(2023)
Papildyta priedu:
Nr. T-27(2023), 2023-03-24, paskelbta TAR 2023-03-24, i. k. 2023-05229

3 priedas T-27(2023)
Papildyta priedu:
Nr. T-27(2023), 2023-03-24, paskelbta TAR 2023-03-24, i. k. 2023-05229

Pakeitimai:

1.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Isakymas

Nr. T-83, 2010-06-01, Zin., 2010, Nr. 66-3333 (2010-06-08), i. k. 11011IKISAK0000T-83

D¢l Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. T-228 "D¢l VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3667CA10EE05
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.FAE05563BCE3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.9623682A5AFC
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7d5a810ca3811ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7d5a810ca3811ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7d5a810ca3811ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.7A21C9EDEC2D

2.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, [sakymas

Nr. T-120, 2010-07-02, Zin., 2010, Nr. 81-4283 (2010-07-10), i. k. 11022VPISAK000T-120

Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. T-228 "Dél Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, Jsakymas

Nr. T-172, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 122-5802 (2011-10-11), i. k. 11122VPISAK000T-172

Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. T-228 "Dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

4,

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisickimo ministerijos, [sakymas

Nr. T-11, 2013-01-25, Zin., 2013, Nr. 12-599 (2013-02-01), i. k. 11322VPISAK0000T-11

Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. T-228 "Dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

5.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, [sakymas

Nr. T-74, 2013-05-29, Zin., 2013, Nr. 61-3051 (2013-06-08), i. k. 11322VPISAK0000T-74

Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1d. jsakymo Nr. T-228 "D¢l Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

6.

Informacinés visuomenés plétros komitetas, [sakymas

Nr. T-27(2023), 2023-03-24, paskelbta TAR 2023-03-24, i. k. 2023-05229

Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. T-228 ,Dél Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3667CA10EE05
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.FAE05563BCE3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.9623682A5AFC
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.113107447F96
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7d5a810ca3811ed9978886e85107ab2

