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Isakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 145-5850, i. k. 108111KISAK000T-228

INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES DIREKTORIAUS
ISAKYMAS

DEL VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU INFORMACINIU SISTEMU
INTEROPERABILUMO SISTEMOS FUNKCIONAVIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2008 m. gruodzio 1 d. Nr. T-228
Vilnius

1. Tvirtinu VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos funkcionavimo taisykles (toliau vadinama - Taisyklés)
(pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymg Nr. T-127
»D¢€l valdzios elektroniniy varty funkcionavimo teikiant vieSasias elektronines paslaugas
taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 3-90).

3. Nustatau, kad $is jsakymas, i§skyrus $io jsakymo 1 punktu patvirtinty Taisykliy
4.4 punkta, jsigalioja nuo 2009 m. sausio 1 d. Sio jsakymo 1 punktu patvirtinty Taisykliy 4.4
punktas jsigalioja nuo 2009 m. vasario 15 d.

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS,
PAVADUOJANTIS DIREKTORIU EDMUNDAS ZVIRBLIS
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PATVIRTINTA

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktoriaus 2008 m. gruodzio 1 d. jsakymu
Nr. T-228

VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU INFORMACINIU SISTEMU
INTEROPERABILUMO SISTEMOS FUNKCIONAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
funkcionavimo taisyklése (toliau vadinama — Taisyklés) reglamentuoja duomeny gavimo per
1Sorinj komponentg, tapatybés nustatymo ir mokéjimo uz aptarnavimg paslaugy teikimo
tvarka, elektroniniy paslaugy teikimo, iSoriniy ir vidiniy komponenty konstravimo tvarka.

2. Sios Taisyklés privalomos visiems Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumo sistemos (toliau vadinama — VAIISIS) paslaugy gavéjams, iSorinio
komponento teikéjams, valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms ketinanc¢ioms tapti
VAIISIS paslaugy gavéju (toliau vadinama — suinteresuota institucija) ir kitoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigomos, kurios valdo suinteresuotai institucijai reikalingus
duomenis (toliau vadinama — duomeny teikéjai).

3. Siose Taisyklése vartojamos Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr. 22-804), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Vie$ojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos nuostatuose,
patvirtintuose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjacio 8 d. jsakymu Nr. T-139 (Zin., 2008, Nr. 93-3698)
apibréztos sgvokos.

I1. VAIISIS PASLAUGOS

4. VAIISIS paslaugos yra:

4.1. duomeny gavimo per iSorin] komponentg paslauga;

4.2. tapatybés nustatymo paslauga;

4.3. mokeéjimo uz aptarnavima paslauga;

4.4. VAIISIS paslaugy gavéjy, neturiniy savos infrastruktiiros elektroninéms
paslaugoms teikti, elektroniniy paslaugy konstravimo ir teikimo VAIISIS paslauga;

4.5. vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasy talpinimo VAIISIS paslauga;

4.6. teikiamy elektroniniy paslaugy stebésena.

5. VAIISIS paslaugos (iSskyrus Taisykliy 4.5 punkte nurodyta VAIISIS paslaugg)
pradedamos teikti tik po to, kai Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau vadinama — VAIISIS valdytojas) ir suinteresuota institucija
sudaro sutart] d¢l VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos paslaugy gavimo, kurioje nurodomos teikiamos VAIISIS paslaugos ir VAIISIS
paslaugy techninés specifikacijos (sutarties dél VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos paslaugy gavimo forma pateikta Taisykliy 1
priede).

6. Sutarties dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos paslaugy gavimo sudarymg inicijuoja suinteresuota institucija rastu
(jei kreipimasis pateikiamas elektroninémis priemonémis, jis privalo buti pasiraSytas pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus teising galig turin¢iu elektroniniu parasu) kreipdamasi |
VAIISIS valdytoja. Kreipimesi § VAIISIS valdytoja suinteresuota institucija nurodo


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C90729CAD468
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D5A7DED232CD

pageidaujamas gauti VAIISIS paslaugas. Jei nurodoma, kad pageidaujama gauti duomeny
gavimo per iSorinj komponentg paslaugg, kartu turi biiti nurodoma suinteresuotai institucijai
reikalinga duomeny apimtis ir duomeny Saltiniai.

I11. DUOMENU TEIKIMO PER ISORIN] KOMPONENTA PASLAUGA

7. ISoriniy komponenty sarasas viesai skelbiamas VAIISIS interneto svetaingje.

8. Suinteresuota institucija su iSorinio komponento teikéjais ar duomeny teikéjais sudaro
sutartis dél duomeny teikimo (pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1V-241 ,, D¢l saugaus elektroninés informacijos teikimo sutarties
pavyzdinés formos patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 75-2980) patvirtinta Saugaus elektroninés
informacijos teikimo sutarties pavyzding formg).

Siose sutartyse turi biiti nurodoma, kad duomenys teikiami per VAIISIS. Siy sutaréiy
kopijos turi biiti pateikiamos VAIISIS valdytojui.

9. Jeigu prie VAIISIS prijungty iSoriniy komponenty suinteresuotai institucijai pakanka,
kad gauty jai reikalingus duomenis, VAIISIS valdytojas su suinteresuota institucija sudaro
sutart] dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
paslaugy gavimo.

10. Jeigu suinteresuotai institucijai nepakanka jau sukurty ir prie VAIISIS prijungty
1Soriniy komponenty, kad buty suformuoti jai reikalingi duomenys, VAIISIS valdytojas, pries
sudarydamas su suinteresuota institucija sutartj dél VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos paslaugy gavimo:

10.1. susisiekia su duomeny teikéju, valdanciu suinteresuotai institucijai reikalingus
duomentis, ir inicijuoja naujo iSorinio komponento kiirima;

10.2. atsizvelgdamas | suinteresuotai institucijai reikalingg duomeny apimtj sudaro su
duomeny teikéju sutartj dél iSorinio komponento parengimo ir duomeny teikimo per VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemg arba keifia su
iSoriniy komponenty teikéjais pasiraSytas sutartis dél iSorinio komponento parengimo ir
duomeny per VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemg teikimo (sutarties dél iSorinio komponento parengimo ir duomeny per VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemg teikimo forma
pateikiama Taisykliy 2 priede);

10.3. naujai sukurta iSorinj komponenta, atlikus jo testavimg, jtraukia j iSoriniy
komponenty sgrasa.

11. Duomeny gavimo per iSorinj komponentg paslauga VAIISIS valdytojas teikia pagal
sutartyse dél VAISIS paslaugy gavimo nurodytas technines specifikacijas.

IV. TAPATYBES NUSTATYMO PASLAUGA

12. T VAIISIS paslaugy gavéjo interneto svetaing besikreipianciy elektroniniy paslaugy
gavejy tapatybés nustatomos per VAIISIS vadovaujantis sutartyje del VAIISIS paslaugy
gavimo nurodytomis techninémis specifikacijomis.

13. Asmens tapatybé gali buiti nustatoma naudojant Sias priemones:

13.1. elektroninj parasa, patvirtintg kvalifikuotu sertifikatu;

13.2. elektroninés bankininkystés sistemas.

14. Elektroniniy paslaugy gavéjui VAIISIS paslaugy gavéjo informacingje sistemoje
pasirinkus elektroning paslauga, kuriai reikalingas tapatybés nustatymas, pateikiamas
elektroninés bankininkystés sistemy, kvalifikuoto elektroninio paraSo sertifikaty ir mobilios
telefonijos teikéjy sarasas.

15. Nustacius elektroninés paslaugos gavéjo tapatybe pasirinktoje elektroninés
bankininkystés sistemoje, elektroniniu paraSu arba mobiligja telefonija, elektroninés
paslaugos gavéjas automatiskai nukreipiamas j VAIISIS paslaugy gavéjo informacing
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sistema, o VAIISIS paslaugy gavéjui perduodamas elektroninés paslaugos gavejo tapatybés
nustatymo duomeny paketas.

16. Elektroniniy paslaugy gavéjy teisiy valdymas atliekamas VAIISIS paslaugy gavéjo
informacinéje sistemoje.

V. MOKEJIMO UZ APTARNAVIMA PASLAUGA

17. Informacija apie atlikta mokejima | Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, arba jos teritorinio padalinio saskaita VAIISIS paslaugy
gavejo informacinei sistemai pateikiama:

17.1. realiu laiku, jei mokéjimas atliktas i§ AB banko ,,Hansabankas* saskaitos;

17.2. per laiko tarpg, reikalingg tarpbankiniams pavedimams atlikti, jei moké&jimas
atliktas i$ kity banky saskaity.

18. Informacija apie atlikta mokéjimg | VAIISIS paslaugos gaveéjo saskaitg VAIISIS
paslaugy gavéjo informacinei sistemai pateikiama per laiko tarpa, reikalingg tarpbankiniams
pavedimams atlikti.

19. Mok¢jimo uz aptarnavima tvarka:

19.1. elektroniniy paslaugy gavéjas, VAIISIS paslaugy gavéjo informacingje sistemoje
pasirinkes elektroning paslauga, kuriai taikomas aptarnavimo mokestis, per VAIISIS yra
nukreipiamas ] pasirinktg elektroninés bankininkystés sistema;

19.2. elektroninés paslaugos gavéjui pateikiamas mokéjimo ruoSinys elektroninés
bankininkystés sistemoje, kurj sumokeéjus:

19.2.1. mokestis i§ elektroninés paslaugos gavéjo saskaitos pervedamas i VAIISIS
paslaugy gavejo saskaitg arba Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, arba jos teritorinio padalinio sgskaita;

19.2.2. VAIISIS paslaugy gavejo informacinei sistemai perduodama informacija apie
ivykdyta apmokéjima;

19.2.3. elektroninés paslaugos gavéjas nukreipiamas atgal | VAIISIS paslaugy gavéjo
informacing sistema.

VI. VAIISIS PASLAUGU GAVEJU, NETURINCIU SAVOS INFRASTRUKTUROS
ELEKTRONINEMS PASLAUGOMS TEIKTI, ELEKTRONINIU PASLAUGU
KONSTRAVIMO IR TEIKIMO VAIISIS PASLAUGA

20. VAIISIS paslaugy gavéjui, kuris neturi savo infrastruktiiros elektroniniy paslaugy
teikimui, VAIISIS iSskiriama sritis ir suteikiama teis¢ Sioje srityje konstruoti ir teikti
elektroning paslaugg.

21. VAIISIS paslaugy gav¢jas elektroning paslaugg konstruoja pasinaudodamas
1Soriniais komponentais ir kitais VAIISIS teikiamais elektroniniy paslaugy kiirimo jrankiais.
VAIISIS programiné jranga sudaro galimybe VAIISIS paslaugy gaveéjui naudojantis
paprastomis VAIISIS instrukcijomis pasirinkti reikalingus iSoriniy komponenty rinkinius 1§
iSoriniy komponenty saraso, kad bty sukonstruota elektroniné paslauga.

22. Naujy iSoriniy komponenty sukiirimas, kai triksta reikiamy iSoriniy komponenty,
vyksta Taisykliy III skyriuje nustatyta tvarka.

23. Elektroninés paslaugos gavéjy tapatybés nustatymas vyksta Taisykliy IV skyriuje
nustatyta tvarka.

24. Mokéjimas uz elektronine paslauga vyksta Taisykliy V skyriuje nustatyta tvarka.

VII. VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU APRASU TALPINIMO VAIISIS
PASLAUGA

25. VAIISIS paslaugy gavéjas kreipiasi 1 VAIISIS valdytoja dél naudojimosi vieSyjy ir



administraciniy paslaugy aprasy talpinimo VAIISIS paslaugos naudojimo kartu pateikdamas
teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasa (teikiamy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy apraso forma nurodyta Taisykliy 3 priede).

26. VAIISIS valdytojas per 10 darbo dieny VAIISIS patalpina VAIISIS paslaugy
gaveéjo pateikta vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasa.

27. Pasikeitus VAIISIS paslaugy gaveéjo teikiamoms elektroninéms paslaugoms,
VAIISIS paslaugy gavéjas per kiek jmanoma trumpesn;j laika (ne ilgiau negu 5 darbo dienos)
nuo elektroniniy paslaugy pasikeitimo dienos privalo VAIISIS valdytojui pateikti atnaujintg
teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy aprasa.

VIII. TEIKIAMU ELEKTRONINIU PASLAUGU STEBESENA

28. VAIISIS paslaugos gavéjas stebésenos informacija elektroninés paslaugos gavéjui
apie savo informacing€je sistemoje teikiamas elektronines paslaugas gali perduoti per
VAIISIS.

29. VAIISIS paslaugos gavéjas nustato elektroninés paslaugos teikimo stebésenos
kriterijus ir sutartyje dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos paslaugy gavimo nustatyta tvarka perduoda stebésenos informacija
1 VAIISIS.

IX. PAPILDOMOS NUOSTATOS DEL ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMO

30. Teikiant Taisykliy 4.1-4.4 punktuose nurodytas VAIISIS paslaugas, Siy paslaugy
inicijavimo, tapatybés nustatymo, moke¢jimo uz aptarnavimg ir duomeny i§ iSorinio
komponento gavimo faktai kaupiami VAIISIS jrasy apskaitos zurnale ir pateikiami VAIISIS
paslaugy gavéjui vykdyti jam teikiamos VAIISIS paslaugos stebésena. Siame punkte nurodyta
stebésenos informacija elektroninés paslaugos gavéjui pateikiama jam prisijungus prie
VAIISIS.

31. VAIISIS paslaugy gavéjai privalo turéti savo elektronines paslaugas teikiancig
programing ir techning jranga, iSskyrus atvejus, kai naudojamasi Taisykliy 4.1-4.4 punkte
nurodyta VAIISIS paslauga.

32. Elektroninés paslaugos gavimas gali buti inicijuojamas ir VAIISIS, ir VAIISIS
paslaugy gavéjo informacingje sistemoje.

33. Elektroninés paslaugos rezultatas pateikiamas VAIISIS paslaugy gavéjo
informacinéje sistemoje (iSskyrus Taisykliy 4.4 punkte numatyta atvejj), jeigu tai néra
nustatytos formos dokumentas, kurio negalima pateikti elektroninémis priemonémis,
Taisykliy, sutartyje dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos paslaugy gavimo ir kity elektroninés paslaugos teikimo
administravimg reglamentuojanciy teis€s akty nustatyta tvarka.

34. Elektroninés paslaugos gavéjui prisijungus prie VAIISIS, jis patenka j savo
elektroninés paslaugos gavéjo profil} (toliau vadinama — naudotojo profilis). Naudotojo
profilyje yra saugoma informacija, susijusi su elektroniniy paslaugy teikimu (elektroniniy
paslaugy teikimo istorija, naudotojo profilio nustatymai, elektroninés paslaugos gaveéjui
skirtos ataskaitos ir kita informacija).

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
35. VAIISIS valdytojas, suinteresuotos institucijos, VAIISIS paslaugy gavéjai, iSoriniy

komponenty teik¢jai ir duomeny teikéjai Taisykliy nuostatas vykdo nepazeisdami kity
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy.




Viesojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy

1 priedas

(Sutarties dél vieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos paslaugy gavimo forma)

SUTARTIS DEL VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU INFORMACINIU
SISTEMU INTEROPERABILUMO SISTEMOS PASLAUGU GAVIMO

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
(toliau — VAIISIS valdytojas), atstovaujamas :
(asmens pareigos, vardas, pavardé)

veikianc€io pagal

(atstovavimo teisinis pagrindas)
ir (toliau — VAIISIS paslaugy
(juridinio asmens pavadinimas)
gavéjas), atstovaujamas ,
(asmens pareigos, vardas, pavardé)
veikiancio pagal ,
(atstovavimo teisinis pagrindas)
toliau atskirai vadinamos ,,Salimi*, o kartu — ,,Salimis*, sudarome §ia sutartj (toliau — Sutartis)
dél VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos (toliau
— VAIISIS) paslaugy gavimo:

I. SUTARTIES BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salys veikia vadovaudamosi Sutartimi, jos priedu, Vie$ojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos nuostatais, patvirtintais Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
rugpjicio 8 d. jsakymu Nr. T-139 (Zin., 2008, Nr. 93-3698) (toliau — VAIISIS nuostatai),
VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
funkcionavimo taisyklémis, VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Informacinés visuomenes
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjicio 8 d.
jsakymu Nr. T-140 (toliau — Saugos nuostatai) bei kitais tinkamg ir saugy duomeny tvarkyma
reglamentuojanciais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos apibréztos VAIISIS nuostatuose, VAIISIS duomeny
saugos nuostatuose, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (Zin.,
1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597).

Il. SUTARTIES DALYKAS

3. Sutarties dalykas yra teisés naudotis VAIISIS paslaugomis suteikimas VAIISIS
paslaugy gavéjui.

I11. SALIU JSIPAREIGOJIMALI, TEISES IR ATSAKOMYBE
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4. Sia Sutartimi VAIISIS paslaugos gavéjas jsipareigoja:

4.1. uztikrinti per VAIISIS gauty duomeny sauguma

4.2. uztikrinti per VAIISIS gauty duomeny naudojimg tik tais tikslais, kurie nustatyti
sutartyje tarp VAIISIS paslaugy gave¢jo ir iSorinio komponento teikéjo;

4.3. naudodamiesi VAIISIS laikytis Sutarties 1 punkte nurodyty teisés akty.

5. VAIISIS valdytojas jsipareigoja sudaryti Sutarties priede aptartas technines salygas
VAIISIS paslaugos gavéjui naudotis Sutarties 3 punkte numatyta teise.

6. Uz jsipareigojimy, kylanéiy i§ Sutarties, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

7. Salis apie bet kokias aplinkybes, susijusias su VAIISIS duomeny saugumo
pazeidimu, turi nedelsdama (ne véliau kaip kita darbo diena) informuoti kita Salj elektroniniu
pastu bei papildomai rastu.

IV. SUTARTIES GALIOJIMO, PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

8. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

9. Sutartis sudaryta neterminuotam laikui.

10. Sutartis gali bati kei¢iama Saliy rasytiniu susitarimu.

11. Sutartis gali biiti nutraukiama:

11.1. Saliy rasytiniu susitarimu;

11.2. vienos i§ Saliy iniciatyva:

11.2.1. jspéjus kita Salj rastu prie§ 15 darbo dieny, jei kita Salis nesilaiko Sutartyje
nustatyty salygy;

11.2.2. kitais atvejais, jspéjus kita Salj rastu pries 30 darbo dieny iki Sutarties
nutraukimo.

12. Pasikeitus jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny tvarkymag ir
sauga nuostatoms, dél kuriy iSorinio komponento teikéjas negali per VAIISIS teikti duomenuy,
1Sorinio komponento teik¢jo iniciatyva duomeny teikimas per VAIISIS sustabdomas, kol bus
pakeista Sutartis arba priimtas Saliy sprendimas nutraukti Sutartj.

V. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

13. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusi sutartj arba nevykdanti savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, atsiradusios po sutarties jsigaliojimo dienos.

14. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybé esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje (Zin., 2000, Nr. 74-2262) ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652).

15. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip
per 3 darbo dienas, informuoja apie tai kita Salj, prane$dama apie aplinkybiy pobudi, galima
trukme ir tikétina poveikj. Jei nesusitariama kitaip, Salys toliau vykdo savo jsipareigojimus
pagal Sutart] tiek, kiek jmanoma, ir ieSko alternatyviy biidy savo jsipareigojimams, kuriy
vykdyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8A39C83848CB
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VI. SUTARTIES PRIEDAS

16. Sutarties priedas yra ,,VAIISIS paslaugy gavéjui teikiamos VAIISIS paslaugos, jy
teikimo sglygos bei techniniai parametrai‘.

17. Sutarties priede nurodomos konkrecios VAIISIS paslaugy gavéjui teikiamos
VAIISIS paslaugos, jy teikimo tvarka ir techniniai parametrai bei techniniai reikalavimai
VAIISIS paslaugy gavéjo informacinei sistemai, kuri naudosis VAIISIS paslaugomis.

18. Sutarties priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

19. Sutarties prieda pasira$o abi Salys.

20. Sutarties priedas turi biiti keiiamas, jeigu ketinama nustoti naudotis priede
iSvardintomis VAIISIS paslaugomis arba pradéti naudotis naujomis VAIISIS paslaugomis,
kurios néra nurodytos priede.

VII. SALIUY REKVIZITAI

21.

(juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas Juridiniy asmeny registre, adresas,
telefonas, faksas, el. pastas)

22.

(juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas Juridiniy asmeny registre, adresas,
telefonas, faksas, el. pastas)

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. VAIISIS paslaugy gavéjas neturi teiseés be raSytinio VAIISIS valdytojo sutikimo
perduoti Sutart] vykdyti tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose ir Siame Sutarties
punkte nustatytus atvejus. Sutarties Salis gali pavesti vykdyti Sutartj tik tai jstaigai, kuri jai
pavaldi ir tvarko jos duomenis bei informacing sistemg nepazeisdama jstatymy ir kity teisés
akty.

24. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turin€iais vienoda juriding galig, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

25. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti raStu,
Saliy jgalioty atstovy pasiradyti ir patvirtinti $aliy antspaudais.

26. Kiekviena Salis turi pranesti rastu kitai Saliai apie bet kokius pakeitimus, susijusius
su Sutarties Saliy teisinio statuso, pavadinimo, adreso ar kity rekvizity, nurodyty Sutarties VII
skyriuje, pasikeitimais ar patikslinimais, per 5 darbo dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

27. Gindai, kylantys dél Sutarties, sprendziami Saliy deryby biidu, vadovaujantis gera
valia. Salims nei$sprendus gin¢o per 1 ménesj nuo Sutarties Salies rastisko kreipimosi j kita
Salj dienos, gin¢ai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VAIISIS valdytojas: VAIISIS paslaugy gavéjas:
Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

(Tgalioto asmens pareigos) (Igalioto asmens pareigos)
(Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens
vardas ir pavarde) parasas) vardas ir pavarde) parasas)

AV. AV.




200 m. d.
sutarties d¢l VieSojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemos paslaugy
gavimo Nr.

Priedas

I. VAIISIS PASLAUGU GAVEJUI TEIKIAMOS VAIISIS PASLAUGOS

1. VAIISIS paslaugy gavéjas naudojasi Siomis paslaugomis:

1.1. duomeny gavimo per iSorinj komponentg paslauga;

1.2. tapatybés nustatymo paslauga;

1.3. apmok¢jimo uz aptarnavima paslauga;

1.4. VAIISIS paslaugy gavéjy, neturiniy savos infrastruktiiros elektroninéms
paslaugoms teikti, elektroniniy paslaugy konstravimo ir teikimo VAIISIS paslauga;

1.5. vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasSy talpinimo VAIISIS paslauga;

1.6. teikiamy elektroniniy paslaugy stebésena.

I1. VAIISIS PASLAUGU GAVEJUI TEIKIAMU PASLAUGU TECHNINIAI

PARAMETRAI IR TEIKIMO TVARKA

1. Duomeny gavimo per iSorini komponenta paslaugos techniniai parametrai

(pavyzdys):

1. Pavadinimas
(nurodyti visus, jei yra
kelios versijos)

2. Ziniatinklio paslaugos
URL adresas

3. Ziniatinklio paslaugos
apraSymo (WSDL) URL
adresas

4. Naudojamos iSorinés
XSD schemos

5. Paskirtis

6. ApraSymas

7. Naudojimo vieta
institucijy sistemose

8. Susijusios informacinés
sistemos

9. Metodai ir jy paskirtis
9.1. pavadinimas

9.2. apraSymas

9.3. iskvietimo parametry
apraSymas

9.4. rezultaty reikSmés

9.5. galimy klaidy apraSas

10. Saugumo lygis

11. Esami apribojimai
(pvz., pasiekiamumas)

12. Veikimo aplinka

13. Web Serviso
programinis kodas




14. Aptarnaujanciy
asmeny kontaktiniai
duomenys

15. Ar atitinka WS-I
standartg?

16. Kitos pastabos

2. Tapatybés nustatymo paslaugos techniniai parametrai ir teikimo tvarka:

2.1. VAIISIS paslaugy gavéjui pateikiamas VAIISIS viesasis raktas;

2.2. VAIISIS paslaugy gavéjo informacingje sistemoje turi biiti jraSyti tokie VAIISIS
parametrai:

2.2.1. unikalus ID: 188772433;

2.2.2. VAIISIS viesasis raktas i§ VAIISIS gaunamy pakety skaitmeninio paraso
kontrolei;

2.2.3. VAIISIS IP adresas, i§ kurio autentifikuoti elektroniniy paslaugy gavéjai
nukreipiami ] VAIISIS paslaugy gavéjo informacing sistema.

2.3. Butina nurodyti VAIISIS paslaugy gavéjo informacinés sistemos interneto adresg
(URL), 1 kuri nukreipiamas autentifikuotas elektroninés paslaugos gavéjas ir 1 kurj
nusiunciamas elektroninio paslaugy gavéjo autentifikavimo duomeny paketas;

2.4. VAIISIS paslaugy gavéjo informacinés sistemos laikrodZiai turi biti
sinchronizuojami su interneto atominiais laikrodziais, nes vienas i§ autentifikavimo duomeny
paketo parametry yra tikslus autentifikavimo laikas.

2.5. Elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo duomeny perdavimas realizuojamas
»Server-Client-Server principu, kuomet persijungimai tarp sistemy ir autentifikavimo
duomeny paketo persiuntimas fiziSkai realizuojami per interneto narSykle elektroninés
paslaugos gavéjo lokaliame kompiuteryje, nors inicijuojami ir perduodami duomenys
generuojami VAIISIS.

2.6. VAIISIS nustatomi ir perduodami VAIISIS paslaugy gavéjo informacinei sistemai
tokie elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo duomenys:

2.6.1. elektroninés paslaugos gavéjo asmens kodas;

2.6.2. elektroninés paslaugos gavéjo vardas;

2.6.3. elektroninés paslaugos gavéjo pavarde;

2.6.4. elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo Portale einamasis laikas sekundés
tikslumu.

2.7. Tekstiniai paketo duomenys pateikiami standartine UTF-8 koduote.

2.8. Duomeny perdavimo saugumas uZztikrinamas HTTPS protokolu, kuriuo vyksta
duomeny apsikeitimas tarp elektroninés paslaugos gavejo lokalaus kompiuterio narSyklés ir
VAIISIS bei tarp elektroninés paslaugos gavéjo lokalaus kompiuterio narSykles ir VAIISIS
paslaugy gave¢jo informacings sistemos.

2.9. Elektroninés paslaugos gavejo autentifikavimo duomenys turi biiti skaitmeniniu
buidu pasiraSomi VAIISIS privaéiu raktu, pritaikant algoritmg RSASSA-PKCSI-vl_5 su SHA-
1 HASH-funkcija.

2.10. Porinis VAIISIS viesasis raktas, naudojamas paraso kontrolei, turi buti perduotas
VAIISIS paslaugy gavéjui ir uzregistruotas VAISIS paslaugy gavéjo informacinéje sistemoje
Sutarties sudarymo metu.

2.11. Skaitmeninis paraSas turi biiti sugeneruojamas i§ tekstinés eilutés, sudarytos i§ $iy
autentifikavimo duomeny parametry: SRC || PERSON_CODE || TIME (Cia || — tai tekstiniy
eilu¢iy sujungimo operacija, o ne skiriamieji simboliai).

2.12. Apsaugai nuo pakartotinio to paties elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo
duomeny paketo panaudojimo numatytas elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo
duomeny paketo parametras — tikslus paketo formavimo laikas (TIME). Sis parametras jeina j
pasirasoma teksting duomeny eilute, todél negali biiti padirbtas perdavimo metu, kaip ir kiti
pasirasyti parametrai.



2.13. Parametry paketas siunc¢iamas HTTPS POST metodu i§ VAIISIS | nurodyta
VAIISIS paslaugy gavéjo informacinés sistemos elektroninés paslaugos gavejo
autentifikavimo puslapi:

Parametras Parametro Parametro paskirtis
maksimalus ilgis
(simboliy
skaicius)
SRC 20 188772433 — VAIISIS kodas.
TIME 20 Elektroninés paslaugos gavéjo nukreipimo i§ Portalo |

VAIISIS paslaugy gavéjo informacing sistema data ir
laikas sekundziy tikslumu (formatas YYYY-MM-DD

hh:mm:ss)
PERSON_CODE 20 Elektroninés paslaugos gavéjo asmens kodas
SIGNATURE 300 Elektroninés paslaugos gavéjo autentifikavimo duomeny
skaitmeninis Portalo parasas, konvertuotas | BASE64
formata.
PERSON_FNAME |100 elektroninés paslaugos gavéjo vardas
PERSON_LNAME |100 elektroninés paslaugos gavéjo pavardé
TYPE 11 Uzklausos tipas. Fiksuota reikSmé.

3. VAIISIS paslaugos gavéjo nurodyti apmokéjimo uz aptarnavimg paslaugos techniniai
parametrai.

4. VAIISIS paslaugy gavéjo darbuotojai, administruojantys valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, neturin¢iy savos infrastruktiiros elektroninéms paslaugoms teikti,
elektroniniy paslaugy konstravimo ir teikimo VAIISIS paslauga:

Eilés Nr. Vardas, pavardé Kontaktai

5. VieSyjy ir administraciniy paslaugy apraSas (VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos funkcionavimo taisykliy 3 Priedas) turi buti
uzpildytas ir per 10 darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo pateiktas VAIISIS valdytojui.

6. VAIISIS paslaugos gavéjo nurodyti teikiamy elektroniniy paslaugy stebésenos
paslaugos techniniai parametrai.

VAIISIS valdytojas: VAIISIS paslaugy gavéjas:
Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes

(Igalioto asmens pareigos) (Igalioto asmens pareigos)
(Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens
vardas ir pavardé) parasas) vardas ir pavardé) parasas)

AV. AV.




Viesojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy

2 priedas

(Sutarties dél iSorinio komponento parengimo ir duomeny teikimo per viesojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistema forma)

SUTARTIS DEL ISORINIO KOMPONENTO PARENGIMO IR DUOMENU
TEIKIMO PER VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU INFORMACINIU
SISTEMU INTEROPERABILUMO SISTEMA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
(toliau — VAIISIS valdytojas), atstovaujamas :
(asmens pareigos, vardas, pavardé)

veikiancio pagal

(atstovavimo teisinis pagrindas)
ir (toliau — iSorinio komponento
(juridinio asmens pavadinimas)
teikéjas), atstovaujamas :
(asmens pareigos, vardas, pavardé)
veikiancio pagal ,
(atstovavimo teisinis pagrindas)
toliau atskirai vadinamos ,,Salimi®, o kartu — ,,Salimis*, sudarome §ia sutartj (toliau — Sutartis)
del iSorinio komponento parengimo ir duomeny teikimo per VieSojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemg (toliau — VAIISIS):

I. SUTARTIES BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salys veikia vadovaudamosi Sutartimi, jos priedu, Vie$ojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos nuostatais, patvirtintais Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m.
rugpjicio 8 d. jsakymu Nr. T-139 (Zin., 2008, Nr. 93-3698) (toliau — VAIISIS nuostatai),
VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
funkcionavimo taisyklémis, kitais tinkamg ir saugy duomeny tvarkymg reglamentuojanciais
Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos apibréztos VAIISIS nuostatuose, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597).

Il. SUTARTIES OBJEKTAS
3. Sia sutartimi Salys susitaria dél iSorinio komponento teikéjo VAIISIS paslaugy
gaveéjams, sudariusiems su iSorinio komponento teikéju duomeny teikimo sutartj, teikiamy
duomeny apimties, iSorinio komponento kiirimo bei techniniy duomeny teikimo salygy.

I11. SALIU JSIPAREIGOJIMALI TEISES IR ATSAKOMYBE

4. Sia Sutartimi i$orinio komponento teikéjas jsipareigoja:


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D5A7DED232CD
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4.1. pagal Sutarties priede nustatytus parametrus parengti iSorinj komponentg;

4.2. Sutarties priede nurodytus duomenis teikti VAIISIS paslaugy gavéjams,
sudariusiems su iSorinio komponento teikéju duomeny teikimo sutartj, per VAIISIS.

5. VAIISIS valdytojas jsipareigoja sudaryti Sutarties priede aptartas technines sglygas
iSorinio komponento teikéjui automatiniu btidu per VAIISIS teikti Sutarties priede nurodytus
duomenis VAIISIS paslaugy gavéjams, vadovaudamasis tokiy duomeny perdavimg ir saugg
reglamentuojanciais teisés aktais.

6. ISorinio komponento teikéjas atsako uz teikiamy duomeny patikimuma (teisinguma)
ir prieigos apsauga, kol duomenys pasieks VAIISIS.

7. Uz isipareigojimy, kylanéiy i§ Sutarties, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

8. Salis apie bet kokias aplinkybes, susijusias su VAIISIS duomeny saugumo
pazeidimu, turi nedelsdama (ne véliau kaip kita darbo diena) informuoti kit Salj elektroniniu
pastu bei papildomai rastu.

IV. SUTARTIES GALIOJIMO, PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

9. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

10. Sutartis sudaryta neterminuotam laikui.

11. Sutartis gali bati kei¢iama Saliy rasytiniu susitarimu, i¥skyrus Sutarties 27 punkte
numatyta atveji.

12. Sutartis gali biiti nutraukiama:

12.1. Saliy raytiniu susitarimu;

12.2. vienos i§ Saliy iniciatyva:

12.2.1. jspéjus kita Salj rastu pries 15 darbo dieny, jei kita Salis nesilaiko Sutartyje
nustatyty salygy;

12.2.2. kitais atvejais, jspéjus kita Salj rastu pries 30 darbo dieny iki Sutarties
nutraukimo.

13. Pasikeitus jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojan¢iy duomeny tvarkyma ir
saugg nuostatoms, del kuriy iSorinio komponento teikéjas negali per VAIISIS teikti duomeny,
1Sorinio komponento teike¢jo iniciatyva duomeny teikimas per VAIISIS sustabdomas, kol bus
pakeista Sutartis arba priimtas Saliy sprendimas nutraukti Sutart;.

V. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

14. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusi sutartj arba nevykdanti savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, atsiradusios po sutarties jsigaliojimo dienos.

15. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybé esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje (Zin., 2000, Nr. 74-2262) ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652).

16. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip
per 3 darbo dienas informuoja apie tai kita Salj, praneidama apie aplinkybiy pobadj, galima
trukme ir tikétina poveikj. Jei nesusitariama kitaip, Salys toliau vykdo savo jsipareigojimus
pagal Sutartj tiek, kiek jmanoma, ir iesko alternatyviy biidy savo jsipareigojimams, kuriy
vykdyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.

VI. SUTARTIES PRIEDAS


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8A39C83848CB
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17. Sutarties priedas yra ,,Per VAIISIS teikiami duomenys, jy teikimo tvarka ir
techniniai parametrai®.

18. Sutarties priede nurodomi konkretils iSorinio komponento teikéjo per VAIISIS
teikiami duomenys, jy teikimo tvarka ir techniniai parametrai. Jei duomeny teikimui per
VAIISIS yra bitinas iSorinio komponento parengimas — nurodomi iSorinio komponento
techniniai parametrai.

19. Sutarties priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

20. Sutarties prieda pasiraso abi Salys.

21. Sutarties priedas turi buti keiciamas, jeigu kinta per VAIIISIS teikiamy duomeny
apimtis arba jy teikimo tvarka ir techniniai parametrai.

VII. SALIUY REKVIZITAI
22.

(juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas Juridiniy asmeny registre, adresas,
telefonas, faksas, el. pastas)

23.
(juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas Juridiniy asmeny registre, adresas,
telefonas, faksas, el. pastas)

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. N¢ viena Sutarties Salis neturi teisés pavesti Sutartj vykdyti asmenims, nesantiems
Sutarties Salimis, i§skyrus teisés aktuose ir Siame Sutarties punkte nustatytus atvejus. Sutarties
Salis gali pavesti vykdyti Sutartj tik tai jstaigai, kuri jai pavaldi ir tvarko jos duomenis bei
informacing sistemg nepazeisdama jstatymy ir kity teisés akty.

25. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galia, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

26. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu,
Saliy jgalioty atstovy pasirasyti ir patvirtinti Saliy antspaudais.

27. Kiekviena Salis turi pranesti rastu kitai Saliai apie bet kokius pakeitimus, susijusius
su Sutarties Saliy teisinio statuso, pavadinimo, adreso ar kity rekvizity, nurodyty Sutarties VII
skyriuje, pasikeitimais ar patikslinimais, per 5 darbo dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

28. Ginéai, kylantys dél Sutarties, sprendziami Saliy susitarimu, vadovaujantis gera
valia. Nepavykus susitarti per 1 ménesj nuo Sutarties Salies rastisko kreipimosi j kita Salj
dienos, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VAIISIS valdytojas: ISorinio komponento teikeéjas:
Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés

(Igalioto asmens pareigos) (Igalioto asmens pareigos)
(Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens (Igalioto asmens
vardas ir pavarde) parasas) vardas ir pavarde) parasas)

AV. AV.




200 m. d.
sutarties dé¢l iSorinio komponento
parengimo ir duomeny teikimo per
VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemg Nr.

Priedas

PER VAIISIS TEIKIAMI DUOMENYS, JU TEIKIMO TVARKA IR TECHNINIAI
PARAMETRAI

1. Pavadinimas
(nurodyti, jei yra kelios versijos)

2. Ziniatinklio paslaugos URL adresas

3. Ziniatinklio paslaugos apra§ymo
(WSDL) URL adresas

4. Naudojamos iSorinés XSD schemos

5. Paskirtis

6. ApraSymas

7. Naudojimo vieta institucijy sistemose

8. Susijusios informacinés sistemos

9. Metodai ir jy paskirtis
9.1. pavadinimas

9.2. apraS§ymas

9.3. iSkvietimo parametry apraSymas

9.4. rezultaty reikSmés

9.5. galimy klaidy apraSas

10. Saugumo lygis

11. Esami apribojimai (pvz.,
pasiekiamumas)

12. Veikimo aplinka

13. Web Serviso programinis kodas

14. Aptarnaujanciy asmeny kontaktiniai
duomenys

15. Ar atitinka WS-I standartg?

16. Kitos pastabos

VAIISIS valdytojas:
Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

(Igalioto asmens pareigos)

(Jgalioto asmens (Igalioto asmens
vardas ir pavardé) parasas)

AV.

ISorinio komponento teikéjas:

(Igalioto asmens pareigos)

(Igalioto asmens (Igalioto asmens
vardas ir pavardé) parasas)
A\V.




Viesojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemos funkcionavimo taisykliy

3 priedas

(Teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy apraso forma)

(juridinio asmens pavadinimas)
TEIKIAMU VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU APRASAS

1 lentelé. paslaugos aprasas.
(paslaugos pavadinimas)

ﬁlll!.. Atributo pavadinimas Atributo apra§ymas

I. Informacija apie paslauga

1. Paslaugos pavadinimas

2. Paslaugos esmés
trumpas apraSymas

3. Paslaugos grupé pagal
EU programinius
dokumentus

4. Paslaugos kategorija

5. Paslaugos brandos
lygis

6. Paslaugos teikimo
rezultatas

7. Paslaugos gavéjas

8. Paslaugos gavéjo
juridinis statusas

9. Teisés aktai,

reglamentuojantys
paslaugos teikima

10. Paslaugos teikimo
procese dalyvaujancios
kitos institucijos

11. Paslaugos suteikimo
trukmé d. d. ir
periodiskumas (pagal
teisés aktus)

II. Informacija apie institucija

12. Institucijos
pavadinimas

13. Adresas

14, Informacinis telefonas

15. Adresas internete

16. E. pastas

17. Darbo laikas

18. Institucijos juridinio

asmens kodas

I11. Paslaugos teikimas




Eil.

Atributo pavadinimas

Atributo aprasymas

Nr.

19. Paslaugos teikéjas

20. Kontaktinis asmuo

21. Aptarnaujamas
teritorinio vieneto tipas

22, Aptarnaujamo
teritorinio vieneto
pavadinimas

23. Apskundimo instancija

IV. Paslaugos inicijavimo parametrai

24, Paslaugos iniciavimo
budas

25. Paslaugos teikéjas

26. Paslaugos gavimui
reikalingas tapatybés
nustatymo lygis

217. Paslaugos gavimui
reikalingi
dokumentai

28. Paslaugos uzklausimui
reikalingi blankai

29. Paslaugos uzklausimui

ir gavimui reikalingy
veiksmy sgrasas

V. Mokéjimai uz paslaugas

30. Gavéjas

31. Paslaugos kaina
32. Imokos kodas

33. Gavéjo bankas
34. Saskaitos numeris
V1. Kiti atributai

(jgalioto asmens pareigos)

AV.

(Igalioto asmens
parasas)

(Igalioto asmens
vardas ir pavarde)




