Suvestiné redakcija nuo 2022-05-28
Istatymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 6-212, i. k. 10710101STA00X-1409

LIETUVOS RESPUBLIKOS
NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO
ISTATYMAS

2007 m. gruodzio 21 d. Nr. X-1409
Vilnius

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskKirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas nustato nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudima,
nesgziningos komercinés veiklos riisis ir atvejus, institucijas, atsakingas uz $io jstatymo nuostaty
laikymosi prieziiirg, ir atsakomybe uz $io jstatymo pazeidimus.

2. Sis jstatymas taikomas komercinei veiklai iki sandorio dél produkto sudarymo, Sio
sandorio sudarymo metu ir jj sudarius, ginant vartotojy ekonominius interesus.

3. Sis jstatymas netaikomas komercinei veiklai, kuri paZeidzia tik konkuruojanéiyjy
komercinés veiklos subjekty interesus arba yra susijusi tik su komercinés veiklos subjekty
sandoriais. Be to, Sis jstatymas nereglamentuoja tauriyjy metaly gaminiy prabos sertifikavimo ir
zymejimo, taip pat nenustato reglamentuojamy profesijy veiklos taisykliy ir reglamentuojamy
profesijy profesinés etikos normy.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628

4. Sio jstatymo nuostatos jgyvendina Europos Sajungos teisés aktus, nurodytus §io
jstatymo priede.

5. Sio jstatymo nuostatos taikomos, kai néra kity jstatymuy, nustatanéiy nesaZiningos
komercinés veiklos ypatumus.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Elgesio kodeksas — vienos arba keliy konkreciy komercinés veiklos arba verslo sri¢iy
komercinés veiklos subjekty susitarimo pagrindu nustatytos ir jstatymais arba kitais teisés aktais
nepatvirtintos jy elgesio normos (taisykles).

2. Informacijos perdavimo priemoné — priemoné, kuria vartotojui teikiama informacija
apie produktus (televizijos ir radijo reklamos, skelbimai spaudoje, trumposios Zinutés, skrajutés
ir kt.).

3. IS esmeés iSkreipti vartotojy ekonominj elgesi — vykdant komercing veikla vartotojy
atzvilgiu stebimai susilpninti vartotojo gebéjima priimti informacija paremtg sprendimg ir taip
paskatinti vartotoja priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity
priémes.

4. Komerciné veikla vartotojams (toliau — komerciné veikla) — komercinés veiklos
subjekto veiksmai, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, jskaitant reklama ir rinkodara,
tiesiogiai susij¢ su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams.

5. Komercinés veiklos subjektas— fizinis arba juridinis asmuo ar kita organizacija,
veikiantys komercingje veikloje, kuriai taikomas $is jstatymas, siekdami savo prekybos, verslo,

amato arba profesijos tiksly, ar tokiy asmeny vardu arba jy naudai veikiantis bet kuris asmuo.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTA0XI1-628
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6. Komercinis pasiiilymas — praneSimas, kuris produkto savybes ir kaing, ir (arba)
standartinio vieneto kaing nurodo tokiu biuidu, kuris yra jprastas informacijos perdavimo
priemonéms, ir taip suteikia vartotojui galimybe pirkti.

7. Pernelyg didelé itaka — komercinés veiklos subjekto pasinaudojimas pranasesne
padétimi vartotojo atzvilgiu, darant jam spaudima, net ir nenaudojant arba negrasinant panaudoti
fizing jéga, tokiu budu, kuris labai apriboja vartotojo gebéjima priimti informacija paremta
sprendima.

8. Produktas — preké arba paslauga (veikla ir (arba) jos rezultatas), jskaitant
nekilnojamuosius daiktus, skaitmenines paslaugas ir skaitmeninj turinj, teises ir pareigas.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

9. Profesinis atidumas — specialiyjy jgidziy ir ripestingumo standartas, kurio pagrjstai
galima tikétis 1§ komercinés veiklos subjekto vartotojy atZvilgiu ir kuris atitinka s3gZiningg
praktikg rinkoje ir (arba) bendrg sgziningumo principg Sio subjekto veiklos srityje.

10. Sprendimas dél sandorio — vartotojo sprendimas veikti ar neveikti, kurj vartotojas
priima dél produkto pirkimo, pirkimo budo ir saglygy, visos kainos sumokejimo ar mokéjimo
dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine teise.

11. Uz elgesio kodeksa atsakingas subjektas — asmuo, jskaitant komercinés veiklos
subjekta, komercinés veiklos subjekty grupe ar juy jsteigta savanoriSkos kontrolés institucija,
kurie atsakingi uz elgesio kodekso sudarymg ir perzitra, ir (arba) elgesio kodekso saistomy
subjekty kontrole.

12. Vartotojas — fizinis asmuo, veikiantis komercinéje veikloje, kuriai taikomas §is
jstatymas, siekdamas su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiy tiksly (vartojimo
tiksly).

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTA0XI11-628

13. Vidutinis vartotojas — vartotojas, kuris yra pakankamai informuotas, protingai atidus
ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kulttirinius ir kalbinius veiksnius.

14. Siame jstatyme vartojamos savokos ,.elektroninés prekyvietés paslauga®, ,.elektroninés
prekyvietés paslaugos teikéjas* ir ,,produkty reitingas* yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

ANTRASIS SKIRSNIS
NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA

3 straipsnis. Nesaziningos komercinés veiklos draudimas

1. NesaZininga komercin¢ veikla draudziama.

2. Komercing¢ veikla yra nesgzininga, jeigu ji neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir:

1) i§ esmés iSkreipia arba gali i§ esmés iSkreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesi
sitilomo produkto atzvilgiu, arba

2) 1§ esmes iSkreipia, arba gali iS esmés iSkreipti vartotojy grupés vidutinio nario
ekonominj elgesj siilomo produkto atZzvilgiu, kai komercin¢ veikla nukreipta | tam tikra
vartotojy grupe.

3. Kai komercin¢ veikla, kurig kaip nesgziningg komercinés veiklos subjektas galéjo
pagristai numatyti, yra nukreipta j aiSkiai nustatomg grup¢ vartotojy, kuriy elgesys dél jy
psichinés arba fizinés negalios, amZiaus arba patiklumo gali buti ypa¢ lengvai iSkreipiamas
komercine veikla ar sitilomu produktu, ir kai $i komerciné veikla gali i§ esmés iSkreipti tokios
vartotojy grupés nario ekonominj elgesj, komerciné veikla vertinama vidutinio tos grupés nario
atzvilgiu.
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4. Nesazininga komercin¢ veikla daZzniausiai pasireiSkia kaip klaidinanti arba agresyvi.
Nesgzininga komercine veikla laikoma ir kita komerciné veikla, kuri atitinka $io straipsnio 2
dalies reikalavimus.

5. Nustatant, ar komercin¢ veikla yra nesazininga, atsizvelgiama j visus konkrecioje
situacijoje vykdomos komercinés veiklos ypatumus ir aplinkybes.

6. Nesazininga komercine veikla néra laikomi perkeltinés prasmés reklamy teiginiai arba
teiginiai, kurie néra suprantami tiesiogiai dél vartojamy aforizmy, etiniy, kult@iriniy tradicijy,
susiklosCiusiy paprociy ir panasiai.

4 straipsnis. Klaidinanti komerciné veikla
Klaidinan¢ia komercine veikla yra klaidinantys veiksmai arba klaidinantis informacijos
neatskleidimas.

5 straipsnis. Klaidinantys veiksmai

1. Klaidinantys veiksmai — apgaulingos informacijos pateikimas arba toks informacijos,
kuri nors ir faktiSkai tiksli, taciau dél vieno arba keliy Sioje dalyje iSvardyty elementy apgauna
arba gali apgauti vidutin] vartotoja, pateikimas (jskaitant bendrg pristatymg), kuriuo vartotojas
gali bati ar yra skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis
nebiity priémes:

1) produkto egzistavimo arba pobudzio;

2) pagrindiniy produkto savybiy, pavyzdziui, prieinamumo, naudingumo, pavojingumo,
atlikimo, sudéties, priedy, pagalbos ir skundy nagriné¢jimo vartotojui jsigijus produkta,
pagaminimo ar pateikimo metodo ir datos, pristatymo, tinkamumo paskir¢iai, vartojimo
(naudojimo) salygy, kiekio, techniniy reikalavimy, geografinés arba komercinés kilmés,
rezultaty, kuriy galima tikétis jj vartojant (naudojant), arba produkto bandymy ar patikry
rezultaty;

3) komercinés veiklos subjekto jsipareigojimy, komercinés veiklos tiksly ir produkto
pardavimo biidy, pareiSkimo arba Zymens, susijusio su komercinés veiklos subjekto ar produkto
tiesioginiu ar netiesioginiu rémimu arba produkto patvirtinimu;

4) produkto kainos ar jos apskaiciavimo biido arba ypatingo kainos pranaSumo;

5) produkto prieziiiros, daliy, keitimo ar taisymo poreikio;

6) komercinés veiklos subjekto arba jo atstovo pavadinimo ar tapatybés, teisinés formos,
turto, kvalifikacijos, teisinio statuso, leidimy, narystés ar rysiy, komerciniy teisiy, pramoninés ar
intelektinés nuosavybeés teisiy, taip pat apdovanojimy ir nuopelny;

7) vartotojo teisiy, numatyty Lietuvos Respublikos jstatymuose, arba rizikos, su kuria

vartotojas gali susidurti.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STA0XI11-628

2. Klaidinanciais veiksmais taip pat laikoma komerciné veikla, kuri skatina arba gali
paskatinti vidutinj vartotojg priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis
nebiity priémes. Tokia veikla apima:

1) produkto rinkodarg, jskaitant lyginamaja reklama, kurioje produktas painiojamas su
kitais produktais, prekiy zenklais, komercinés veiklos subjekto pavadinimais ar kitais Zymenimis
su skiriamaisiais poZymiais;

2) komercinés veiklos subjekto isipareigojimy, ijtvirtinty elgesio kodeksuose, kuriy
komercinés veiklos subjektas jsipareigojo laikytis, nesilaikyma, jeigu tokie jsipareigojimai néra
tik siekiamybe¢, jy laikymasi galima patikrinti ir jeigu komercinés veiklos subjektas, uZsiimdamas
komercine veikla, nurodo, kad yra saistomas tokio kodekso;

3) bet kokj prekés pateikima, siilyma ar pardavimg vartotojams Lietuvos Respublikoje
kaip tapacios kitose Europos Sajungos valstybése narése parduodamai prekei, nors Siy prekiy
sudétis ar savybés reikSmingai skiriasi, iSskyrus atvejus, kai tai pagrjsta teisétomis ir
objektyviomis priezastimis.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D9E93A39515F

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

6 straipsnis. Klaidinantis informacijos neatskleidimas

1. Atsizvelgiant j informacijos perdavimo priemoniy ribotumg, klaidinan¢iu informacijos
neatskleidimu laikomi tokie veiksmai, dél kuriy vidutinis vartotojas skatinamas arba gali buti
skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebiity priémes:

1) esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti
informacija paremtg sprendimg dél sandorio, neatskleidimas arba

2) esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti
informacija paremta sprendima dél sandorio, nuslépimas ar jos pateikimas neaiskiai,
nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba

3) komercinés veiklos tikslo, jeigu jis neaisSkus pagal kitas aplinkybes, neatskleidimas.

2. Jeigu vykdant komercing veikla informacijai perduoti naudojamos informacijos
perdavimo priemonés yra ribotos apimties arba laiko atZvilgiu, sprendziant, ar informacija buvo
neatskleista, turi biiti atsizvelgiama ] §j ribotumg ir kitas priemones, kuriy komercinés veiklos
subjektas émesi siekdamas, kad informacija buty prieinama vartotojams kitais btidais.

3. Jeigu neaiSku pagal kitas aplinkybes, esmine laikoma §i komercinio pasitilymo
informacija:

1) pagrindinés produkto savybés (kiek tai tikslinga naudojamy informacijos perdavimo
priemontiy ir produkto atZzvilgiu);

2) komercinés veiklos subjekto buveinés, gyvenamosios vietos ar prekybos vietos adresas
ir vardas, pavardé ar pavadinimas ir, jei reikia, komercinés veiklos subjekto, kurio vardu jis
veikia, buveinés, gyvenamosios vietos ar prekybos vietos adresas ir vardas, pavardé ar
pavadinimas;

3) galutiné produkto kaina arba apskaic¢iavimo biidas (jeigu dél produkto pobtidzio §i kaina
pagristai negali biiti apskaiCiuota i§ anksto), galimos papildomos vartotojo islaidos, pristatymo ar
pasto iSlaidos arba informacija apie tai, kad gali tekti patirti tokiy papildomy iSlaidy (jeigu Sios
iSlaidos d¢l pagrjsty priezas¢iy negali biiti apskaiciuotos i§ anksto);

4) apmokéjimo, pristatymo, komercinés veiklos vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo
profesinio atidumo reikalavimy;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

5) jeigu suteikiama teisé vienaSaliSkai nutraukti sandorj arba jo atsisakyti, — informacija
apie Sios teisés buvimg;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STA0XI11-628

6) kai produktai sitilomi elektroninése prekyvietése, — informacija, ar asmuo, teikiantis
produktus, yra komercinés veiklos subjektas, ar ne, remiantis to asmens elektroninés prekyvietés

paslaugos teikéjui pateikta deklaracija.
Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

4. Jeigu vartotojams suteikiama galimybé remiantis uzklausa pagal raktazodj, fraz¢ arba
kitas jvesties priemones ieskoti produkty, kuriuos siiilo skirtingi komercinés veiklos subjektai
arba vartotojai, neatsizvelgiant | tai, kaip sudaromos sutartys, esmine laikoma elektroninés
sasajos dalyje, tiesiogiai ir lengvai prieinamoje i§ interneto puslapio, kuriame pateikiami
uzklausos rezultatai, pateikta bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia
vartotojui pagal paieSkos uzklausg pateikiamy produkty reitingg, ir Siy parametry santykinj
reikiminguma, palyginti su kitais parametrais. Sios nuostatos netaikomos interneto paieskos
sistemy teikéjams, kaip jie apibrézti 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
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reglamento (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy

sgziningumo ir skaidrumo didinimo 2 straipsnio 6 punkte.
Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

5. Jeigu komercinés veiklos subjektas leidzia vartotojui susipazinti su atsiliepimais apie
produktus, informacija apie tai, ar komercinés veiklos subjektas uztikrina, kad skelbiami
atsiliepimai yra gauti i§ vartotojy, kurie i§ tikryjy naudojo arba jsigijo produkta, ir kaip tai
uztikrina, laikoma esmine.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

6. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose nustatoma, kad vykdant komercing veikla
privaloma pateikti ir kitg informacijg, ta informacija laikoma esmine.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628
Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

7 straipsnis. Klaidinanti komerciné veikla, kurios nereikia jrodinéti

Preziumuojama, kad komerciné veikla yra klaidinanti, jeigu ji pasireiSkia kaip:

1) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas yra saistomas elgesio
kodekso;

2) patikimumo, kokybés ar lygiavercio Zenklo nurodymas, kai teisé nurodyti tokj Zenklg
néra suteikta;

3) apgaulingas tvirtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré kompetentinga institucija ar
Jstaiga;

4) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektui (jskaitant jo vykdomag
komercing veiklg) yra suteikta licencija (leidimas), arba apgaulingas tvirtinimas, kad produktas
yra patvirtintas (atlikta produkto atitikties nustatytiems reikalavimams (teisés aktams,
standartams ir pan.) procedira), arba tvirtinimas apie suteikta licencija (leidimg) arba apie
produkto patvirtinimg, nors komercinés veiklos subjektas nesilaiko licencijos (leidimo)

suteikimo ar produkto patvirtinimo sglygy;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTA0XI1-628

5) komercinis pasiiilymas nurodant kaing, taciau neinformuojant, kad komercinés veiklos
subjektas turi pagristy priezas¢iy manyti, kad jis negalés pateikti arba nurodyti kita komercinés
veiklos subjekta, kuris galéty pateikti ty paciy ar lygiaverciy produkty uz ta pacia kaing tokiu
laikotarpiu ir kiekiu, kurie atitikty protingumo kriterijus atsizvelgiant i produkta, jo reklamos
mastg ir sitiloma kaing;

6) komercinis pasitilymas nurodyta kaina, kai véliau vartotojams atsisakoma parodyti
reklamuotg produkta arba priimti to produkto uzsakymg, arba pristatyti ji per protingumo
kriterijus atitinkant]j laika, arba netinkamos kokybés to produkto pavyzdZio rodymas ketinant
reklamuoti kitg produkta;

7) apgaulingas tvirtinimas, kad produkta bus galima jsigyti tik per ypa¢ trumpa laikotarpj
arba kad tik tuo laikotarpiu jj bus galima jsigyti nustatytomis saglygomis, taip siekiant paskatinti
vartotojg nedelsiant priimti sprendima, nesuteikiant vartotojui galimybés ar pakankamai laiko
priimti informacija paremtg sprendima;

8) jsipareigojimas teikti parduoto produkto priezitiros paslaugas vartotojams, su kuriais
komercinés veiklos subjektas iki sandorio sudarymo bendravo ne valstybés narés, kurioje
isikiires komercinés veiklos subjektas, valstybine kalba, o véliau priezitiros paslaugy teikimas tik
kita kalba, apie tai aiSkiai neinformavus vartotojo iki sandorio sudarymo;

9) apgaulingas tvirtinimas arba jspiidZio sudarymas, kad produktas gali biiti teisétai
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parduotas;

10) teisés aktuose numatyty vartotojo teisiy nurodymas kaip i$skirtiné komercinés veiklos
subjekto pasitilymo salyga;

11) i§ esmés netikslus tvirtinimas apie pavojaus vartotojo ar jo Seimos asmeniniam
saugumui pobudj ir masta, jeigu vartotojas nepirks produkto;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628

12) produkto, panasaus j kito gamintojo produkta, reklamavimas sickiant sgmoningai
suklaidinti vartotojus, kad produkta pagamino tas kitas gamintojas;

13) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas ketina netrukus nutraukti
prekyba arba pakeisti prekybos vietg;

14) tvirtinimas, kad produktai gali padéti laiméti Zaidimuose, grindZiamuose atsitiktinumu;
Straipsnio punkto pakeitirqai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628

15) apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi
sutrikimus;

16) i§ esmés netikslios informacijos apie rinkos salygas arba informacijos, kur galima rasti
produkta, teikimas siekiant paskatinti vartotoja jsigyti produkta maziau palankiomis negu
Jprastinés rinkos salygos;

17) komercinéje veikloje naudojamas tvirtinimas, kad sitiloma dalyvauti konkurse ar gauti
priza, nesuteikiant nurodyty prizy ar jy tinkamy atitikmeny;

Straipsnio punkto pakeitimvai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTAO0XI11-628

18) produkto apibiidinimas kaip ,,nemokamas® ar panaSiai, jeigu vartotojas turi mokéti,
i8skyrus neiSvengiamas iSlaidas, susidarancias dél vartotojo reakcijos ] komercine veikla
(pavyzdziui, vartotojo pasto ar telefono rySio iSlaidos pagal jprastus tarifus ir panasSiai), ir iSlaidas
dél produkto paémimo ar mokéjimo uz jo pristatyma;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTAOXI11-628

19) saskaitos ar panaSaus mokéjimo dokumento jtraukimas ] rinkodaros medziaga,
sukeliantis vartotojui apgaulingg jspudj, kad jis jau uzsaké parduodama produkta;

20) apgaulingas tvirtinimas arba jspiidzio, kad komercinés veiklos subjektas veikia ne su
savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiais tikslais, sudarymas ar apgaulingas

prisistatymas vartotoju;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STA0XI11-628

21) apgaulingo ispiidzio sudarymas, kad produktui bus suteikiamos priezitiros paslaugos
kitoje valstyb¢je nar¢je, negu jis buvo parduotas;

22) piramidés pobiidzio skatinimo sistemos sukiirimas, kai vartotojas sumoka uz galimybe
gauti atlygi pirmiausia uz kity vartotojy jtraukima ] tg sistema, o ne uz produkty pardavimg ar

naudojima, taip pat Sios sistemos naudojimas ar reklamavimas;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628

23) produkto reklama per visuomenés informavimo priemones uz komercinés veiklos
subjekto uzmokestj ar kitokj atlygj, kai tokia reklama néra tinkamai pazyméta arba atskirta nuo
kitos redakcinio pobuidzio informacijos vaizdo ar garso priemonémis, kuriomis vartotojas galéty
aiSkiai atpazinti, kad tai reklama;
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24) paieSkos rezultaty pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg pateikimas aiskiai
neatskleidziant jokios apmokétos reklamos ar mokejimo, kuriuo siekiama aukstesnio produkty
reitingo paieskos rezultatuose;

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

25) biliety | renginius, kuriuos komercinés veiklos subjektas jsigijo naudodamasis
automatizuotomis priemonémis, kad iSvengty nustatyto biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti,
kiekio apribojimo arba kity biliety pirkimui—pardavimui taikomy taisykliy, pardavimas
vartotojams (perpardavimas);

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

26) skelbimas, kad atsiliepimus apie produkta pateiké vartotojai, kurie i§ tikryjy juo
naudojosi ar ji jsigijo, — kai komercinés veiklos subjektas nesiima pagristy ir proporcingy
veiksmy patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai;

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

27) neteisingy vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy pateikimas ar pavedimas tai
padaryti kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui, vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy
socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

8 straipsnis. Agresyvi komerciné veikla

1. Komerciné veikla laitkoma agresyvia, jeigu ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés
jégos panaudojimg arba pernelyg didele jtaka, labai apriboja arba gali labai apriboti vidutinio
vartotojo pasirinkimo laisve arba elges] produkto atzvilgiu ir jeigu taip vidutinis vartotojas
skatinamas arba gali biti skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebiity priémes.

2. Nustatant, ar komercin¢je veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta, jskaitant
fizinés jégos panaudojima, arba pernelyg didel¢ jtaka, atsizvelgiama j:

1) veiklos laika, vietg, pobiidj arba intensyvuma;

2) grasinant] ar uzgauly kalbéjimg arba grasinantj ar uzgauly elges;;

3) komercinés veiklos subjekto naudojimgsi susidariusiomis sunkiomis aplinkybémis,
kurios gali daryti jtakg vartotojo ekonominiam elgesiui ir apie kurias komercinés veiklos
subjektas Zino, sickdamas paveikti vartotojo sprendimg dél produkto;

4) sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas klititis, kuriomis komercinés
veiklos subjektas apriboja arba ketina apriboti vartotojo teis¢ pasinaudoti sutartyje numatytomis
savo teisémis, jskaitant teis¢ nutraukti sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar komercinés veiklos
subjekta;

5) grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali biiti imamasi.

3. Preziumuojama, kad komerciné veikla yra agresyvi, jeigu ji pasireiskia kaip:

1) jspuidzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus sudaryta;

2) lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iSeiti ar negrjZti,
i8skyrus atvejus, kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas, siekiant
uztikrinti sutartings prievolés vykdyma;

3) atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis
nuotolinio rySio priemonémis, iSskyrus atvejus, kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas, siekiant uZtikrinti sutartinés prievolés vykdyma;

4) reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pareiksti reikalavima pagal draudimo sutartj,
pateikty dokumentus, kurie negali buti pagrjstai laikomi svarbiais nustatant, ar vartotojo
reikalavimas pagrjstas, arba nuolatinis vengimas atsakyti | vartotojo bandymus susisiekti rastu,


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c

zodziu ar kitais budais, siekiant jtikinti vartotoja nesinaudoti savo sutartinémis teisémis;

5) jtraukimas } reklamg vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar
kitus suaugusius asmenis nupirkti jiems reklamuojamus produktus;

6) reikalavimas nedelsiant sumokéti uz komercinés veiklos subjekto pateiktus produktus,
taip pat atidéto mokéjimo reikalavimas arba reikalavimas tokius produktus grazinti ar saugoti,
kai vartotojas jy neuzsaké, iSskyrus atvejus, kai iki sutarties sudarymo ar sutartyje vartotojas su
komercinés veiklos subjektu buvo susitarg, kad jeigu komercinés veiklos subjektas negali gauti
vartotojo uzsakyto produkto, jis gali pateikti vartotojui kita tokios pat kokybés ir kainos
produkta,;

7) aiSkus vartotojo informavimas, kad jeigu jis nepirks produkto, komercinés veiklos
subjekto darbui ar pragyvenimo Saltiniui iskils pavojus;

8) apgaulingo jsptuidzio sudarymas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes nustatyta
veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai i§ tiesy néra jokios dovanos ar
kitokios lygiavertés naudos, arba vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos
tik sumokejes pinigy arba patyres iSlaidy.

TRECIASIS SKIRSNIS
NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS KONTROLE

9 straipsnis. NesaZiningos komercinés veiklos kontrolés institucija

Kaip laikomasi Sio jstatymo nuostaty, kontroliuoja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (toliau — Tarnyba).
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-2012, 2019-03-21, paskelbta TAR 2019-04-02, i. k. 2019-05345

10 straipsnis. Tarnybos teisés ir pareigos

1. Tarnyba, pagal kompetencija kontroliuodama, kaip laikomasi $io jstatymo nuostaty, turi
teise:

1) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity asmeny informacija ir
dokumentus, reikalingus Sio jstatymo pazeidimui tirti;

2) gauti i§ komercinés veiklos subjekty informacijg ir dokumentus, o prireikus — ir prekiy
pavyzdzius, reikalingus Sio jstatymo pazeidimui tirti, reikalauti, kad komercinés veiklos
subjektas patikslinty ir pagristy savo teiginius, susijusius su komercine veikla, jeigu atsizvelgiant
1 komercinés veiklos subjekto ar vartotojo teisétus interesus toks reikalavimas pagal pazeidimo
aplinkybes atrodo tikslingas;

3) reikalauti, kad komercinés veiklos subjektai ir kiti uz komercing veiklg atsakingi
asmenys atvykty ir pateikty zodinius ar raSytinius paaiskinimus;

4) Sio jstatymo nustatytais atvejais skirti baudas arba jspéjima;

5) Sio jstatymo nustatytais atvejais taikyti laikinojo pobiidZio priemone — jpareigojimg
sustabdyti nesaziningg komercing veikla.

2. Tarnyba privalo:

1) perduoti teisésaugos institucijoms medziaga apie Sio jstatymo pazeidimus, turin¢ius
nusikalstamos veikos poZymiy;

2) uztikrinti 1§ komercinés veiklos subjekty gautos informacijos, kuri sudaro komercing
paslaptj, konfidencialuma;

3) nagrinédama galimai nesaZiningg komercing veiklg vartotojams, kreiptis dél iSvados i
valstybés institucija, kuri jstatymy numatytais atvejais atliecka tokios komercinés veiklos
prieziiirg.

11 straipsnis. Elgesio kodeksali

1. Komercinés veiklos subjektai turi teise nustatyti savo elgesio kodeksus ir kontroliuoti,
kaip jy laikomasi.

2. Komercinés veiklos subjektai Tarnybos nustatyta tvarka informuoja Tarnyba apie
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elgesio kodeksy patvirtinimg ir uz elgesio kodeksg atsakingo subjekto paskyrimg.

3. Tarnyba skatina elgesio kodeksy kiirimg ir bendradarbiauja su uz elgesio kodeksus
atsakingais subjektais ir kitais komercinés veiklos subjektais, kurie yra prisieme¢ elgesio
kodeksuose nustatytus jsipareigojimus arba tokius jsipareigojimus prisiimti siekia.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
ATSAKOMYBES UZ $10 ISTATYMO PAZEIDIMUS TAIKYMO TVARKA.
PRASYMU (SKUNDU) NAGRINEJIMO PROCEDURA

12 straipsnis. Atsakomybé uz Sio jstatymo paZeidimus
Komercinés veiklos subjektai, pazeide Sio jstatymo reikalavimus, atsako S$io ir Kkity
jstatymy nustatyta tvarka.

12! straipsnis. Vartotoju, nukentéjusiy nuo nesaziningos komercinés veiklos, teisés ir
ju gynimas

1. Vartotojai, nukent€j¢ nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi teis¢ 1 zalos atlyginima,
kainos sumazinimg arba sutarties nutraukimg, atsizvelgiant j paZeidimo sunkumg ir pobidj,
vartotojo patirtg zalg ir kitas reikSmingas aplinkybes.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nustatytas teises jgyvendinti siekiantis vartotojas turi teise
pateikti atitinkamga reikalavimg Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos teisés neturi poveikio kity vartotojy teisiy, kurios

nustatytos Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, jgyvendinimui.
Papildyta straipsniu:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

13 straipsnis. Baudos ir jspéjimas

1. Uz nesgziningg komercing veiklag komercinés veiklos subjektams Tarnyba pagal savo
kompetencija gali skirti baudg iki 3 procenty jy metiniy pajamy pra¢jusiais finansiniais metais,
bet ne didesne negu vienas Simtas tiikstanCiy eury. Jeigu komercinés veiklos subjektas veikia
trumpiau negu vienus metus, bauda skiriama iki 3 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais
metais, bet ne didesné negu vienas Simtas tikstanciy eury. Komercinés veiklos subjektams,
pakartotinai per vienus metus padariusiems pazeidima, uz kurj buvo paskirta Siame jstatyme
nustatyta bauda ar jspéjimas, gali biiti skiriama bauda iki 6 procenty jy metiniy pajamy
pra¢jusiais finansiniais metais, bet ne didesné negu du Simtai tiikstanc¢iy eury, o jeigu komercinés
veiklos subjektas veikia trumpiau negu vienus metus, — iki 6 procenty jo pajamy einamaisiais
finansiniais metais, bet ne didesné negu du Simtai tiikstanciy eury. Jeigu komercinés veiklos
subjektas nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam uZ nes3zininga komercing
veiklg skiriama bauda iki vieno Simto tiikstanCiy eury, o jeigu paZeidimas padaromas
pakartotinai per vienus metus nuo baudos ar jspéjimo uz Siame jstatyme numatyta pazeidima
paskyrimo, — iki dviejy Simty tikstan¢iy eury. Tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés
zalos $io jstatymo saugomiems vartotojy interesams, Tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir
protingumo kriterijais, uZ nesaziningg komercing veiklg komercinés veiklos subjektams gali
taikyti nuobauda — isp€jima, neskirdama baudos. Tarnyba negali komercinés veiklos subjektams
skirti baudos, jeigu nuo $io jstatymo pazeidimo padarymo dienos pra¢jo daugiau kaip treji metai.

2. Tarnyba 2017 m. gruodZzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004, 21 straipsnyje nustatytais atvejais uz nesazininga komercine veiklg ar uz komercinés
veiklos subjekto prisiimty jsipareigojimy imtis taisomyjy priemoniy vartotojy naudai nevykdyma
komercinés veiklos subjektui, atsakingam uz placiai paplitusi pazeidimg ar Sajungos mastu
placiai paplitusj pazeidima, gali skirti bauda iki 4 procenty jo metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais atitinkamoje valstybéje naréje ar valstybése narése. Jeigu komercinés veiklos
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subjektas nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam gali biiti skiriama bauda iki
dviejy milijony eury.

3. Uz Tarnybos sprendimo dél Siame jstatyme numatytos laikinojo pobiidZio priemonés
nevykdymga arba netinkamg jo vykdymga komercinés veiklos subjektams skiriama trijy Simty eury
bauda uz kiekvieng nevykdymo arba netinkamo vykdymo diena.

4. Ispéjimas skiriamas ir baudos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka, atsizvelgiant j pazeidimo pobudj, sunkumag, mastg, komercinés veiklos subjekto
gauta finansing nauda ar iSvengtus nuostolius, trukmg ir Sio straipsnio 5 ir 6 dalyse nustatytas
atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes.

5. Atsakomybg lengvinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad:

1) padargs pazeidimg komercinés veiklos subjektas savo noru uzkirto kelig zalingiems
pazeidimo padariniams;

2) komercinés veiklos subjektas émési veiksmy, kad sumazinty vartotojy patirtg zala, arba
Jja atlygino;

3) komercinés veiklos subjektas tyrimo metu bendradarbiavo su Tarnyba;

4) komercinés veiklos subjektas savo valia nutrauké pazeidima;

5) Tarnyba gavo i$ uz elgesio kodeksg atsakingo subjekto pagrista praneSima, kad padares
pazeidimag komercinés veiklos subjektas nutrauké nesgzininga komercine veikla.

6. Atsakomybe sunkinanc¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad:

1) padares pazeidima komercinés veiklos subjektas kliudé Tarnybai atlikti tyrima;

2) komercinés veiklos subjektas slépé padaryta pazeidima;

3) komercinés veiklos subjektas tgsé pazeidimg, nepaisydamas §io jstatymo 17 straipsnyje
nurodytos laikinojo pobiidZio priemonés — jpareigojimo sustabdyti nesaZiningg komercing
veikla;

4) komercinés veiklos subjektas pakartotinai per trejus metus (iSskyrus Sio straipsnio
1 dalyje nurodytus atvejus, kai pazeidimas padarytas pakartotinai per vienus metus) padaré
pazeidimag, uz kurj jau buvo paskirta Sio jstatymo nustatyta bauda, jspéjimas arba uz tg patj
pazeidimg skirta sankcija kitose Europos Sajungos valstybése narése tarpvalstybiniy pazeidimy
atvejais, kai tokia informacija yra prieinama pagal Reglamentg (ES) 2017/2394.

7. Uz Tarnybos reikalavimo pateikti informacijg ir dokumentus, reikalingus Sio jstatymo
pazeidimui tirti, nevykdymg ar netinkama vykdyma, jeigu pries tai jis buvo jspétas dé¢l Sio
reikalavimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo, komercinés veiklos subjektui gali biiti
skiriama bauda iki trijy tukstanciy eury.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-2217, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-25, i. k. 2019-10159
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

14 straipsnis. Nesaziningos komercinés veiklos atvejy nagrinéjimo tvarka

Tarnyba nagrinéja Sio jstatymo 9 straipsnyje jos kompetencijai priskirtus nesaziningos
komercinés veiklos atvejus ir skiria numatytas baudas arba jspéjima. Nesaziningos komercinés
veiklos atvejy nagrinéjimo ir baudy bei ispé€jimo skyrimo tvarka nustato Sis jstatymas ir
Vyriausybés patvirtintas tvarkos aprasas.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. XI11-2217, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-25, i. k. 2019-10159
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

15 straipsnis. Sio jstatymo paZeidimy nagrinéjimo iniciatyvos teisé

1. Teis¢ kreiptis j Tarnyba dél Sio jstatymo pazeidimo turi:

1) vartotojai;

2) valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos;

3) vartotojy asociacijos.

2. Tarnyba turi teis¢ pradéti Sio jstatymo pazeidimy nagrinéjimg savo iniciatyva,
priimdama motyvuotg nutarimg. Tokiu atveju mutatis mutandis taikomos Sio jstatymo 16—
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21 straipsniy nuostatos.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010I1STAOXI1-628

3. Jeigu Tarnyba, nagrinédama vartotojy skundus (praSymus) kity jstatymy nustatyta
tvarka, suzino pakankamai duomeny apie galimg Sio jstatymo pazeidima, ji privalo priimti
motyvuotg nutarimg pradéti Sio jstatymo pazeidimo nagriné€jimo procediira.

16 straipsnis. Prasymuy (skundy) dél Sio jstatymo pazZeidimo pateikimas ir jy

nagrinéjimo procediiros terminai

1. Prasymai, skundai dél Sio jstatymo pazeidimo (toliau — praSymas (skundas) turi biti
pateikti raStu Tarnybai. PraSyme (skunde) turi biiti nurodyta:

1) pareiskéjo — vartotojo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas arba pareiskéjo —
juridinio asmens pavadinimas, buveinés adresas, taip pat duomenys rySiui palaikyti;

2) komercinés veiklos subjekto, kurio komercin¢ veikla skundziama, vardas, pavardé ar
pavadinimas ir gyvenamosios vietos, buveinés ar prekybos vietos adresas;

3) konkretiis skundziami komercinés veiklos subjekto veiksmai (neveikimas), elgesys ar
pareiSkimas, jy padarymo data;

4) pareiskéjui zinomos nesgziningos komercinés veiklos faktinés aplinkybés, kuriomis jis
grindzia savo praSyma (skunda), ir pridedami tai patvirtinantys pareiskéjo turimi dokumentai.

2. Tarnyba ne véliau kaip per trisdeSimt dieny nuo prasymo (skundo) pateikimo dienos
priima motyvuotg nutarimg pradéti praSymo (skundo) nagrinéjimo procediirg arba motyvuotu
Tarnybos nutarimu ar jgalioto pareigiino sprendimu atsisako pradéti praSymo (skundo)
nagrinéjimo procediirg. Ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo nutarimo ar sprendimo
priémimo dienos nutarimo ar sprendimo nuorasai iS§siun¢iami asmenims, dél kuriy §is nutarimas
ar sprendimas yra priimtas. Tarnyba turi teis¢ priimti motyvuotg nutarimg sujungti prasymy
(skundy) dél to paties komercinés veiklos subjekto ir dél to paties dalyko nagrinéjima.

3. Pradéti praSymo (skundo) nagrinéjimo procediirg atsisakoma, jeigu:

1) prasyme (skunde) nurodyti faktai yra mazareikSmiai;

2) prasymas (skundas) neatitinka Sio straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy ir Sie
trilkumai nepasalinami per Tarnybos nustatyta ne trumpesnj kaip septyniy dieny terming;

3) prasyme (skunde) nurodyto pazeidimo nagrinéjimas nepriskirtas Tarnybos
kompetencijai;

4) prasyme (skunde) nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti ir dél jy priimtas
nutarimas;

5) néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagrijstai jtarti Sio jstatymo pazeidimg, arba Tarnyba
praSymg (skundg), atsizvelgdama i jo esme, nagringja kity jstatymy nustatyta tvarka;

6) nuo dienos, kurig Sio jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo suzinojo arba
turéjo suzinoti apie praSyme (skunde) nurodytg Sio istatymo pazeidima, iki praSymo (skundo)
padavimo yra prag¢j¢ daugiau kaip Se$i ménesiai, bet visais atvejais — daugiau kaip treji metai nuo
pazeidimo padarymo dienos.

4. Tarnyba $io istatymo pazeidimus, priskirtus jos kompetencijai, nagrinéja ir baudas skiria
ne véliau kaip per SeSis ménesius nuo nutarimo pradéti praSymo (skundo) nagrinéjimo procediirg
priéemimo dienos. Tarnyba motyvuotu nutarimu §j terming gali pratgsti ne ilgiau kaip SeSiems

ménesiams.

Straipsnio pakeitimai:

Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTA0XI1-628
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

17 straipsnis. Laikinojo pobiidZio priemoné

1. Neatidéliotinais atvejais iki praSymo (skundo) nagrinéjimo procediiros pabaigos, kai yra
pakankamai duomeny apie Sio jstatymo paZeidimg, siekiant iSvengti esminés Zalos arba
nepataisomy pasekmiy vartotojy interesams, Tarnyba savo motyvuotu nutarimu turi teis¢
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nustatyti laikinojo pobiidzio priemon¢ — jpareigojimg sustabdyti galimai nesaziningg komercing
veiklg. Kai sumokamos baudos, paskirtos Tarnybos nutarimu, priimtu iSnagrin€jus praSyma
(skunda), laikinojo pobtidzio priemoné nebetaikoma.

2. Prie§ priimant nutarimg taikyti laikinojo pobudzio priemong, komercinés veiklos
subjektas, jtariamas pazeides §] jstatyma, turi teis¢ per Tarnybos nustatyta terming duoti
paaiskinimus. Nutarimas taikyti laikinojo pobiidzio priemone¢ turi blti motyvuotas. Apie §j
nutarimg biitina nedelsiant, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas, pranesti asmenims, kuriems
nutarimas taikomas.

3. Tarnybos nutarimas taikyti laikinojo pobtidzio priemong gali biiti skundziamas Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo
sprendimo priémimo dienos. Pateikus skundg, laikinojo pobiidzio priemonés taikymas
nesustabdomas, jeigu teismas nenustato kitaip.

18 straipsnis. Prasymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviai ir kiti asmenys ir ju

teisés

1. PrasSymo (skundo) nagrin¢jimo procediiros dalyviai:

1) komercings veiklos subjektas, dél kurio veiksmy (neveikimo) §i procediira vykdoma;

2) vartotojas, jeigu praSymo (skundo) nagrinéjimo procediira pradéta remiantis vartotojo
praSymu (skundu);

3) vartotojy asociacija arba valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga, jeigu prasymo
(skundo) nagrinéjimo procediira pradéta remiantis vartotojy asociacijos arba valstybés ar
savivaldybés institucijos ar jstaigos praSymu.

2. Tarnybos sprendimu, nagrinéjant prasyma (skunda), taip pat gali dalyvauti Sie asmenys:

1) iSvadg pateikusios valstybés institucijos atstovas, jeigu nagrinéjant praSyma (skunda)
buvo kreiptasi dél i§vados pagal Sio jstatymo 10 straipsnio 2 dalies 3 punkta;

2) ekspertali, specialistali ir kiti asmenys.

3. Prasymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviams gali atstovauti jy atstovai.

4. Prasymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviai turi teis¢ dalyvauti nagriné€jant
praSyma (skundg), susipazinti su gautais dokumentais ir kita informacija, daryti jy isSraSus,
nuorasus, kopijas, duoti paaiskinimus, apklausti liudytojus ir sitilyti apklausti liudytojus, pateikti
papildomg informacijg ir kitus dokumentus.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTAO0XI11-628

19 straipsnis. Pranesimas apie pra§ymo (skundo) nagrinéjima

Prasymo (skundo) nagriné¢jimo procediros dalyviams ne véliau kaip pries keturiolika dieny
iki praSymo (skundo) nagrin¢jimo Tarnyboje dienos registruotu paStu praneSama apie galimus
Sio jstatymo pazeidimus, praSymo (skundo) nagrin¢jimo vieta ir laika, taip pat pasiiiloma
susipazinti su gautais dokumentais ir kita informacija, rastu pateikti paaiSkinimus.

20 straipsnis. Prasymo (skundo) nagrinéjimas
1. Tarnyba praSyma (skundg) nagrinéja rasytinio proceso arba zodinio proceso tvarka §io
jstatymo ir Vyriausybés nustatyta tvarka.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X111-2217, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-25, i. k. 2019-10159
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

2. PraSymas (skundas) zodinio proceso tvarka nagrin¢jamas vieSame posédyje, kuriame
dalyvauja praSymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviai. Tarnyba savo iniciatyva arba
prasymo (skundo) nagrin¢jimo procediros dalyviy praSymu gali paskelbti §j posedj ar jo dalj
uzdaru, kai tai biitina siekiant apsaugoti valstybés ar tarnybos paslapt], komercinés veiklos
subjekto komercing paslapti arba uztikrinti vartotojo teise i privataus gyvenimo nelie¢iamumg.

3. Komercinés veiklos subjektas, dél kurio veiksmy (neveikimo) vykdoma prasymo
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(skundo) nagrinéjimo procedira, privalo Tarnybai pateikti per jos nustatyta ne trumpesnj kaip
keturiolikos dieny terming informacijg ir dokumentus galimiems §io jstatymo pazeidimams tirti.
Jeigu pagal Sio jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 2 punkta i§ komercinés veiklos subjekty
reikalaujami dokumentai ir informacija per Tarnybos nustatyta terming nepateikiami arba jeigu
Tarnyba laiko juos nepakankamais, preziumuojama, kad komercinés veiklos subjekto teiginiai,
susij¢ su komercine veikla, yra netikslas.

4. Jeigu praSymo (skundo) nagrin¢jimo procediiros dalyviai nedalyvauja nagrinéjant
praSymg (skundg) Zodinio proceso tvarka, praSymas (skundas) gali biiti nagrinéjamas tik tuo
atveju, kai nustatoma, kad jiems apie praSymo (skundo) nagrinéjimo vietg ir laikg pranesta Sio
jstatymo 19 straipsnyje nustatyta tvarka.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTAOXI11-628

21 straipsnis. Nutarimai, priimami iSnagrinéjus praSymga (skunda)

1. Tarnyba, iSnagrinéjusi praSyma (skundg), priima nutarima:

1) skirti Sio jstatymo nustatytas baudas arba jspé€jima;

2) atsisakyti skirti baudas arba jspéjima, kai néra $io jstatymo nustatyto pagrindo.

2. Nutarime turi biiti nurodyta:

1) nutarimg priémusios institucijos pavadinimas;

2) nutarimo priémimo data ir vieta;

3) komercinés veiklos subjekto, dél kurio veiksmy (neveikimo) buvo priimtas nutarimas,
duomenys;

4) nustatytos nesaZiningos komercinés veiklos faktinés aplinkybés;

5) pazeidimo faktg patvirtinantys duomenys, kuriais grindziamas nutarimas;

6) Sio jstatymo straipsnis, nustatantis atsakomybe uz pazeidima;

7) komercinés veiklos subjekto, dél kurio veiksmy (neveikimo) buvo priimtas nutarimas,
paaiskinimai ir jy jvertinimas;

8) priimtas sprendimas;

9) sprendimo apskundimo terminai ir tvarka.

3. Tarnybos nutarimai per tris darbo dienas nuo jy priémimo iSsiunc¢iami asmenims, dél
kuriy Sie nutarimai priimti, ir paskelbiami Tarnybos interneto svetainéje nepazeidziant asmens
duomeny apsaugos, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy
paslapCiy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teis€s ] privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Tarnybos interneto svetainéje Kkartu su Tarnybos nutarimais nurodoma informacija apie
nukentéjusiy vartotojy teisiy gynimo tvarka, susijusig su jy teisés ] pazeisty teisiy gynima
jgyvendinimu. Tarnybos nutarimai Tarnybos interneto svetainéje nustojami skelbti praéjus
trejiems metams nuo jy priémimo dienos. Tarnybos nutarime iSdéstyti teisiniai argumentai visais
atvejais yra viesi.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X1V-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

22 straipsnis. Nutarimy vykdymas

1. Tarnybos nutarimas dél baudos skyrimo jvykdomas sumokant bauda i valstybés
biudZeta. Tarnybos nutarimas dél baudos skyrimo turi biiti jvykdytas ne veliau kaip per viena
ménesj nuo dienos, kurig komercinés veiklos subjektui jis buvo jteiktas.

2. Tarnybos nutarimas yra vykdomasis dokumentas, vykdomas Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Tarnybos nutarimas gali bti pateikiamas vykdyti ne
véliau kaip per trejus metus nuo jo priémimo dienos. Sis terminas pratgsiamas tiek, kokiam

laikui teismo sprendimu buvo sustabdytas Tarnybos nutarimo skirti bauda vykdymas.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010ISTA0XI1-628

23 straipsnis. Tarnybos nutarimy ir jos jgalioty pareigiiny sprendimy apskundimas
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1. Tarnybos nutarimai ir jos jgalioty pareigiiny sprendimai per vieng ménesj nuo nutarimo
ar sprendimo jteikimo dienos gali biiti skundziami teismui Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

2. Kreipimasis j teismg nesustabdo Tarnybos nutarimy dél baudos skyrimo ar jspé&jimo
taikymo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 11310101STAOXI1-628
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

PENKTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, iSskyrus §io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2008 m. vasario 1 d.
2. Teisingumo ministerija ir Tarnyba iki §io jstatymo jsigaliojimo priima Siam jstatymui

lgyvendinti reikalingus teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D9E93A39515F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c

Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercings veiklos
vartotojams draudimo jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti
Tarybos direktyvag 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB
bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
(,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m.
lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.

Priedo pakeitimai:
Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-317, 2013-05-16, Zin., 2013, Nr. 57-2856 (2013-06-01), i. k. 1131010ISTAO0XI1-317

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 9 straipsnio pakeitimo
jstatymas

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XI11-628, 2013-12-03, Zin., 2013, Nr. 128-6519 (2013-12-14), i. k. 1131010I1STA0XI1-628

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 1, 2, 5, 6, 7, 13, 15, 16, 18,
20, 22, 23 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas

3.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-1249, 2014-10-16, paskelbta TAR 2014-10-27, i. k. 2014-14869

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 13 straipsnio
pakeitimo jstatymas

4.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-2012, 2019-03-21, paskelbta TAR 2019-04-02, i. k. 2019-05345

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 9 straipsnio
pakeitimo jstatymas

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X111-2217, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-25, i. k. 2019-10159

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 13, 14, 16 ir 20
straipsniy pakeitimo jstatymas

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XIV-887, 2021-12-23, paskelbta TAR 2022-01-04, i. k. 2022-00068

Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14,
16, 20, 21, 23 straipsniy ir priedo pakeitimo ir [statymo papildymo 12-1 straipsniu jstatymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.DD4645A6D042
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D9E93A39515F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=6b3927505de111e4bad5c03f56793630
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a019d200554211e9975f9c35aedfe438
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f8b838a0973e11e9ae2e9d61b1f977b3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2f5347c06d2411ec993ff5ca6e8ba60c

