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Nutarimas paskelbtas: Zin. 2009, Nr. 73-3005, i. k. 109106ANUTA00003-75

VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJIOS
NUTARIMAS

DEL ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO IR PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMU

2009 m. birzelio 11 d. Nr. O3-75
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo (Zin., 2000, Nr. 66-1984;
2004, Nr. 107-3964; 2009, Nr. 38-1437) 48 straipsnio 4 dalimi, Valstybiné kainy ir energetikos
kontrolés komisijanutaria:

1. Patvirtinti elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybeés reikalavimus
(pridedama).

2. ]pareigoti elektros energijos perdavimo sistemos ir skirstomyjy tinkly operatorius bei
tieckimo jmones iki 2009 m. rugs€jo 1 d. parengti elektros energijos persiuntimo nutraukimo
priezasCiy ir (ar) elektros energijos perdavimo, skirstymo bei tiekimo paslaugy pazeidimo
priezas¢iy priskyrimo tvarkos aprasg ir suderinti jj su Komisija.

KOMISIJOS PIRMININKAS VIRGILIJUS PODERYS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.5B49BD24F347
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F57794B7899F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.79E5440C1CBD
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.93DAD714E74A

PATVIRTINTA

Valstybinés kainy ir energetikos

kontrolés komisijos

2009 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. O3-75
(Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos

2016 m. kovo 25 d. nutarimo Nr. O3-82
redakcija)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO IR PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimai (toliau —
Reikalavimai) nustato perdavimo sistemos operatoriaus ir skirstomyjy tinkly operatoriy (toliau —
Operatorius) elektros energijos persiuntimo patikimumo bei Operatoriy paslaugy, tiesiogiai susijusiy
su jy licencijoje nustatyta veikla, kokybés rodiklius ir jy vertinimo tvarka.

2. Reikalavimai yra taikomi Operatoriams siekiant jvertinti jy paslaugy kokybe.

3. Elektros energetikos jmoniy persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés vertinima
atlieka Komisija.

4. Reikalavimai elektros energetikos jmonéms reglamentuoja Siy paslaugy kokybe:

4.1. elektros energijos persiuntimo patikimumo;

4.2. naujy vartotojy objekty prijungimo prie skirstomyjy tinkly;

4.3. elektros energijos persiuntimo atnaujinimo jsiskolinimg apmokéjusiam vartotojui;

4.4, vartotojo informavimo apie planinj nutraukima;

4.5. elektros energijos persiuntimo atkiirimo vartotojui po neplaninio nutraukimo;

4.6. elektros apskaitos prietaiso ar elektros apskaitos schemos elemento gedimo pasalinimo;

4.7. skundy nagrinéjimo.

5. Pagrindinés Siuose Reikalavimuose vartojamos sgvokos ir santrumpos:

Elektros energijos persiuntimo kokybés rodiklis (toliau — Kokybés rodiklis) — rodiklis,
kuriuo parodoma elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
atitiktis.

Minimalus elektros energijos persiuntimo kokybés lygis (toliau — Minimalus kokybés
lygis) — reikalaujamas uztikrinti elektros energijos Operatoriy paslaugy kokybés lygis.

Planinis elektros energijos persiuntimo nutraukimas (toliau — Planinis nutraukimas) —
elektros energijos persiuntimo nutraukimas, apie kurj vartotojas buvo informuotas teisés aktuose
arba paslaugy sutartyje nustatytu laiku ir buidu.

Neplaninis elektros energijos persiuntimo nutraukimas (toliau — Neplaninis
nutraukimas) — elektros energijos persiuntimo nutraukimas, apie kurj vartotojas nebuvo informuotas
arba buvo informuotas véliau nei teisés aktuose ar paslaugy sutartyje nustatytu laiku, iSskyrus
atvejus, kai tai buvo padaryta siekiant uZtikrinti visuomenés interesus.

Elektros energijos persiuntimo nutraukimo pradzia (toliau — Nutraukimo pradzia) —
elektros energijos persiuntimo nutraukimo pradZios laiko momentas, uzfiksuotas automatiniu arba
rankiniu badu.

Elektros energijos persiuntimo nutraukimo pabaiga (toliau — Nutraukimo pabaiga) —
elektros energijos persiuntimo nutraukimo pabaigos laiko momentas, uzfiksuotas automatiniu arba
rankiniu budu.

Elektros energijos persiuntimo nutraukimo trukmé (toliau — Nutraukimo trukmé) —
laikas nuo elektros energijos persiuntimo nutraukimo pradzios iki nutraukimo pabaigos.



Trumpas elektros energijos persiuntimo nutraukimas (toliau — Trumpas nutraukimas) —
elektros energijos persiuntimo nutraukimas, kurio trukmé ilgesné nei elektros energijos persiuntimo
atkiirimo nuo tinkly automatikos jsijungimo ir trumpesné nei 3 minuteés.

llgas elektros energijos persiuntimo nutraukimas (toliau — Ilgas nutraukimas) — elektros
energijos persiuntimo nutraukimas, kurio trukme lygi 3 minutéms arba ilgesné kaip 3 minutés.

Elektros energijos persiuntimo atkiirimo trukmé — laikas, per kurj vartotojui turi bati atkurtas
elektros energijos persiuntimas po elektros energijos persiuntimo nutraukimo pagal nustatytg apripinimo
elektra patikimumo kategorija.

Sistemos ilguy elektros energijos skirstymo nutraukimu vidutinés trukmés rodiklis
(angl. system average interruption duration index, SAIDI) (toliau — SAIDI) — rodiklis, kuriuo
parodoma, kiek vidutiniskai laiko per ataskaitinj laikotarpj elektros energijos skirstymas buvo
nutrauktas vienam vartotojui.

Sistemos ilgy elektros energijos skirstymo nutraukimy vidutinio daznumo rodiklis (angl.
system average interruption frequency index, SAIFI) (toliau — SAIFI) — rodiklis, kuriuo parodoma,
kiek vidutiniSkai karty per ataskaitinj laikotarpj elektros energijos skirstymas buvo nutrauktas vienam
vartotojui.

Vidutinis elektros energijos skirstymo trumpu nutraukimy daznumo rodiklis (angl.
momentary average interruption frequency index, MAIFI) (toliau — MAIFI) — rodiklis, kuriuo
parodoma, kiek vidutiniSkai karty per ataskaitin] laikotarpj elektros energijos skirstymas buvo
nutrauktas vienam vartotojui dél trumpo elektros energijos persiuntimo nutraukimo.

Perdavimo tinklu neperduotos elektros energijos kiekis (angl. energy not supplied, ENS)
(toliau — ENS) — dél elektros energijos perdavimo nutraukimy perdavimo tinklu neperduotos
elektros energijos kiekis per ataskaitinj laikotarpj.

Vidutiné elektros energijos perdavimo nutraukimo trukmeé (angl. average interruption
time, AIT) (toliau — AIT) — vidutiné elektros energijos perdavimo nutraukimy trukmé per ataskaitinj
laikotarpj.

Kitos Siuose Reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Elektros energetikos jstatyme ir
kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

I SKYRIUS
ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIAIL JU
VERTINIMAS, SUSIJE REIKALAVIMAI

6. Elektros energijos persiuntimo patikimumo rodikliai taikomi Operatoriams. Operatorius,
kurio tinkle jvyko elektros energijos persiuntimo nutraukimas, privalo nustatyti elektros energijos
persiuntimo nutraukimo priezastis. Elektros energijos persiuntimo nutraukimo priezastys gali biiti:

6.1. Force majeure (nenugalima jéga) priezastys, kurios apima;

6.1.1. stichiniy gamtos reiskiniy (potvynio, perkiinijos, apSalo, audros, izo ir pan.) ir gaisro
atvejus;

6.1.2. karo, teroristinius veiksmus;

6.1.3. sistemos priesavarinés automatikos poveikj (esant gedimui ar avarijai Kitose elektros
sistemose);

6.1.4. valstybés institucijy veiksmus arba nurodymus ar kitus iSimtinius jvykius, dél kuriy
paskelbta ekstremali padétis;

6.1.5. klimato poky¢ius, dél kuriy buvo virSyti leistini techniniai normatyvai,

6.1.6. kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojancius teisés aktus gali biiti priskiriami
Force majeure aplinkybéms.

6.2. ISorinio poveikio priezastys, Kurios apima;

6.2.1. nutraukimus (ar sutrikimus), ivykusius dél vartotojy kaltes;

6.2.2. vartotojy veikima ir neveikima;

6.2.3. nutraukimus, kurie jvyko dél trecios Salies poveikio, tokio kaip elektros jrenginiy
vagysté ar gadinimas, paSaliniy daikty uzmetimas ant oriniy elektros linijy ir pan.;




6.2.4. uzdegimai, gaisrai, kurie atsirado ne dél Force majeure aplinkybés, o dél pasaliniy
asmeny kaltes;

6.2.5. taip pat sutrikimai, gedimai ar avarijos kito Operatoriaus tinkluose, dél kuriy nutriiko
elektros energijos persiuntimas vartotojams.

6.3. Operatoriaus atsakomybei priskiriamos priezastys — visos kitos, i$skyrus Reikalavimy
6.1, 6.2. ir 6.4 papunkciuose nurodytas priezastis.

6.4. Nenustatytos priezastys.

7. Nutraukimy registravimas atlickamas Operatoriaus elektroniniame registre:

7.1. Kiekvieng nutraukimo atveji skirstomyjy tinkly operatorius turi registruoti,
nurodydamas tokig informacija:

7.1.1. tinklo, kuriame jvyko nutraukimas, jtampg (aukstoji jtampa (A]) — 110-330 kV,
vidutiné jtampa (V]) — 6-10 kV, 35 kV, Zemoji jtampa (Z]) — iki 1 kV);

7.1.2. nutraukimo vieta (linija, transformatorius ar kitas tinklo jrenginys);

7.1.3. nutraukimo nustatymo biidg (automatinis/rankinis);

7.1.4. nutraukimo priezastis;

7.1.5. nutraukimo pradZios datg ir laika;

7.1.6. nutraukimo pabaigos datg ir laikg (jei persiuntimas buvo atkurtas laipsniskai,
kiekvienai vartotojy grupei nutraukimo pabaigos data ir laikas registruojami atskirai);

7.1.7. elektros energijos persiuntimo atkiirimo pozymj (pilnas/dalinis);

7.1.8. nutraukimo trukme (ilgas/trumpas);

7.1.9. nutraukimo tipg (planinis/neplaninis);

7.1.10. vartotojy skaiCiy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta I apripinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;

7.1.11. vartotojy skaiciy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta II apriipinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;

7.1.12. vartotojy skaiciy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta III apriipinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;

7.1.13. vartotojy skaiiy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta I apriipinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste;

7.1.14. vartotojy skaiciy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta II apripinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste;

7.1.15. vartotojy skaiciy, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta III apriipinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste.

7.2. Kiekvieng nutraukimo atvejj perdavimo sistemos operatorius turi registruoti,
nurodydamas tokig informacija:

7.2.1. nutraukimo vietg (elektros linija, transformatoriy pastoté, skirstomasis punktas);

7.2.2. nutraukimo nustatymo buda (automatinis/rankinis);

7.2.3. nutraukimo priezastj;

7.2.4. nutraukimo pradzios datg ir laika;

7.2.5. nutraukimo pabaigos datg ir laika;

7.2.6. nutraukimo trukme (ilgas/trumpas);

7.2.7. elektros energijos persiuntimo ] perdavimo tinkla vietoje atjungimo metu buvusia

galia;

7.2.8. elektros energijos persiuntimo i§ perdavimo tinklo vietoje atjungimo metu buvusig
galia;

7.2.9. perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos kieky iki operatoriaus ir vartotojo
nuosavybés ribos.

8. Nepersiystos elektros energijos kiekis perdavimo tinklo naudotojui apskai¢iuojamas
jvertinus ar nutraukimo metu buvo galimybé jam uZsitikrinti jo gaminamos ar vartojamos elektros
energijos ar jos dalies perdavimg likusiu veikian¢iu elektros perdavimo tinklu. Jei tokia galimybé buvo
visai elektros energijai, perdavimo tinklo operatoriui nepersiystos elektros energijos kiekis
neskai¢iuojamas, jeigu buvo galimybé perduoti bent dalj elektros energijos, tokia dalimi ENS rodiklis



turi biiti sumazintas. Nepersiystos elektros energijos kiekiui nustatyti sudaroma perdavimo sistemos
operatoriaus ir tinklo naudotojo tyrimo komisija, suformuluojanti ir pasirasanti gedimo tyrimo akta.

9. Skirstomyjy tinkly operatorius nustato vartotojy, kuriy elektros jrenginiai nutraukimo metu
buvo atjungti, skaiCiy, vadovaudamasis operatyvinémis schemomis, turimomis kompiuterinémis
duomeny bazémis, pagal kurias nutraukimo metu elektros energija persiunciama vartotojams, ar kitais
techniniais dokumentais. Minétos operatyvinés schemos ir (ar) kiti techniniai dokumentai turi biiti nuolat
atnaujinami (tikslinami).

10. Elektros energijos persiuntimo patikimumo lygio nustatymui naudojami Kokybés
rodikliai:

10.1. SAIDI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal persiuntimo
nutraukimo trukme, tipg ir priezastis, apskai¢iuojama pagal 1 formule:

Y Vartotojy, kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas, skaicius x
Nutraukimo trukmé (min)
SAIDI = (1)
Visy vartotojy skaiius

10.2. SAIFI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal nutraukimo tipg ir
priezastis, apskai¢iuojamas pagal 2 formule:

Vartotojy, kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas, skaicius
SAIFI = :(2)
Visy vartotojy skai¢ius

10.3. MAIFI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal nutraukimo
priezastis, apskai¢iuojamas pagal 3 formule:

Vartotojy, kuriems elektros energijos persiuntimas nutrauktas dél trumpo
nutraukimo, skai¢ius
MAIFI = ; (3)
Visy vartotojy skai¢ius

10.4. ENS, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskaiciuojamas pagal 4 formulg:

ENS = > (Nutraukimo metu buvusi galia (MW) — nutraukimo metu buvusi galia
ar jos dalis, kurig tinklo naudotojas nutraukimo metu tur¢jo galimybe uzsitikrinti
likusiu elektros perdavimo tinklu) x Nutraukimo trukmé (val.); 4)

10.5. AIT, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskai¢iuojamas pagal 5 formule:

ENS (MWh) x (ataskaitiniy mety dieny skaicius x 1440) (min)
AlIT = ; (5)
Per ataskaitinj laikotarpj i perdavimo tinklg persiystos elektros energijos
Kiekis (MWHh)

11. Nutraukimai, jvyke dél Reikalavimy 6.1 ir 6.2 papunk¢iuose nurodyty priezasCiy, turi
biiti patvirtinti kompetentingy institucijy dokumentais, Operatoriaus nustatyta tvarka arba tyrimo
komisijos aktais.

12. Minimaliis persiuntimo patikimumo lygiai Kkiekvienam Operatoriui nustatomi
konkre¢iam reguliavimo periodui iki to periodo pirmy kalendoriniy mety balandzio 15 d.
atsizvelgiant j prag¢jusio reguliavimo periodo faktiniy persiuntimo patikimumo rodikliy vidurkj.
Istatymuose pakeitus reguliavimo periodo laikotarpj, pirmg karta nustatant persiuntimo patikimumo



rodiklius naujam reguliavimo periodo laikotarpiui, taikomas paskutinio reguliavimo periodo,
faktiniy persiuntimo patikimumo rodikliy vidurkis. Faktiniy persiuntimo patikimumo rodikliy
vidurkis, vélesniais reguliavimo periodais negali biiti blogesnis uz praéjusiam kainy reguliavimo
periodui Komisijos patvirtintus minimalius patikimumo lygius.

12.1. Perdavimo sistemos operatoriui nustatomas minimalus ENS ir AIT rodikliy lygis
ilgiems ir neplaniniams nutraukimams (i$skyrus nutraukimus dél Force majeure (nenugalima jéga)
ir iSorinio poveikio priezasciy).

12.2. Skirstomyjy tinkly operatoriui nustatomas minimalus SAIDI ir SAIFI rodikliy lygis
ilgiems ir neplaniniams nutraukimams (iSskyrus nutraukimus dél Force majeure (nenugalima jéga)
ir iSorinio poveikio priezasciy).

13. Kiekvieno persiuntimo patikimumo rodiklio (iSskyrus nutraukimus dél Force majeure
(nenugalima jéga) ir iSorinio poveikio priezasCiy) esamo reguliavimo periodo vidurkio lygio
pokytis, lyginant su Komisijos nustatytu minimaliu patikimumo lygiu, pasibaigus reguliavimo
periodui jvertinamas, nustatant elektros energijos kainy virSutines ribas, vadovaujantis Komisijos
Elektros energijos kainos ir rezervinés galios uztikrinimo paslaugy kainy nustatymo metodikoje
nustatyta tvarka.

111 SKYRIUS
ELEKTROS ENERGIJOS PERDAVIMO IR SKIRSTYMO PASLAUGU KOKYBES
RODIKLIAI JU VERTINIMO TVARKA, SUSIJE REIKALAVIMAI

14. Elektros energijos perdavimo, skirstymo Kokybés rodikliai taikomi Operatoriams.
Operatoriaus Kokybés rodikliai yra Sie:

14.1. Naujojo vartotojo elektros jrenginiy prijungimas prie Operatoriaus tinkly nuo
prijungimo paslaugos mokesc¢io sumokéjimo dienos (kai vartotojo jrenginiams prijungti reikia
jrengti tik atvada su apskaitos spinta ar skydu ir Siems darbams atlikti projektas nereikalingas).
Nustatytas $ios paslaugos suteikimo laikotarpis 20 darbo dieny. Sio reikalavimo Kokybés rodiklis
yra vertinamas, kaip laiku prijungty vartotojy procentin¢ dalis.

14.2. Elektros energijos persiuntimo atnaujinimas jsiskolinimg apmokéjusiam vartotojui.
Nustatytas Sios paslaugos suteikimo laikotarpis yra 5 darbo dienos buitiniams vartotojams ir 2 darbo
dienos kitiems vartotojams. Sio reikalavimo Kokybés rodiklis yra vertinamas, kaip laiku atnaujinto
elektros energijos persiuntimo vartotojams procentiné dalis per ataskaitinj laikotarpj.

14.3. Vartotojo informavimas apie planinj nutraukimg. Nustatytas Sio Kokybés rodiklio
reikalavimas — prie§ 10 kalendoriniy dieny pranesti vartotojui apie planinj elektros energijos
persiuntimo nutraukima dél elektros tinkly priezitiros darby. Sio reikalavimo Kokybés rodiklis yra
vertinamas, kaip vartotojui pateiktos informacijos nustatytu laiku procentiné dalis per ataskaitinj
laikotarpj.

14.4. Nustatyto elektros apskaitos prietaiso ar elektros apskaitos schemos gedimo
paalinimas. Nustatytas Sios paslaugos suteikimo reikalavimas — 5 darbo dienos. Sio reikalavimo
Kokybés rodiklis yra vertinamas, kaip laiku pasalinty gedimy vartotojams procentin¢ dalis per
ataskaitinj laikotarpj.

14.5. FElektros energijos persiuntimo atkiirimas vartotojui po neplaninio nutraukimo.
Nustatytas Sios paslaugos suteikimo Kokybés rodiklis I patikimumo kategorijos vartotojams per
laika, ne ilgesnj nei automatinis perjungimas nuo vieno nepriklausomo elektros Saltinio prie kito,
IT kategorijos vartotojams per 2,5 val., III kategorijos vartotojams per 24 val. Sis Kokybés rodiklis
yra vertinamas, kaip laiku elektros energijos persiuntimo atkiirimo vartotojams procentiné dalis per
ataskaitinj laikotarpj.

14.6. Operatoriaus tinklo naudotojy ir vartotojy skundy nagrinéjimo trukmeé. Nustatytas §ios
paslaugos suteikimo laikas 30 kalendoriniy dieny. Sis Kokybés rodiklis yra vertinamas, kaip laiku
iSnagrinéty skundy procentiné dalis per ataskaitinj laikotarpj.



15. Reikalavimy 14.1-14.5 papunkc¢iuose nurodyti Kokybés rodikliai taikomi skirstomojo
tinklo operatoriams, o Reikalavimy 14.6 papunktyje nurodytas Kokybés rodiklis taikomas visiems
Operatoriams.

16. Operatorius nustato paslaugy kokybés registravimo sgraso pildymo tvarkg ir forma,
atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

16.1. Reikalavimy 14.1 papunktyje nurodytu atveju registruojama praSymo suteikti paslauga
gavimo data, paslaugos mokesc¢io sumoké¢jimo data, paslaugos suteikimo data ir darbo dieny
skai¢ius, per kurj buvo suteikta paslauga.

16.2. Reikalavimy 14.2 papunktyje nurodytu atveju registruojama jsiskolinimo apmokeéjimo
data, paslaugos suteikimo data, vartotojo tipas (buitinis ar kitas vartotojas) ir darbo dieny skaicius,
per kurj buvo suteikta paslauga.

16.3. Reikalavimy 14.3 papunktyje nurodytu atveju registruojama vartotojo informavimo
data, planinio nutraukimo pradzios data.

16.4. Reikalavimy 14.4 papunktyje nurodytu atveju registruojama prietaiso ar apskaitos
schemos gedimo nustatymo data, paslaugos suteikimo data ir darbo dieny skaicius, per kurj buvo
suteikta paslauga.

16.5. Reikalavimy 14.5 papunkcio atveju registruojamas elektros energijos persiuntimo
atkiirimo vartotojui trukmé valandomis ir nustatyta apriipinimo elektra patikimumo kategorija (1, II,
).

16.6. Reikalavimy 14.6 papunktyje nurodytu atveju registruojami skundai, jy pateikimo
data, pateikto iSsamaus atsakymo data, nurodant skundo nagrin¢jimo rezultatg (pagristas ar
nepagrjstas).

17. Minimalts kokybés lygiai kiekvienam Operatoriui nustatomi konkre¢iam reguliavimo
periodui iki to periodo pirmy kalendoriniy mety balandzio 15 d. atsizvelgiant ] praéjusio
reguliavimo periodo faktiniy persiuntimo kokybés rodikliy vidurkj. [statymuose pakeitus
reguliavimo periodo laikotarpj, pirmg karta nustatant persiuntimo kokybés rodiklius naujam
reguliavimo periodo laikotarpiui, taikomas paskutinio reguliavimo periodo, faktiniy persiuntimo
kokybes rodikliy vidurkis. Faktiniy persiuntimo kokybés rodikliy vidurkis, vélesniais reguliavimo
periodais negali biiti blogesnis uz pra¢jusiam kainy reguliavimo periodui Komisijos patvirtintus
minimalius kokybés lygius.

18. Minimalus kokybés lygis, nurodytas Reikalavimy 14.6 papunktyje, t. y. laiku iSnagrinéty
skundy procentiné dalis turi biti ne mazesné nei 90 proc. kiekvienais kalendoriniais metais.

IV SKYRIUS
ELEKTROS ENERGETIKOS JMONIU INFORMACIJOS TEIKIMAS APIE
PERSIUNTIMO PATIKIMUMO IR PASLAUGU KOKYBES RODIKLIUS

19. Operatoriai per 30 kalendoriniy dieny ketvir¢iui pasibaigus Komisijai pateikia:

19.1. elektros energijos persiuntimo nutraukimy vartotojy elektros jrenginiams (kai nustatyta
I arba II apripinimo elektra patikimumo kategorija) registravimo ataskaita pagal Reikalavimy
1 prieda;

19.2. perdavimo sistemos operatorius elektros energijos persiuntimo patikimumo rodikliy
registravimo ataskaitas pagal Reikalavimy 5 prieda, o skirstomyjy tinkly operatorius elektros
energijos persiuntimo patikimumo rodikliy registravimo ataskaitas pagal Reikalavimy 2, 3, 4
priedus;

19.3. 20-ties vidutinés jtampos elektros linijy, kuriose per ataskaitinj laikotarpi jvykusiy
neplaniniy nutraukimy trukmé buvo ilgiausia, registravimo ataskaitas pagal Reikalavimy 6 prieda.
20-ties vidutinés jtampos elektros linijy, kuriose per ataskaitinj laikotarpj jvykusiy nutraukimy skaicius
buvo didziausias, registravimo ataskaitas pagal Reikalavimy 7 prieda.

20. Ataskaitiniams metams pasibaigus per 60 kalendoriniy dieny Operatorius Komisijai
pateikia:



20.1. Kokybés rodikliy registravimo ataskaitas pagal Reikalavimy 8 ir 9 priedus.
SkaiCiuojant Siose ataskaitose nurodytus rodiklius, nevertinami atvejai, kai nustatyti paslaugos
suteikimo vartotojui rodikliai buvo pazeisti d¢l Reikalavimy 6.1 ir 6.2 papunkéiuose nurodyty
priezasciy;

20.2. paslaugy kokybés registravimo jrasSus pagal Reikalavimy 14 punkte nurodytus
rodiklius.

21. Komisijai pareikalavus, Operatorius privalo pateikti nutraukimy registravimo jrasus
pagal 7 punkte nurodytus duomenis. [rasai pateikiami elektronine forma.

22. Pagal Operatoriy pateiktas metines persiuntimo patikimumo bei Kokybés rodikliy
ataskaitas Komisija kasmet jvertina Operatoriy esamo persiuntimo patikimumo lygj bei paslaugy
kokybe, atlikdama Operatoriy nustatyty minimaliy persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
lygiy analiz¢. Vertinimo iSvadas Komisija skelbia metinéje veiklos ataskaitoje, Europos Komisijai
teikiamoje ataskaitoje, Komisijos interneto svetainéje. Vertinimo iSvadose konstatuojama, ar
Operatoriy esamas persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés lygis tenkina Operatoriams
nustatytus minimalius persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybeés lygius, nurodomos priezastys
bei pateikiami paaiSkinimai, jeigu $is lygis buvo blogesnis uz patvirtintus minimalius lygius.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Operatoriai, pazeide¢ Reikalavimy nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

24. Gincai dél Reikalavimy laikymosi nagrinéjami jstatymy nustatyta tvarka.

25. Komisijos veikimas ar neveikimas gali buti skundziami teisés aktuose numatyta tvarka.




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
1 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(ijmonés pavadinimas)

(ijmonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO NUTRAUKIMU VARTOTOJU ELEKTROS
JRENGINIAMS (KAI NUSTATYTA I ARBA I1 APRUPINIMO ELEKTRA PATIKIMUMO
KATEGORIJA) REGISTRAVIMO ATASKAITA

(sudarymo vieta)

20....m....... ketvirtis

Atvejuy, kai vartotojo elektros jrenginiams elektros
energijos persiuntimas buvo atkurtas véliau nei per
Apriipinimo Teritorija numatyta atkiirimo trukme, pagal nustatytg apriipinimo
Eil. | Vartotojo e_Ie_ktra O_bj_ekt_o_ miesto elektra patikimumo kate.gorqu, skailius
L patikimumo |leistinoji A del
Nr. pavadinimas s X arba ne A del . )
kategorija, | palia, KW : dél force o Operatoriaus del "
miesto . 1Sorinio - 18
arba Il majeure .. | atsakomybei |nenustatyty | .
SN poveikio o L, 2t lviso
priezasciy C . .. | priskiriamy |priezas¢iy
priezasciy S
priezasciy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde¢)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy

2 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU (NEPLANINIU
ILGU NUTRAUKIMU SAIDI, SAIFI) REGISTRAVIMO ATASKAITA

20....

(sudarymo vieta)

20....m....... ketvirtis
. Elekt_r'os Visa teritorija Miesto teritorija Ne miesto
Visy energijos teritorija
vartotojy | persiuntimo | Nutraukimo prieZastys o " Y
skaitius | patikimumo AP VE[ZE| B ofar|vilzi| B (ar|vi|z| B
rodikliai viso Vviso Viso
Force majeure
ISorinio poveikio
SAIDI, Priskiriamos
min. Operatoriaus
vartotojui | atsakomybei
Nenustatytos
IS viso
Force majeure
ISorinio poveikio
SAIFI, Priskiriamos
kartai Operatoriaus
vartotojui | atsakomybei
Nenustatytos
IS viso
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

! AJ — aukstos jtampos tinklai
2 V] — vidutinés jtampos tinklai
¥ 71 — zemos jtampos tinklai




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
3 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU (NEPLANINIU
TRUMPU NUTRAUKIMU MAIFI) REGISTRAVIMO ATASKAITA

(sudarymo vieta)

20....m....... ketvirtis

Visy Elektros Visa teritorija Miesto teritorija | Ne miesto teritorija
o N 4 51 *716 7 7
patikimumo priezastys AWV 2 Viso AL VL 21 Viso AL VELZ Viso
rodikliai
Force majeure
ISorinio poveikio
MAIFI. Prlsklrlar_nos
Operatoriaus
vnt. ;
atsakomybei
Nenustatytos
IS viso
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé¢)

* A] — aukstos jtampos tinklai
® VI — vidutinés jtampos tinklai
® 71 — zemos jtampos tinklai



Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
4 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU (PLANINIU
NUTRAUKIMU SAIDI, SAIFI) REGISTRAVIMO ATASKAITA

(sudarymo vieta)

20....m....... ketvirtis

Visy Elektros energijos Visa teritorija Miesto teritorija Ne miesto teritorija
vartotojy persiuntimo
skaicius patikimumo rodikliai N o | oo ] N 3 y I
A" | VI | ZP° | viso | A] | VI | Z] | .. AL | VI ZI| ..
Vviso Viso
SAIDI, min. vartotojui
SAIFI, kartai vartotojui
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé¢)

" A] — aukstos jtampos tinklai
8 VI — vidutinés jtampos tinklai
% 71 — zemos jtampos tinklai



(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy

5 priedas

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

PERDAVIMO SISTEMOS OPERATORIAUS ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO
PATIKIMUMO RODIKLIU (NEPLANINIU NUTRAUKIMU ENS, AIT) REGISTRAVIMO

20....m....... ketvirtis

ATASKAITA

(sudarymo vieta)

Elektros energijos persiuntimo
patikimumo rodikliai

Nutraukimo priezastys

IS viso

Force majeure

ISorinio poveikio

ENS, Priskiriamos Operatoriaus atsakomybei
MWh

Nenustatytos

IS viso

Force majeure

ISorinio poveikio
AlT, —— - -

. Priskiriamos Operatoriaus atsakomybei

min.

Nenustatytos

IS viso

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavardg¢)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
6 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(ijmonés pavadinimas)

(ijmonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

VIDUTINES ITAMPOS ELEKTROS LINIJU, KURIOSE PER ATASKAITIN]
LAIKOTARP] JVYKUSIU NEPLANINIU NUTRAUKIMU TRUKME BUVO ILGIAUSIA,
REGISTRAVIMO ATASKAITA

(sudarymo vieta)

20....m....... ketvirtis

Nutraukimy Nutraukimy Vartotojuy, turinciy prie
. Jtampa, _ L. o e ..
Eil. - nustatymo budas trukmé, min. linijos prijungty elektros
Linija 6-10 kV, 35 . oy . .o <
. (automatinis ar (iSskyrus force irenginiy, skaicius

Nr KV
rankinis) majeure) mieste ne mieste
2 3 4 5 6 7

XN B (WIN|F-

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)




20....

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
7 priedas

(ijmonés pavadinimas)

(ijmonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

VIDUTINES ITAMPOS ELEKTROS LINIJU, KURIOSE PER ATASKAITIN]
LAIKOTARP] JVYKUSIU NEPLANINIU NUTRAUKIMU SKAICIUS BUVO
DIDZIAUSIAS, REGISTRAVIMO ATASKAITA

m....... ketvirtis

(sudarymo vieta)

Eil.

Jtampa,

Linija 6-10 kV,

35kv

Nutraukimy nustatymo
biidas (automatinis ar
rankinis)

Nutraukimy
skaicius, vnt.
(iSskyrus force
majeure)

Vartotojuy, turindiy prie
linijos prijungty elektros

jrenginiy

skaicCius

mieste

ne mieste

2 3

4

5

6

7

O|N[O(OB|WIN -

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavard¢)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy
8 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU REGISTRAVIMO ATASKAITA

20, Mo, d. Nr.
(sudarymo vieta)
Nustatytas Vidutinis Paslgugos
suteikimo
paslaugos paslaugos vartotoiui
Visy Eil Mato suteikimo suteikimo nustat tuJIaiku
vartotojy ' Paslauga vartotojui vartotojui i |
o Nr. vnt. - ig rodiklis
skaicius rodiklis rodiklis .
(procentais)
buitiniai| <Y puitiniai| KT pyitiniai| K0
vartotojai vartotojai vartotojai
Laikas, per kurj buvo prijungti
naujojo vartotojo elektros
jrenginiai nuo prijungimo jmokos
sumokéjimo dienos (kai vartotojo| d. d.
1 | . . . . o 20 20
jrenginiams  prijungti  reikia| skaicius
jrengti tik atvada su apskaitos
spinta ar skydu ir Siems darbams
atlikti projektas nereikalingas)
Laikas, per kurj buvo prijungti
jsiskolinima apmokéjusio| d. d.
2. . . L o 5 2
vartotojo elektros jrenginiai, po| skaiius
atjungimo dél nemokéjimo
Laikas nuo pranesimo vartotojui
3 iki planinio elektros energijos| Kk.d. 10 10
" |persiuntimo nutraukimo dél tinkly| skaicius
priezitiros darby
Nustatyto apskaitos prietaiso ar
) . d.d.
4. |apskaitos  schemos  gedimo 5 5
Y ore skaicius
pasalinimas
5. |Skundo nagrinéjimo trukmé kfj 30 30
skaicius
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy

9 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(imonés pavadinimas)

(imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

PERSIUNTIMO ATKURIMO KOKYBES RODIKLIU REGISTRAVIMO ATASKAITA

20, M, d. Nr.

(sudarymo vieta)

Visy Apripinimo Vidutinis Paslaug_og suteikimo
vartotoju e_Ie_ktra Mato NL_Jstatytas pa§la}ugos_ _ paslgugos vartoFOJw nqstqtytu
skaicius patlklmu_r_no vnt. suteikimo vartotojui rodiklis sut_e|I.<|mo. _ laiku rodlklls
kategorija vartotojui rodiklis (procentais)
Per laika, ne ilgesnj nei
| automatinis perjungimas nuo
vieno nepriklausomo elektros
Saltinio prie kito
1 val. 2,5
11l val. 24

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavardé¢)




10.1 lentelé

Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy
kokybes reikalavimy
10 priedas

INDIVIDUALIAI TAIKOMU PASLAUGU KOKYBES REIKALAVIMU SARASAS

Eil.

Nr Paslaugos teikéjas Paslauga Teisés aktai, kuriuose nustatyti paslaugy kokybés reikalavimai
Elektros energijos vartotojy gamintojy energetikos objekty (tinkly
. .. . . e jrenginiy, sistemy) prijungimo prie veikian¢iy energetikos jmoniy
L Operatorius Naujojo vartotojo elektros jrenginiy prijungimas objekty (tinkly, jrenginiy sistemy) taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos energetikos ministro
. Apmokéjusio jsiskolinimg vartotojo elektros jrenginiy Elektros energijos tickimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
2. Operatorius . . X . : .
prijungimas po atjungimo dél nemokéjimo Respublikos energetikos ministro
3. |Operatorius Pran.eSImaS vartotojut apie plf‘muom e.levlﬁros energyos Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas
persiuntimo nutraukimg dél tinkly priezitiros darby
. Nustatyto apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimo  |Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
4. Operatorius 1 . : .
pasalinimas Respublikos energetikos ministro
5 Operatorius Elektros energijos persiuntimo atnaujinimas vartotojo Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos

elektros jrenginiams po neplanuoto nutraukimo

Respublikos energetikos ministro

10.2. lentelé

BENDRAI TAIKOMU PASLAUGU KOKYBES REIKALAVIMU SARASAS

Elrll Paslaugos teikéjas Paslauga Nustatytas paslaugos suteikimo rodiklis
1 O.peratorlus Skundy nagrinéjimas Per 3kaa1§ndqr1n1q ghenut iSnagrinéty skundy procentiné dalis nuo visy gauty skundy turi biiti
(tiekéjas) ne mazesne kaip 95 %
Pakeitimai:

1.




Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas
Nr. 03-142, 2009-09-29, Zin., 2009, Nr. 120-5193 (2009-10-08), i. k. 109106 ANUTAQ0003-142

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. O3-75 "Dél Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy" papildymo

2.
Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas
Nr. 03-122, 2011-05-31, Zin., 2011, Nr. 68-3284 (2011-06-04), i. k. 111106 ANUTA0003-122

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. O3-75 "Dél Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy" pakeitimo

3.
Valstybin¢ kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas
Nr. 03-134, 2012-06-08, Zin., 2012, Nr. 67-3458 (2012-06-16), i. k. 112106 ANUTA0003-134

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. O3-75 "Dél Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy" pakeitimo

4.
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas
Nr. 03-82, 2016-03-25, paskelbta TAR 2016-03-25, i. k. 2016-06348

D¢l Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. O3-75 ,,Dél Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy® pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2BDEED91B9C8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.DA76AD767704
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.7604FA90C994
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=dce26a70f28b11e5989ee743dd0efbb0

