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Isakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 53-1992, i. k. 10822501SAK000V-338

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO

. ISAKYMAS .
DEL MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMU APRASO TVIRTINIMO

2008 m. balandzio 29 d. Nr. V-338
Vilnius

1. Tvirtinu Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy
aprasg (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998
m. spalio 6 d. jsakyma Nr. 571 ,)Dél lokalaus medicininio audito nuostaty™ (Zin., 1998, Nr. 89-
2469).

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RIMVYDAS TURCINSKAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338

MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas (toliau —
Reikalavimy aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu
(Zin., 1994, Nr. 63-1231; 1998, Nr. 112-3099), Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy
istatymu (Zin., 1996, Nr. 66-1572; 1998, Nr. 109-2995), Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu (Zin., 1996, Nr. 55-1287; 2002, Nr. 123-5512), Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos atlyginimo jstatymu (Zin., 1996, Nr. 102-2317; 2004, Nr. 115-4284), Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2006 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-395 D¢l Diagnostikos ir
gydymo metodiky rengimo ir jy taikymo prieZitiros tvarkos aprago patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr.
59-2095), Sveikatos priezitiros kokybés uztikrinimo 2005-2010 m. programa (toliau — Programa),
patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugpjii¢io 31 d. jsakymu Nr.
V-711 (Zin., 2007, Nr. 95-3864), Kvalifikaciniais reikalavimais medicininio audito grupés vadovui
ir medicinos auditoriui, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m.
geguzés 18 d. jsakymu Nr. V-389 (Zin., 2007, Nr. 58-2248).

2. Reikalavimy apraso tikslas — nustatyti pagrindines asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
(toliau — jstaigy) veiklos kryptis teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybei gerinti ir
vidaus medicininio audito darbo principus.

3. Reikalavimy aprasas privalomas jstaigoms, teikian¢ioms asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, nepriklausomai nuo jy nuosavybés bei teisinés formos, pavaldumo, teikiamy paslaugy
rusies, lygio ir apimties.

4. Uz asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo veikla, jskaitant
ir vidaus medicininio audito veikla, atsako jstaigos vadovas.

5. Reikalavimy aprase vartojamos sgvokos atitinka Programoje ir kituose 1 punkte
nurodytuose teisés aktuose vartojamas sgvokas. Kitos Reikalavimy aprase vartojamos sgvokos:

Diagnostikos ir gydymo protokolas — dokumentas, nuosekliai nustatantis diagnostikos ar
gydymo eiga.

Kokybés rodikliy stebésena — neatitikCiy kokybés rodikliams registravimas, jy periodiné
analizé ir analizés rezultatais pagristy pakeitimy sveikatos prieziliros paslaugy kokybés gerinimo
procesams jgyvendinimas.

Neatitiktis — sveikatos priezitiros jstaigos ar jos darbuotojy veiklos neatitikimas teisés aktais
bei jstaigos vidaus dokumentais nustatyty reikalavimy.

1. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS. PACIENTO SAUGOS UZTIKRINIMAS

6. Istaigoje pagal teisés akty reikalavimus turi biiti nustatyta ir jraSyta j jstaigos vidaus
dokumentus:

6.1. paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka;

6.2. informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka;

6.3. pacienty skundy nagrinéjimo tvarka;

6.4. biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka.

7. Neteko galios nuo 2010-05-14
Punkto naikinimas:
Nr. V-401, 2010-05-06, Zin. 2010, Nr. 55-2703 (2010-05-13), i. k. 11022501SAK000V-401

8. Neteko galios nuo 2010-05-14
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Punkto naikinimas:
Nr. V-401, 2010-05-06, Zin. 2010, Nr. 55-2703 (2010-05-13), i. k. 11022501SAK000V-401

9. Istaigoje turi biiti parengti rizikingiausiy pacienty saugai toje jstaigoje atliekamy tyrimy,
taikomy gydymo metody aprasai.

1. DIAGNOSTIKOS IR GYDYMO METODIKOS IR PROTOKOLAI

10. Istaiga, teikdama asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vadovaujasi sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka parengtomis diagnostikos ir gydymo metodikomis.

11. Nesant Salies mastu parengty ir patvirtinty diagnostikos ir gydymo metodiky, jstaiga
pasirengia diagnostikos ir gydymo protokolus, kurie yra svarbiis jstaigoje teikiamy asmens
sveikatos priezitros paslaugy kokybei uztikrinti.

IVV. VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

12. Jstaiga, vykdydama asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo veikla,
organizuoja vidaus medicininj auditg jstaigos veiklai ir paslaugy kokybei vertinti ir gerinti.

13. Istaigoje, kurioje dirba:

13.1. iki 50 sveikatos prieziiiros specialisty, vidaus medicininio audito veikla vykdo jstaigos
vadovo jgaliotas asmuo arba ji vykdoma pagal sutartj su fiziniu arba juridiniu asmeniu;

13.2. nuo 50 iki 300 sveikatos prieziiiros specialisty, jstaigos vadovo jsakymu sudaroma
vidaus medicininio audito grupé;

13.3. daugiau kaip 300 sveikatos priezitiros specialisty, steigiamas vidaus medicininio audito
padalinys.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

14. Vidaus medicininio audito grupe sudaro ir vidaus medicininio audito padalinio vadova
skiria j pareigas ir i$ jy atleidZia jstaigos vadovas.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

14*. Vidaus medicininio audito grupés arba vidaus medicininio audito padalinio vadovas, §io
jsakymo 13.1 punkte nurodytas jgaliotas asmuo arba fizinis asmuo, vykdantis vidaus medicininio
audito veiklg pagal sutartj, turi atitikti Siuos reikalavimus:

14 1. turéti viena i§ $iy iSsilavinimy:

1411, aukstaji universitetinj (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio)
biomedicinos moksly studijy srities medicinos, visuomenes sveikatos, slaugos arba odontologijos
studijy krypties iSsilavinima;

14'.1.2. aukstaji universitetinj (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio) socialiniy
moksly studijy srities teisés arba ekonomikos studijy krypties iSsilavinimg, iSskyrus Sio jsakymo
13.1 punkte nurodytus asmenis;

14'.1.3. danty technikos laboratorijose ir burnos higienisty kabinetuose — §io jsakymo
14'.1.1 arba 14'.1.2 papunktyje nurodyta, arba aukstajj neuniversitetinj, specialyjj vidurinj ar
aukstesnjji, igyta iki 2002 m., danty technikos, danty technologijos ar burnos higienos studijy
krypties i8silavinima.

14'.2. turéti ne maZesnj kaip dvejy mety darbo staza sveikatos priezitiros srityje;

14'.3. biiti pabaiges ne maziau kaip 48 val. trukmés vidaus medicininio audito Ziniy ir
igtdziy jgijimo kursa pagal tobulinimosi programg, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinanc¢ius dokumentus.
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142, Kai vidaus medicininis auditas vykdomas pagal sutart] su juridiniu asmeniu, bent vienas
$io juridinio asmens darbuotojas, vykdantis vidaus medicininj audita, turi atitikti 8io jsakymo 14*
punkte nustatytus reikalavimus.
Papildyta punktu:
Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

14°. Vidaus medicinos auditorius turi atitikti $iuos reikalavimus:

14°1. turéti aukstaji arba specialyjj vidurinj ar aukstesnjjj medicininj, jgyta iki 2002 m.,
biomedicinos moksly studijy srities medicinos, visuomenés sveikatos, slaugos, akuserijos,
Kineziterapijos, ergoterapijos, odontologijos, danty technikos, danty technologijos arba burnos
higienos studijy krypties iSsilavinima;

14° 2. turéti ne mazesnj kaip vieny mety darbo staza sveikatos priezitiiros srityje;

1433 biiti pabaiges ne maziau kaip 24 val. trukmés vidaus medicininio audito Ziniy ir
1gidZiy jgijimo kursg pagal tobulinimosi programg, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinan¢ius dokumentus.

Papildyta punktu:
Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

Papildyta punktu:
Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

15. Vidaus medicininio audito grupés/padalinio vadovas yra tiesiogiai pavaldus jstaigos
vadovui.

16. Vidaus medicininio audito veiklg vykdantys anks¢iau nurodyti asmenys vykdo tokias
funkcijas:

16.1. dalyvauja nustatant jstaigos sveikatos priezitros paslaugy kokybés politika, tikslus ir
kokybes rodiklius;

16.2. rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

16.3. pagal jstaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaro ir jstaigos vadovui teikia tvirtinti
metinj jstaigos vidaus medicininio audito plana;

16.4. atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtintg metinj
plana;

16.5. jstaigos vadovo nurodymu atlieka neplaninius vidaus medicininius auditus;

16.6. atlikty vidaus medicininiy audity ataskaitas su iSvadomis ir sitilymais teikia jstaigos
vadovui ir audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams;

16.7. organizuoja nepageidaujamy jvykiy ir neatitikCiy registravimag, atlieka jy priezasciy
analize ir jstaigos vadovui sitilo prevencines priemones;

16.8. renka ir apibendrina informacija apie pacienty pasitenkinimg gautomis sveikatos
prieziiiros paslaugomis;

16.9. pagal savo kompetencijg nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés i§vadas su siiilymais
teikia jstaigos vadovui;

16.10. jstaigos vadovui pavedus, atstovauja ijstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojanciomis sveikatos priezitiros paslaugy kokybe;

16.11. dalyvauja rengiant jstaigos dokumentus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés uztikrinimo veikla;

16.12. analizuoja sveikatos prieziiros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo veiklg ir
parengia vidaus medicininio audito veiklos meting ataskaita.

17. Vidaus medicininio audito veikla vykdantys anks¢iau nurodyti asmenys turi teisg:

17.1. naudotis jstaigos turima informacija;

17.2. be atskiro jstaigos vadovo nurodymo gauti dokumentus ar jy patvirtintas kopijas,
reikalingus vidaus medicininiam auditui atlikti, i§ visy audituojamy jstaigos padaliniy;

17.3. lankytis darbo vietose ir stebéti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo bei kitus
susijusius procesus;
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17.4. prasyti ir gauti raSytinius sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy
paaiskinimus, susijusius su atliekamu vidaus medicininiu auditu;
17.5. savarankiskai pasirinkti vidaus medicininio audito procediiras ir budus.

V. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS IR
GERINIMAS

18. Siekdamas uztikrinti tinkama asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés valdymg ir
gerinima, jstaigos vadovas:

18.1. nustato jstaigos sveikatos prieziliros paslaugy kokybés politikg bei jos jgyvendinimo
priemones ir su jomis supazindina darbuotojus;

18.2. nustato organizacinius ir klinikinius kokybés rodiklius pagal jstaigos prioritetus
sveikatos prieziliros paslaugy procesui ir/ar rezultatams vertinti;

18.3. uztikrina sveikatos priezitros paslaugy kokybés rodikliy stebésena;

18.4. uztikrina informacijos rinkimag apie pacienty pasitenkinimg gautomis sveikatos
priezitros paslaugomis ir gautos informacijos analizg;

18.5. tvirtina:

18.5.1. struktiiriniy padaliniy darbo organizavimo tvarka;

18.5.2. medicinos dokumenty pildymo tvarka, kurioje turi biiti nustatyta, kad visi medicinos
dokumentai pildomi jskaitomai, nustatytos formos (forma Nr. 025/a, forma Nr. 003/a ir kt.)
medicinos dokumenty jdétiniai lapai numeruojami, visi jrasai (taip pat siuntimai konsultuoti bei
konsultacijy jrasai) juose daromi chronologine tvarka, o tyrimy lapai klijuojami atvirkstine
chronologine tvarka;

Punkto pakeitimai:
Nr. V-679, 2013-07-09, Zin., 2013, Nr. 75-3805 (2013-07-13), i. k. 11322501SAK000V-679

18.5.4. mir¢iy atvejy nagrinéjimo tvarka.

18.5.5. medicininiy pazymy (forma Nr. 094/a ir forma Nr. 094-1/a) i8davimo tvarka, kurioje
turi biiti nustatyta pazymy registravimo Zurnaly forma, pazymy iSdavimo terminai, iSduodanciy
pazymas asmeny atsakomybé ir funkcijos, jskaitant pazymos iSdavimo pagrindimg medicinos
dokumentuose.

Papildyta punktu: )
Nr. V-679, 2013-07-09, Zin., 2013, Nr. 75-3805 (2013-07-13), i. k. 11322501SAK000V-679

18.5.6. iSraSy i pacienty medicinos dokumenty siuntimo (gavimo) elektroniniu pastu
tvarkos aprasa, kuriame turi biiti nustatytos tinkamos organizacinés ir techninés priemoneés, asmens
duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar bet kokio Kito
neteiséto tvarkymo apsaugoti.

Sios priemonés turi uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris atitikty saugotiny asmens duomeny
pobud; ir jy tvarkymo keliamg rizikg, t. y. biitina numatyti naudoti siunciamos informacijos
Sifravimo priemones (duomeny archyvavima, apsaugota slaptazodziu, kurj Zino tik elektroninio
laiSko gavéjas; elektroninio pasto dézutes, turin€ias Sifravimo funkcija ir kt.).

Papildyta punktu:
Nr. V-561, 2014-05-13, paskelbta TAR 2014-05-13, i. k. 2014-05364

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas
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Nr. V-401, 2010-05-06, Zin., 2010, Nr. 55-2703 (2010-05-13), i. k. 11022501SAK000V-401
Dél Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy sgraso ir jy registravimo tvarkos apraso patvirtinimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-679, 2013-07-09, Zin., 2013, Nr. 75-3805 (2013-07-13), i. k. 11322501SAK000V-679

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 "Dé¢él Minimaliy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-561, 2014-05-13, paskelbta TAR 2014-05-13, i. k. 2014-05364

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 ,,D¢l Minimaliy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo

4,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 ,,Dél minimaliy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo
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