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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMU APRASO TVIRTINIMO

2008 m. balandzio 29 d. Nr. V-338
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 10 straipsnio 6
punktu bei Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 53 straipsnio 1 dalimi:

1. Tvirtinu Minimaliy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés reikalavimy
aprasg (pridedama).

2.Pavedu jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos srit].

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RIMVYDAS TURCINSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.5F77961F8D8D
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=97df19d009db11ea9d279ea27696ab7b




PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. lapkricio 15 d. jsakymo Nr. V-1296
redakcija)

MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSas (toliau —
Reikalavimy apraSas) nustato asmens sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau — jstaiga) veiklos siekiant
uztikrinti asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés valdyma ir gerinimg reikalavimus, pacienty
teisiy uztikrinimo bei vidaus medicininio audito veiklos reikalavimus.

2. Reikalavimy aprasas privalomas jstaigoms, nepriklausomai nuo jy nuosavybés bei teisinés
formos, pavaldumo, teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy risies, lygio ir apimties.

3. Uz asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés valdymo ir gerinimo veiklg bei
paciento teisiy uztikrinima, jskaitant ir vidaus medicininio audito veikla, atsako jstaigos vadovas.

4. Reikalavimy aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Slaugos protokolas — dokumentas, kuriame nustatoma nuosekli slaugos veiksmy eiga;

4.2. Kitos reikalavimy apraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
Istaigy jstatyme ir kituose sveikatinimo veikla reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

Il SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS IR
GERINIMAS BEI PACIENTO TEISIU UZTIKRINIMAS

5. Istaigos vidaus dokumentuose be Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 46 straipsnio 2
dalyje nurodytos informacijos turi biiti nustatyta:

5.1. paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy igyvendinimo tvarka;

5.2. informacijos pacientui teikimo ir informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims
ir institucijoms tvarkos, jskaitant formos Nr. 094-1/a ,Medicinin¢ pazZyma dél neatvykimo i
ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiirg ar teisma‘, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2007 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-989 , D¢l statistinés apskaitos formos
Nr. 094-1/a ,Medicinin¢ pazyma dél neatvykimo | ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiira ar
teismg* patvirtinimo®, bei formos Nr. 094/a ,Medicininé pazyma dé¢l neatvykimo ] darba,
Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar ugdymo
institucija*, nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkric¢io 29 d.
jsakyme Nr. 515 ,.De¢l sveikatos prieziliros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos*
iSdavimo tvarkos;

5.3. pacienty skundy nagrinéjimo tvarka;

5.4. bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka;

5.5. asmens duomeny tvarkymo tvarka, wuztikrinanti pacienty asmens duomeny
konfidencialumg ir asmens duomeny tvarkymo atitiktj 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
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apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (toliau — Reglamentas 2016/679) ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojan¢iuose asmens duomeny apsauga, nustatytiems reikalavimams.

6. Istaiga savo patalpose pacientams prieinamose vietose ir vieSoje erdvéje skelbia
informacija apie pacienty teises, pareigas, priimty jstaigos sprendimy pacienty atzvilgiu
apskundimo tvarkos aktualig redakcija.

7. Istaigos vadovas:

7.1. nustato jstaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika bei jos
jgyvendinimo priemones, atsizvelgdamas | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés politika ir su jomis supazindina darbuotojus;

7.2. formuoja pacienty ir darbuotojy saugos kultiirg jstaigoje, t. y. individualiy ir grupiniy
vertybiy, poziiiriy, suvokimo, gebéjimy ir elgesio modeliy visuma;

7.3. nustato papildomus nei nustatyti Sveikatos prieziiros jstaigy jstatymu bei sveikatos
apsaugos ministro jsakymais jstaigos organizacinius ir klinikinius, jskaitant slaugos, kokybés
rodiklius pagal jstaigos prioritetus, teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy apimtis ir rusis,
veiklas, reikalingas sveikatos prieziiiros paslaugy ir su jomis susijusiy procesy rezultatams vertinti,
gerinti, rizikoms valdyti;

7.4. uztikrina asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés rodikliy stebéseng, analizg,
vertinima;

7.5. nustato darbo viety apripinimo informaciniy technologijy (toliau — IT) priemonémis
poreikj, uztikrina jy tinkamg apriipinimg I'T priemonémis ir organizuoja darbo viety apriipinimo IT
priemonémis bei jy funkcionavimo kontrolg;

7.6. pasiraso sutartj su Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos (toliau — ESPBI IS) pagrindiniu tvarkytoju dé¢l duomeny teikimo ; ESPBI IS
ir uztikrina privalomy duomeny teikimg j ESPBI IS;

7.7. uztikrina, kad jstaigoje, atsizvelgiant ] jstaigoje teikiamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy riiSis, nesant Salies mastu parengty ir patvirtinty atitinkamos srities diagnostikos ir gydymo
tvarkos aprasy ar parengty diagnostikos ir gydymo metodiky, biity parengti, patvirtinti ir taikomi
rizikingiausiy pacienty saugai atlieckamy tyrimy, taikomy diagnostikos ir gydymo bei slaugos
metody protokolai;

7.8. tvirtina:

7.8.1. struktiiriniy padaliniy darbo organizavimo tvarka;

7.8.2. medicinos dokumenty pildymo tvarka;

7.8.3. mirCiy atvejy nagrinéjimo tvarka;

7.8.4. mokamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka.

111 SKYRIUS
VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

8. Istaiga organizuoja vidaus medicinini audita jstaigos veiklai ir asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybei vertinti ir gerinti, iskaitant organizacinius procesus, tiesiogiai susijusius
su klinikiniy procesy vykdymu ir darancius jiems tiesioging jtaka.

9. Istaigoje, kurioje dirba:

9.1. iki 50 asmens sveikatos prieZiliros specialisty, vidaus medicininio audito veikla vykdo
jstaigos vadovo jgaliotas asmuo arba ji vykdoma pagal sutart]j su fiziniu arba juridiniu asmeniu;

9.2. daugiau kaip 50 asmens sveikatos priezitiros specialisty, steigiamas vidaus medicininio
audito padalinys.

10. Vidaus medicininio audito padalinio vadovas, Reikalavimy apraso 9.1 papunktyje
nurodytas jgaliotas asmuo arba fizinis asmuo, vykdantis vidaus medicininio audito veikla pagal
sutartj, turi atitikti Siuos reikalavimus:

10.1. turéti aukStajj universitetinj (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio)
sveikatos moksly studijy krypties grupés medicinos, odontologijos, visuomenés sveikatos,
reabilitacijos, farmacijos, slaugos iSsilavinima;
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10.2. turéti ne mazesnj kaip dvejy mety darbo staza sveikatos priezitiros srityje;

10.3. bati pabaiges ne maziau kaip 48 val. trukmés vidaus medicininio audito ziniy ir
igiidziy jgijimo kursa pagal tobulinimosi programa, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinancius dokumentus. Istaigos vadovas uztikrina, kad
asmuo, einantis medicininio audito padalinio vadovo pareigas, privalomojo kvalifikacijos
tobulinimo metu kas penkerius metus ne maziau kaip 24 val. dalyvauty suderintuose su Sveikatos
apsaugos ministerija tobulinimosi renginiuose su medicininio audito veikla susijusiose srityse:
sveikatos prieziiros vadybos, medicininio audito, sveikatos prieziliros administravimo,
nepageidaujamy jvykiy bei neatitik¢iy registravimo, prevencijos bei rizikos valdymo.

11. Kai vidaus medicininis auditas vykdomas pagal sutartj su juridiniu asmeniu, bent vienas
Sio juridinio asmens darbuotojas, vykdantis vidaus medicininj auditg, turi atitikti Reikalavimy
apraSo 10 punkte nustatytus reikalavimus.

12. Vidaus medicinos auditorius turi atitikti Siuos reikalavimus:

12.1. turéti aukstajj ar jam prilygintg sveikatos moksly studijy krypties grupés, teisés studijy
krypties grupés, socialiniy moksly studijy krypties grupés ekonomikos studijy krypties iSsilavinima;

12.2. turéti ne mazesnj kaip vieny mety darbo stazg sveikatos prieziiiros srityje;

12.3. buti pabaiges ne maziau kaip 24 val. trukmés vidaus medicininio audito ziniy ir
1gudziy jgijimo kursg pagal tobulinimosi programg, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinancius dokumentus. [staigos vadovas uztikrina, kad
asmenys, einantys vidaus medicinos auditoriaus pareigas, privalomojo kvalifikacijos tobulinimo
metu kas penkerius metus ne maziau kaip 12 val. dalyvauty suderintuose su Sveikatos apsaugos
ministerija tobulinimosi renginiuose su medicininio audito veikla susijusiose srityse: sveikatos
priezitiros vadybos, medicininio audito, sveikatos prieziliros administravimo, nepageidaujamy
ivykiy bei neatitik¢iy registravimo, prevencijos bei rizikos valdymo;

12.4. vidaus medicinos auditorius turi laikytis $iy auditavimo principy:

12.4.1. nepriklausomumo (audito nesaliSkumo ir audito iSvady objektyvumo pagrindas):
visais atvejais auditoriai turi biiti nepriklausomi nuo audituojamos veiklos, auditus atliekantys
auditoriai neturi biiti pavaldiis audituojamo proceso vadovams;

12.4.2. principingumo ir profesinio atidumo: savo darba atlikti sgziningai, kruops¢iai ir
atsakingai, objektyviai ir neSaliSkai laikytis visy teisés akty reikalavimy ir jiems patiems juos
atitikti;

12.4.3. saziningo audito informacijos pateikimo: audito duomenys, ataskaitos turi tiksliai
atspindéti audito veiklas, neiSsprestus auditoriy ir audituojamo subjekto nesutarimus ar reikSmingas
klittis atliekant audita;

12.4.4. konfidencialumo (informacijos saugumo): auditoriai privalo neatskleisti, neperduoti
ir nesudaryti saglygy susipazinti su audito metu gautais asmens duomenimis né vienam asmeniui,
kuris neturi teisés jais naudotis, ir saugoti audito metu tvarkomy asmens duomeny paslaptj peré¢jus
dirbti i kitas pareigas ar pasibaigus darbo santykiams;

12.4.5. jrodymais pagristo poziirio: audito jrodymai turéty biti patikrinti ir iSvados
pagristos prieinama informacija.

13. Vidaus medicininio audito padalinio vadovas yra tiesiogiai pavaldus jstaigos vadovui,
kuris uZtikrina vidaus medicininio audito veiklos organizacinj nepriklausomuma, negali perduoti
Sios valdymo funkcijos kitiems jstaigos darbuotojams bei nedaro poveikio atliekant vidaus
medicininj auditg ir pateikiant vidaus medicininio audito rezultatus.

14. Vidaus medicininio audito veikla vykdantys Reikalavimy apraso 9 punkte nurodyti
asmenys vykdo tokias funkcijas:

14.1. dalyvauja nustatant jstaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika,
tikslus ir kokybés rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziiir0S
paslaugy kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla bei jstaigos kokybés vadybos dokumentus;

14.2. rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

14.3. pagal jstaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaro ir jstaigos vadovui teikia tvirtinti
metinj jstaigos vidaus medicininio audito plana;
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14.4. atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtinta metinj
plang;

14.5. atlieka neplaninius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo suformuluotas
uzduotis;

14.6. atlikty vidaus medicininiy audity ataskaitas su iSvadomis ir sifilymais teikia jstaigos
vadovui ir audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams, kontroliuoja jy jgyvendinima;

14.7. organizuoja nepageidaujamy jvykiy ir neatitikCiy registravimg, atlieka jy priezasCiy
analiz¢ ir jstaigos vadovui siiilo prevencines priemones;

14.8. renka ir apibendrina informacija apie pacienty pasitenkinimg suteiktomis asmens
sveikatos priezitiros paslaugomis;

14.9. atlieka diagnostikos, gydymo, slaugos protokoly, procediiry ir kity kokybés vadybos
dokumenty taikymo priezitra;

14.10. pagal savo kompetencija nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés iSvadas su
siiilymais teikia jstaigos vadovui, kontroliuoja jy jgyvendinimg;

14.11. jstaigos vadovui pavedus, atstovauja jstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojan¢iomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe;

14.12. analizuoja asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo veikla, parengia
vidaus medicininio audito veiklos metine ataskaita;

14.13. vertina jstaigos sveikatos priezitiros specialisty veikla, susijusig su asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo kokybe ir bendradarbiauja su kokybés konsultantais bei kokybeés
vadybininkais asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo klausimais.

15. Vidaus medicininio audito veiklg vykdantys Reikalavimy apraSo 9 punkte nurodyti
asmenys, atlikdami vidaus medicininj audita, turi teisg:

15.1. naudotis jstaigos turima informacija, jskaitant asmens duomenis;

15.2. be atskiro jstaigos vadovo nurodymo i§ visy audituojamy jstaigos padaliniy gauti
dokumentus ir (ar) jy patvirtintas kopijas, jskaitant dokumentus, susijusius su asmens duomenimis,
reikalingus vidaus medicininiam auditui atlikti;

15.3. lankytis darbo vietose ir stebéti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo bei kitus
su asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimu susijusius procesus;

15.4. prasyti ir gauti raSytinius sveikatos prieziliros specialisty ir kity darbuotojy
paaiskinimus, susijusius su atliekama vidaus medicininio audito veikla;

15.5. savarankiskai pasirinkti vidaus medicininio audito procediras ir biidus.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Isakymas

Nr. V-401, 2010-05-06, Zin., 2010, Nr. 55-2703 (2010-05-13), i. k. 11022501SAK000V-401
Dél Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso patvirtinimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-679, 2013-07-09, Zin., 2013, Nr. 75-3805 (2013-07-13), i. k. 1132250ISAK000V-679

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 "Dél Minimaliy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-561, 2014-05-13, paskelbta TAR 2014-05-13, i. k. 2014-05364

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 , D¢l Minimaliy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo

4.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas
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Nr. V-810, 2015-06-29, paskelbta TAR 2015-07-02, i. k. 2015-10647
D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 ,,Dél minimaliy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo* pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-680, 2016-05-30, paskelbta TAR 2016-06-02, i. k. 2016-14683

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 , D¢l Minimaliy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1250, 2016-11-15, paskelbta TAR 2016-11-18, i. k. 2016-27119

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. V-680 ,.Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo® pakeitimo

7.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-155, 2017-02-17, paskelbta TAR 2017-02-21, i. k. 2017-02833

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 ,Dél Minimaliy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo

8.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-1296, 2019-11-15, paskelbta TAR 2019-11-18, i. k. 2019-18410

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. V-338 "D¢l Minimaliy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* pakeitimo
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