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Suvestiné redakcija nuo 2015-07-01 iki 2015-09-01

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2013, Nr. 65-3284, i. k. 113223VISAK000V-309

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO
ISTAIGU TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2013 m. birzelio 17 d. Nr. VV-309
Vilnius

1. Tvirtinu Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasg (pridedama).

2.Ipareigoju:

2.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Teisés skyriy §j jsakyma paskelbti leidinyje ,,Valstybés
Zinios*;

2.2. Fondo valdybos Komunikacijos ir tarptautiniy rySiy skyriy §j jsakyma paskelbti
Fondo valdybos interneto svetainéje ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy intraneto svetaingje;

2.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy direktorius uztikrinti
pasiraSyting visy savo jstaigos darbuotojy ir valstybés tarnautojy, aptarnaujanciy klientus,
supazindinimg su Siuo jsakymu;

2.4. Fondo valdybos Personalo valdymo skyriy su S$iuo jsakymu pasiraSytinai
supazindinti Fondo valdybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, aptarnaujancius klientus,
kurie néra Fondo valdybos informacinés sistemos naudotojai, taip pat po Sio jsakymo
jsigaliojimo priimtus naujus Fondo valdybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
aptarnaujancius klientus;

2.5. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo
skyriy:

2.5.1. supazindinti su Siuo jsakymu Fondo valdybos Dokumenty valdymo sistemos
(toliau — DVS) priemonémis visus Fondo valdybos darbuotojus — DVS naudotojus;

2.5.2. skaitmenines Sio jsakymo kopijas iSsiysti Fondo valdybos direktoriaus
pavaduotojams, Fondo valdybos veiklos skyriams, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigoms.

3.Nustatau, kad Sio jsakymo 1 punktas jsigalioja 2014 m. sausio 2 d.

DIREKTORIUS MINDAUGAS SINKEVICIUS
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PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymo Nr. V-675 redakcija)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO
ISTAIGU TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens
duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato asmens duomeny, kurie
gali biti teikiami telefonu, tipus, tokiy duomeny teikimo telefonu sglygas ir procediira,
taikomus asmeny autentifikacijos budus ir asmens duomeny apsaugos uztikrinimo priemones.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro
nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandzio 25 d. nutarimu
Nr. 435 “Dé¢l Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio
socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos
pradzios nustatymo®, ir Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu  Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*.

3. Siame Aprase vartojamos savokos ir santrumpos:

3.1. Asmens duomenys — bet kokie Fondo administravimo jstaigy tvarkomi draudéjy,
apdraustyjy ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy duomenys, taip pat bet kokie
kiti asmens duomenys, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme, tai yra informacija, kuri néra priskiriama bendro pobiidZio informacijai,
kaip ji yra apibrézta Siame Aprase.

3.2. Autentifikacija — tai Kliento vardo, pavardés ir Kliento identifikavimo kodo, balso
zymens arba telefono numerio atitikimo tikrinimo procesas, uZtikrinantis Kliento tapatybeés
patvirtinima, tai yra Kliento atpaZinimg.

3.3. ADIS duomeny bazé — Fondo valdybos apdraustyjy, iSmoky gaveéjy ir draudejy
informavimo ir konsultavimo elektroninés paslaugy sistemos duomeny baze¢, kurioje saugomi
balso pavydziai bei telefono numeriai, pagal kuriuos gali biiti nustatoma asmens tapatybg, taip
pat tvarkomi Aprase nurodyti Klienty duomenys.

3.4. ADIS modulis — Fondo valdybos apdraustyjy, iSmoky gavéjy ir draudéjy
informavimo ir konsultavimo elektroninés paslaugy sistemos modulis, skirtas vykdyti balso
atpazinimg.

3.5. Balso Zymuo — $io ApraSo nustatyta tvarka jrasytas ir Fondo administravimo jstaigy
teisés akty nustatyta tvarka saugomas Kliento balso Zymuo.

3.6. Bendro pobiidzio informacija — kaip tai yra apibréZta Asmeny praSymy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklése,
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patvirtintose Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2014 m. rugsé€jo 11 d. jsakymu Nr.
V-555 ,,D¢él Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo*.

3.7. Darbuotojas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutart;.

3.8. EDAS - Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka
nustatyta Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo taisyklése, patvirtintose
Fondo valdybos direktoriaus 2007 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-665 , Dél Elektroninés
draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo taisykliy patvirtinimo*.

3.9. EGAS — Elektroniné¢ gyventojy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka
nustatyta Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimosi taisyklése, patvirtintose
Fondo valdybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-780 ,,Dé¢l Elektronines
gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo
sistemos elektroniniu parasu pasirasyto dokumento specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo*.

3.10. Fondo administravimo jstaigos —Fondo valdyba, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniai skyriai (toliau — Teritoriniai skyriai) ir Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnyba (toliau — UIT).

3.11. IKP — Fondo valdybos informacinés sistemos Kliento identifikavimo kody ir Aprase
nurodyty Kliento duomeny tvarkymo jrankis.

3.12. Klientas — fizinis asmuo draudéjas, apdraustasis ar iSmoky gavéjas, kuris yra
pateikes praSymg, kad jam Sio Apraso nustatyta tvarka telefonu biity teikiami jo asmens
duomenys, taip pat draud¢jo vadovas arba jo jgaliotas fizinis asmuo (toliau — draudéjo
jgaliotas asmuo), kuris yra pateikes prasSyma, kad jam Sio ApraSo nustatyta tvarka biity
teikiami su draudéju susij¢ asmens duomenys.

3.13. Kliento identifikavimo kodas (toliau — KID) — Sio ApraSo nustatyta tvarka
konkrec¢iam Klientui suteikta unikali simboliy seka, susidedanti i$ didziosios lotyniskos raidés
ir astuoniy skai¢iy, naudojama skambinancio ] Konsultavimo telefonu skyriy Kliento
autentifikacijai.

3.14. Klientus aptarnaujantis darbuotojas — tiesiogiai Klientus Fondo administravimo
jstaigos priimamajame aptarnaujantis Darbuotojas.

3.15. Kody generatorius — Fondo valdybos informacinés sistemos priemon¢ unikaliems
kodams generuoti.

3.16. Konsultantas — Konsultavimo telefonu skyriaus Darbuotojas, kuriam pavesta teikti
Klienty aptarnavimo telefonu paslaugas.

3.17. Konsultavimo telefonu skyrius — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
Siauliy skyriaus Konsultavimo telefonu skyrius.

3.18. Tretieji asmenys — bet kokie asmenys, iSskyrus Klienta, taip pat Konsultantus ir
Klientus aptarnaujancius darbuotojus, kurie §io ApraSo nustatyta tvarka aptarnavo Klienta,
taip pat Fondo administravimo jstaigy darbuotojus, jgaliotus kontroliuoti Konsultantus ir
Klientus aptarnaujancius darbuotojus ar tirti jy galimai padarytus veiklos pazeidimus.

4. Asmens duomenis telefonu Siame ApraSe nustatyta tvarka gali teikti tik Konsultantai.
Visiems kitiems Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy skyriaus, taip pat
kity Fondo administravimo jstaigy Darbuotojams telefonu teikti asmens duomenis
draudziama.

5. Asmens duomenys telefonu teikiami tik Klientams, paskambinusiems telefono numeriu
1883 arba (+370) 5 250 0883.

6. Klientas, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys ar su ji jgaliojusiu draudéju susij¢
asmens duomenys Sio AprasSo nustatyta tvarka jam buty teikiami telefonu, turi biiti §io Apraso
IV, V, VI skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng i§ jo asmens tapatybés patvirtinimo
telefonu biidy — naudojant KID, balso Zymenj arba telefono numerj. Klientas turi teis¢
pasirinkti viena, kelis ar visus i§ nurodyty tapatybés patvirtinimo bidy.
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7. Konsultantas Klientui jo asmens duomenis telefonu gali suteikti, tik jei Klientas
patvirtina savo asmens tapatybe $io ApraSo nustatyta tvarka vienu i§ 6 punkte nurodyty budy.
Jeigu paskambings asmuo teisingai nenurodo visy atitinkamai autentifikacijai reikalingy
duomeny arba autentifikacijai naudojami KID, balso zymuo ar telefono numeris yra anuliuoti
ar sunaikinti, taip pat kai Klientas neturi jam suteikty jgaliojimy (kai jie butini), tokiam
asmeniui telefonu teikiama tik Bendro pobtdzio informacija.

8. Telefonu autentifikuotam (atpazintam) Klientui gali buti teikiami tik §io ApraSo
nustatyta tvarka tinkamai autentifikuoto (atpazinto) paties Kliento asmens duomenys ir
draudéjy-fiziniy asmeny duomenys, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais, o tuo atveju kai
Klientas yra draudéjo jgaliotas asmuo — su jj jgaliojusiu asmeniu susij¢ asmens duomenys.
Autentifikuotam (atpazintam) Klientui telefonu negali buti teikiami kito asmens duomenys,
net esant pastarojo sutikimui, iSskyrus atvejj, kai Klientui teikiami su ji jgaliojusiu draudéju
susij¢ asmens duomenys arba kai Klientui teikiami draudéjy-fiziniy asmeny duomenys, kurie
pagal jstatymg laikomi vieSais. Draudéjy, kurie néra fiziniai asmenys, duomenys, kurie pagal
jstatymg laikomi vieSais, teikiami telefonu nereikalaujant, kad skambinantysis patvirtinty
asmens tapatybe telefonu.

Il SKYRIUS
ASMENS DUOMENYS, KURIE GALI BUTI TEIKIAMI TELEFONU

9. Asmens duomeny, kurie gali biiti teikiami telefonu (iSskyrus asmens duomenis, kurie
pagal jstatymg laikomi vieSais), tipai ir galimos apimtys skelbiami Fondo valdybos interneto
svetainéje (www.sodra.lt). Konkrecias galimy teikti telefonu fiziniy asmeny asmens duomeny
apimtis nustato Fondo valdyba, suderinusi su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija.

11 SKYRIUS.
KLIENTO ATPAZINIMO UZTIKRINIMAS

10. Konsultantas, iSklauses paskambinusio asmens klausimg ir pageidavimg gauti ne
Bendro pobudzio informacijg, bet asmens duomenis, pries pateikdamas praSoma informacija,
papraso asmens nurodyti, kokj asmens tapatybés patvirtinimo buda — pagal KID, balso
zymenj ar telefono numer]; — asmuo pageidauja naudoti. Priklausomai nuo pasirinkto biido
taikkoma atitinkamai 11, 12 arba 13 punkte nustatyta procedira. Jeigu skambinantysis
pageidauja gauti draudéjo-fizinio asmens duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais, Sie
duomenys teikiami tik skambinan¢iajam nurodzius §io asmens vardg, pavarde ir asmens koda.

11. Paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal KID vyksta §ia tvarka:

11.1. Konsultantas, iSklauses asmens klausimg ir pageidavima gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybe pagal KID, prie§ pateikdamas praSoma informacija, papraSo asmens
nurodyti KID;

11.2. Konsultantas jraSo asmens nurodyta KID i IKP ir paspaudzia duomeny gavimui
reikalingos taikomosios sistemos atidarymo nuoroda;

11.3. Konsultantas IKP patikrina, ar nurodytas KID yra galiojantis (buvo suteiktas konkrec¢iam
asmeniui ir néra anuliuotas), ir:

11.3.1. jei KID yra negaliojantis, apie tai informuoja paskambinusj asmenj, pasitilydamas
pasitikrinti, ar nurodydamas KID nesuklydo; asmeniui pageidaujant, Kliento tapatybés
patvirtinimo procediira gali biiti i§ karto kartojama 1§ pradZiy, taciau ne daugiau kaip 2 kartus;

11.3.2. jei KID yra galiojantis, toliau atliekamos 11.4—11.5 punktuose nurodytos
procediiros;

11.4. IKP Konsultantui pateikia asmens, kuriam suteiktas nurodytas KID, varda, pavarde,
taip pat jam suteiktus jgaliojimus (jeigu tokie yra);

11.5. Konsultantas papraso skambinancio asmens nurodyti Kliento, kuriam suteiktas jo
nurodytasis KID, vardg ir pavarde, ir jei skambinantis asmuo pasako teisinga (tai yra IKP su
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konkreciu KID susieta) varda ir pavarde, taip pat jeigu IKP rodo, kad Klientas turi reikiamus
jgaliojimus (kai jy reikia), laikoma, kad Klientas atpazintas ir jam galima teikti asmens
duomenis.

12. Paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal balso Zymenj vyksta $ia tvarka:

12.1. Konsultantas, isklausgs asmens klausimg ir pageidavimg gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybe pagal balso Zymenj, jjungia ADIS duomeny baze ir praso
skambinanc¢io asmens nurodyti savo vardg ir pavarde;

12.2. Konsultantas ADIS duomeny bazéje patikrina, ar Kliento tokiu vardu ir pavarde
balso Zymuo yra jtrauktas j ADIS duomeny baze, ir:

12.2.1. jei balso zymuo néra jtrauktas j ADIS duomeny baze, apie tai informuoja
paskambinusj asmenj;

12.2.2. jei balso Zymuo yra jtrauktas ; ADIS duomeny bazg, toliau atlieckamos 12.3—12.5
punktuose nurodytos procediiros.

12.3. Tuo atveju, jeigu ADIS duomeny bazéje yra keliy asmeny, tapaciais vardais ir
pavardémis, balso Zymenys, Konsultantas papildomai praSo skambinanc¢io asmens nurodyti
gimimo data, o jeigu ir v¢l nurodomi keliy asmeny, tapaciais vardais, pavardémis ir gimimo
datomis balso Zymenys, Konsultantas papildomai praSo skambinancio asmens nurodyti
socialinio draudimo numerj arba asmens koda.

12.4. Kai Konsultantas nustato skambinancio asmens nurodyto Kliento balso Zymenj, jis
jjungia ADIS modulj ir praso skambinanc¢io asmens pasakyti Konsultanto nurodyta fraze arba
fraziy rinkinj ir yra vykdomas balso atpaZinimas.

12.5. Jeigu skambinanciam asmeniui pasakius Konsultanto nurodyta fraz¢ arba fraziy
rinkinj ADIS modulis Konsultantui nurodo, kad skambinancio asmens balsas atitinka Kliento
balso zymenyj, taip pat jeigu ADIS duomeny bazé rodo, kad Klientas turi reikiamus jgaliojimus
(kai jy reikia), laikoma, kad Klientas atpaZzintas ir jam galima teikti asmens duomenis.

13. Paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal telefono numerj vyksta Sia
tvarka:

13.1. Konsultantas, isklauses asmens klausimg ir pageidavimg gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybe pagal telefono numerj, pazymi tai ADIS duomeny bazéje;

13.2. Konsultantas ADIS duomeny bazéje patikrina, ar skambinan¢io asmens telefono
numeris yra jtrauktas ] ADIS duomeny bazg¢ ir jo naudojimas asmens tapatybés patvirtinimui
néra anuliuotas ir:

13.2.1. jei telefono numeris néra jrauktas ; ADIS duomeny baz¢ arba jo naudojimas
asmens tapatybés patvirtinimui yra anuliuotas, apie tai informuoja paskambinusj asmenj;

13.2.2. jei telefono numeris yra jrauktas ] ADIS duomeny baze ir jo naudojimas Kliento
tapatybés patvirtinimui néra anuliuotas, toliau atliekamos 13.3—-13.4 punktuose nurodytos
procediiros;

13.3. ADIS duomeny baz¢ pateikia Kliento, su kuriuo buvo susietas jvestas telefono
numeris, varda, pavarde, asmens kodg ir socialinio draudimo numerj, taip pat jam suteiktus
igaliojimus (jeigu tokie yra);

13.4. Konsultantas papraso skambinancio asmens nurodyti Kliento, su kuriuo buvo
susietas konkretus telefono numeris, varda, pavarde, asmens koda ir socialinio draudimo
numerj ir jei skambinantis asmuo pasako teisingus (tai yra ADIS duomeny bazéje su
konkreciu telefono numeriu susietus) duomenis, taip pat jeigu ADIS duomeny bazé rodo, kad
Klientas turi reikiamus jgaliojimus (kai jy reikia), laikoma, kad Klientas atpaZintas ir jam
galima teikti asmens duomenis.

IV SKYRIUS
KLIENTO IDENTIFIKAVIMO KODO SUTEIKIMAS IR ANULIAVIMAS

14. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba su ji igaliojusiu draudéju susije
asmens duomenys $io Apraso nustatyta tvarka bity teikiami telefonu, jo asmens tapatybe
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nustacius pagal KID, privalo biiti pateikgs praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu
asmens tapatybe nustatant pagal KID (jo forma pateikta 1 priede) ir turéti galiojantj KID. Tai
asmuo gali padaryti per EGAS, EDAS arba atvykes j bet kurj Teritorinj skyriy ar UIT.

15. Klientas, norédamas gauti KID naudodamasis EGAS arba EDAS, turi EGAS taisyklése
arba EDAS taisyklése nustatyta tvarka pateikti EGAS arba EDAS esancios formos praSyma
del asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybg nustatant pagal KID.

16. I Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSymg dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal KID ir gauti KID, Klientus
aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojant]j asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui Apraso teksta susipazinti,
prisijungia prie IKP, suveda Kliento asmens koda, IKP sugeneravus KID, atspausdina
praSyma, pateikia Klientui praSyma pasiraSyti, Klientui pasiras$ius praSyma, uzregistruoja ji
bei patvirtina praSymo gavimo fakta. Apatin¢ prasymo dalis su atspausdintais KID ir jo
galiojimo pabaigos data, taip pat Fondo valdybos parengta atmintiné, kaip naudotis asmens
duomeny teikimo telefonu paslauga, jteikiamos Klientui.

17. KID sukuriamas automatiskai Kody generatoriumi. Visi praSymai dél asmens duomeny
teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal KID, nepriklausomai nuo pateikimo biido,
registruojami. IKP tvarkomi visy Klienty, pateikusiy praSymus, duomenys: vardas (vardai),
pavardé (pavardés), asmens kodas, suteikti jgaliojimai ir KID, taip pat KID, kurie negalioja
(yra anuliuoti), duomenys.

18. KID yra unikalus, tai yra toks pat KID negali biiti suteiktas daugiau nei 1 asmeniui,
KID anuliavus, toks pat KID negali biti sugeneruotas (suteiktas) tam paciam ar kitam
asmeniui, kartg sugeneruotas KID nebegali biiti pakartotinai sugeneruotas, nepriklausomai
nuo to, ar jis buvo suteiktas konkreciam asmeniui.

19. KID jsigalioja, kai uzregistruojamas prasymas, pagal kurj jis iSduotas.

20. KID netenka galios (anuliuojamas) Siais atvejais:

20.1. pra¢jus 5 metams nuo jo jsigaliojimo datos — automatiskai;

20.2. Klientui pateikus prasymg anuliuoti KID — nuo to momento, kai duomenys apie
anuliavimg jraSomi IKP, laikantis 22 punkte nurodyty terminy;

20.3. Klientui pateikus nauja praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal KID — nuo to momento, kai duomenys apie anuliavimg jraSomi IKP,
laikantis 22 punkte nurodyty terminy;

20.4. jei 3 kartus i$ eilés autentifikacija nepavyksta (skambinanciojo nurodyti vardo ir (ar)
pavardés duomenys neatitinka IKP esanciy vardo ir (ar) pavardés duomeny, susiety su
atitinkamu KID), nepriklausomai nuo intervaly tarp nesékmingy autentifikacijos bandymy;

20.5. Asmeniui, pateikusiam prasyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatyb¢ nustatant pagal KID Teritorinio skyriaus ar UIT Klientus aptarnaujan¢iam
darbuotojui, paraSu nepatvirtinus pagal ta praSyma sugeneruoto KID gavimo fakto.

21. Naujo praSymo dé¢l asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
KID pateikimas savaime laikomas ir praSymu anuliuoti iki tol galiojusj KID.

22. Klientas savo KID gali anuliuoti tokiais biidais:

22.1. paskambings telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 0883, autentifikavesis Siame
Aprase nustatytu btidu arba nurodes varda (vardus), pavarde (pavardes) ir asmens koda ar
socialinio draudimo numer;j ir pranese¢s, kad pageidauja anuliuoti savo KID — Konsultantas
pokalbio metu KID anuliuoja;

22.2. per EGAS arba EDAS pateikes nauja praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu
asmens tapatyb¢ nustatant pagal KID arba praSyma anuliuoti KID — tokiu atveju KID
anuliuojamas automatiSkai, ne véliau kaip per 5 minutes nuo atitinkamo praSymo
uzregistravimo momento;

22.3. atvykes i Teritorinj skyriy ar UIT ir Klientus aptarnaujanciam darbuotojui pateikes
tapatybg patvirtinant] dokumenta ir naujg praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu
asmens tapatybe nustatant pagal KID ar pra§yma anuliuoti KID (jo forma pateikta 2 priede;



pastargji praSyma asmuo gali pateikti ir neturédamas asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento — tada jis privalo pateikti 22.1 punkte nurodytus duomenis) — tokiu atveju Klientus
aptarnaujantis darbuotojas i§ karto jraSo praSymo duomenis j IKP ir Kliento identifikavimo
kodas anuliuojamas nedelsiant.

23. Jeigu skambinancio asmens autentifikacija nepavyksta (skambinanciojo nurodyti vardo
(vardy) ir (ar) pavardés (pavardziy) duomenys neatitinka IKP esan¢iy vardo (vardy) ir (ar)
pavardés (pavardziy) duomeny, susiety su atitinkamu KID), Konsultantas tai pazymi IKP. Jei
tai jvyksta tris kartus (nepriklausomai nuo to, kokie laiko tarpai yra tarp nesékmingy
autentifikacijos bandymy), KID automatiSkai anuliuojamas. Klientui du kartus nurodzius
klaidingus autentifikacijos duomenis, Konsultantas apie tai informuoja Klienta: ,,Atsiprasau,
Jus du kartus neteisingai nurodéte Kliento autentifikacijai naudojamus duomenis. Trecig karta
nurodzius klaidingus duomenis, Jisy nurodytas Kliento identifikavimo kodas bus anuliuotas®.

24. Norint atnaujinti asmens duomeny teikimo telefonu paslauga asmens tapatybe
nustatant naudojant KID, po to kai KID buvo anuliuotas, turi buti pateiktas naujas praSymas
del asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal KID (iSskyrus 20.3
punkte nurodytg atvejj) ir suteiktas naujas KID §io ApraSo nustatyta tvarka.

25. Informacija apie suteiktg (galiojant;) KID Klientas gali gauti per EGAS arba EDAS.
Asmuo, pamirses savo KID, gali Sio ApraSo nustatyta tvarka pateikti praSymag dél naujo KID
suteikimo.

26. Kliento identifikavimo kodas suteikiamas ar anuliuojamas nemokamai.

27. KID yra konfidencialus ir skirtas tik konkreiam Klientui, todél Klientui yra
draudZiama jj atskleisti tretiesiems asmenims. Klientas, suzinojes (jtargs), kad jis tapo
zinomas tretiesiems asmenims, privalo §io ApraSo nustatyta tvarka KID pakeisti nauju
(anuliuoti).

5 V SKYRIUS
KLIENTO BALSO ZYMENS PATEIKIMAS IR SUNAIKINIMAS

28. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba su jj jgaliojusiu draudéju susije
asmens duomenys Sio Apraso nustatyta tvarka biity teikiami telefonu, jo asmens tapatybe
nustacius pagal balso Zymenj, privalo buti pateikes prasSymg dél asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatybe nustatant pagal balso zymenj (jo forma pateikta 3 priede) ir pateikes
savo balso zymenj. PraSyma asmuo gali pateikti per EGAS, EDAS arba atvykes j bet kurj
Teritorinj skyriy ar UIT, o balso Zymenj — atvykes ] bet kurj Teritorinj skyriy ar UIT arba
paskambings | Konsultavimo telefonu skyriy.

29. Klientas, norédamas pateikti praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal balso Zymenj naudodamasis EGAS arba EDAS, turi EGAS taisyklése
arba EDAS taisyklése nustatyta tvarka pateikti EGAS arba EDAS esancios formos pra§yma.

30. I Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSymg dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal balso Zymenj ir (arba) pateikti
savo balso zymenj, Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojant] asmens
tapatybe patvirtinant] dokument3. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui
ApraSo teksta susipazinti, prisijungia prie ADIS duomeny bazés, suveda Kliento asmens koda,
atspausdina praSyma, pateikia Klientui praSyma pasiraSyti, Klientui pasiraSius prasyma,
uzregistruoja ji bei patvirtina praSymo gavimo fakta. Klientui jteikiama Fondo valdybos
parengta atminting, kaip naudotis asmens duomeny teikimo telefonu paslauga. Klientas
pateikia balso Zymenj Teritorinio skyriaus ar UIT priimamajame naudojant balso jraSymo
jranga. Teikiant balso Zymenj asmuo turi pasakyti darbuotojo nurodytg fraz¢ ar fraziy rinkinj.

31. Klientas gali pateikti balso Zymenj ir telefonu, paskambings j Konsultavimo telefonu
skyriy. Asmeniui, pageidaujaniam savo balso zymenj pateikti Siuo biidu | EGAS arba EDAS
praneSimu yra iSsiunciamas unikalus skai¢iy kodas, kurio galiojimo trukmé — dvi valandos.
Asmuo gali pateikti savo balso Zymen; telefonu tik tuo atveju, jeigu Konsultantui pasako jam
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atsiysta galiojant] unikaly skai¢iy koda. Teikiant balso Zymenj asmuo turi pasakyti
Konsultanto nurodytg fraze ar fraziy rinkin;.

32. Visi praSymai dé¢l asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
balso Zymenj, nepriklausomai nuo pateikimo biido, registruojami. ADIS duomeny bazéje
tvarkomi visy Klienty, pateikusiy praSymus dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal balso zymenj, duomenys: vardas (vardai), pavardé (pavardés),
asmens kodas, suteikti jgaliojimai ir balso Zymuo bei jo jraSymo, sunaikinimo datos.

33. Jrasyto balso zymuo gali biiti naudojamas asmens tapatybei nustatyti po to, kai
uzregistruojamas praSymas, pagal kurj jis pateiktas.

34. Balso Zymuo sunaikinamas §iais atvejais:

34.1. pragjus 5 metams nuo jo jraSymo datos — automatiskai;

34.2. Klientui pateikus praSyma sunaikinti balso Zymenj (jo forma pateikta 4 priede) —
Siuo atveju balso Zymuo sunaikinamas, laikantis 36 punkte nurodyty terminy;

34.3. Klientui pateikus naujg prasymg dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal balso Zymenj — Siuo atveju balso Zymuo sunaikinamas, laikantis 36
punkte nurodyty terminy.

35. Naujo prasSymo d¢l asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
balso zymenj pateikimas savaime laikomas ir praSymu sunaikinti iki tol galiojusj balso
Zymenj.

36.Klientas gali pateikti praSyma sunaikinti balso Zymenj tokiais btidais:

36.1. paskambings telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 0883, autentifikavesis Siame
ApraSe nustatytu biidu arba nurodegs varda (vardus), pavarde (pavardes) ir asmens koda ar
socialinio draudimo numerj ir praneses, kad pageidauja sunaikinti savo balso Zymen; —
Konsultantas pokalbio metu sunaikina balso Zymen;;

36.2. per EGAS arba EDAS pateikgs praSyma sunaikinti jo balso zymenj — tokiu atveju
balso Zymuo sunaikinamas automatiSkai, ne véliau kaip per 5 minutes nuo atitinkamo
praSymo uzregistravimo momento;

36.3. atvykes ] Teritorinj skyriy ar UIT ir Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui pateikes
praSyma sunaikinti balso Zymenj (pastargjj praSymg asmuo gali pateikti ir neturédamas
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento — tada jis privalo pateikti 36.1 punkte nurodytus
duomenis) — tokiu atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas i$ karto jraSo praSymo duomenis
1 ADIS duomeny bazg ir balso Zymuo sunaikinamas nedelsiant.

37. Jeigu skambinancio asmens autentifikacija nepavyksta Konsultantas tai pazymi
duomeny bazeje. Jei tai jvyksta tris kartus i$ eilés (nepriklausomai nuo to, kokie laiko tarpai
yra tarp nesékmingy autentifikacijos bandymy), Konsultantas apie tai informuoja Klienta:
,»ZAtsiprasau, Jusy autentifikacija nepavyko. Jums sitiloma pateikti nauja balso Zymenj*.

38. Asmuo, norédamas atnaujinti galimybe telefonu gauti asmens duomenis asmens
tapatybe nustacius pagal balso Zymenj po to, kai balso Zymuo buvo sunaikintas, turi pateikti
nauja prasyma de¢l asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal balso
zZymenj ir naujg balso zymenj Sio Apraso nustatyta tvarka.

39. Informacijg apie tai, ar balso Zymuo yra pateiktas ir tai, ar jis buvo sunaikintas Klientas
gali gauti per EGAS, EDAS, el. pastu arba paStu.

40. Balso Zymenys jraSomi ir sunaikinami nemokamai.

41. Fondo administravimo jstaigos joms pateiktus balso Zymenis tvarko pagal Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo bei ji igyvendinanciy teisés akty
reikalavimus.

V1. SKYRIUS
TELEFONO NUMERIO, NAUDOJAMO ASMENS TAPATYBEI NUSTATYTI,
NUSTATYMAS IR ANULIAVIMAS
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42. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba su ji jgaliojusiu draudéju susije
asmens duomenys $io Apraso nustatyta tvarka bity teikiami telefonu, jo asmens tapatybe
nustacius pagal jo telefono numerj, privalo biti pateikes praSymg dél asmens duomeny
teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj (jo forma pateikta 5 priede).
Tai asmuo gali padaryti per EGAS, EDAS arba atvykes i bet kurj Teritorinj skyriy ar UIT.

43. Klientas, norédamas pateikti praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal telefono numerj, naudodamasis EGAS arba EDAS, turi EGAS
taisyklése arba EDAS taisyklése nustatyta tvarka pateikti EGAS arba EDAS esancios formos
praSyma.

44. ] Teritorinj skyriy ar UIT atvykes Klientas, norédamas pateikti praSyma dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj, Klientus
aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui Apraso tekstg susipazinti,
prisjjungia prie ADIS duomeny bazes, suveda Kliento prasyme nurodyta telefono numerj,
atspausdina praSymg, pateikia Klientui praSymg pasiraSyti, Klientui pasiraSius prasyma,
uzregistruoja jj bei patvirtina praSymo gavimo faktg. Klientui jteikiama Fondo valdybos
parengta atminting, kaip naudotis asmens duomeny teikimo telefonu paslauga.

45. Visi prasymai dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
telefono numerj, nepriklausomai nuo pateikimo bido, registruojami. ADIS duomeny bazéje
tvarkomi visy Klienty, pateikusiy prasymus dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal telefono numerj, duomenys: vardas (vardai), pavardé (pavardes),
asmens kodas, suteikti jgaliojimai ir tapatybés nustatymui naudojamas telefono numeris, jo
nustatymo bei anuliavimo datos.

46. Nustatytas telefono numeris gali biiti naudojamas asmens tapatybei nustatyti po to, kai
uzregistruojamas praSymas, pagal kurj jis pateiktas.

47. Telefono numeris, naudojamas asmens tapatybei nustatyti, anuliuojamas Siais atvejais:

47.1. pragjus 5 metams nuo asmens praSymo jsigaliojimo datos — automatiskai;

47.2. Klientui pateikus prasymg dél telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei
nustatyti, anuliavimo (jo forma pateikta 6 priede) — nuo to momento, kai duomenys apie
anuliavimg jraSomi ADIS duomeny bazéje, laikantis 49 punkte nurodyty terminy;

47.3. Klientui pateikus nauja praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens
tapatybe nustatant pagal telefono numerj — nuo to momento, kai duomenys apie anuliavimag
jraSomi ADIS duomeny bazéje, laikantis 49 punkte nurodyty terminy.

48. Naujo praSymo dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
telefono numerj pateikimas savaime laikomas ir praSymu dél anks¢iau naudoto telefono
numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo.

49. Klientas gali pateikti praSyma dé¢l telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei
nustatyti, anuliavimo tokiais buidais:

49.1. paskambings telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 0883, autentifikavesis Siame
Aprase nustatytu btidu arba nurodes varda (vardus), pavarde (pavardes) ir asmens kodg ar
socialinio draudimo numerj ir praneSes, kad pageidauja anuliuoti galimybe vykdyti jo
tapatybés nustatyma pagal telefono numerj — Konsultantas pokalbio metu anuliuoja nurodyta
telefono numer;j;

49.2. per EGAS arba EDAS pateikes nauja prasyma dél asmens duomeny teikimo telefonu
asmens tapatyb¢ nustatant pagal telefono numerj arba praSymg dél telefono numerio,
naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo — tokiu atveju telefono numeris
anuliuojamas automatiSkai, ne wveéliau kaip per 5 minutes nuo atitinkamo praSymo
uzregistravimo momento;

49.3. atvykes | Teritorinj skyriy ar UIT ir Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui pateikes
naujg praSyma dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
telefono numerj arba praSymga d¢l telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti,
anuliavimo (pastargjj praSyma asmuo gali pateikti ir neturédamas asmens tapatybe
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patvirtinan¢io dokumento — tada jis privalo pateikti 49.1 punkte nurodytus duomenis) — tokiu
atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas i§ karto jraso praS§ymo duomenis j ADIS duomeny
baze ir telefono numeris anulivojamas nedelsiant.

50. Jeigu skambinancio asmens autentifikacija nepavyksta Konsultantas tai pazymi
duomeny bazéje. Jei tai jvyksta tris kartus (nepriklausomai nuo to, kokie laiko tarpai yra tarp
nes¢kmingy autentifikacijos bandymy), Konsultantas apie tai informuoja Klienta:
,Atsiprasau, taciau Jisy atpazinimas pagal telefono numerj nepavyko. Jus jau tris kartus
neteisingai nurodéte Kliento atpazinimui naudojamus duomenis, todél Jisy galimybé biti
atpazintam pagal telefono numerj — anuliuota. PraSome pateikti naujg prasyma, jei norite buti
atpazintas naudojant jiisy asmeninj telefono numerj.*.

51. Norint atnaujinti asmens duomeny teikimo telefonu paslauga asmens tapatybe
nustatant pagal telefono numerj, po to kai tokia galimyb¢ buvo anuliuota, turi biiti pateiktas
naujas praSymas de¢l asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal
telefono numerj ir 1§ naujo nurodytas telefono numeris §io Apraso nustatyta tvarka.

52. Informacija apie autentifikavimui naudojamg telefono numerj Klientas gali gauti per
EGAS, EDAS. Asmuo, norintis pakeisti autentifikavimui naudojamg telefono numerj, gali Sio
ApraSo nustatyta tvarka pateikti nauja praSymg dél asmens duomeny teikimo telefonu
naudojant telefono numerj.

53. Asmens tapatybés nustatymui naudojamas telefono numeris jtraukiamas j ADIS
duomeny baze ir anuliuojamas nemokamai.

VIl. SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU, KURIU METU TEIKTI ASMENS DUOMENYS,
IRASALI JU SAUGOJIMAS, TEISE SUSIPAZINTI SU JU TURINIU

54. Visi Kliento pokalbiai su Konsultantais, kuriy metu buvo teikti asmens duomenys,
jraSomi ir saugomi 60 ménesiy. Teis¢ tokius jrasus perklausyti (susipazinti su jy turiniu) turi
tik Klientas, Klienta jgaliojes draudéjas, Konsultantai, konsultuojantys / konsultave
atitinkama Klientg, Fondo administravimo jstaigy darbuotojai, jgalioti kontroliuoti
Konsultantus ar tirti jy galimai padarytus veiklos pazeidimus, teisés akty nustatyta tvarka ir
atvejais — taip pat ir teisésaugos institucijos bei kiti subjektai (pateike atitinkamg praSymg ir
teisés akty nustatyta tvarka patvirtings savo tapatybe).

54.1. Fondo administravimo jstaigy darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus, nustate
Aprasu numatytos tvarkos pazeidima, privalo nedelsiant apie tai informuoti Fondo valdybos
padalinj, koordinuojantj ir uztikrinantj asmeny aptarnavimg reglamentuojanc¢iy norminiy
teises akty reikalavimy jgyvendinimg bei kokybiSka ir efektyvy paslaugy klientams teikimag
Fondo administravimo jstaigose.

54.2. Fondo valdybos padalinys, koordinuojantis ir uztikrinantis asmeny aptarnavimag
reglamentuojanciy norminiy teisés akty reikalavimy jgyvendinimg bei kokybiska ir efektyvy
paslaugy klientams teikimg Fondo administravimo jstaigose, turi teis¢ perklausyti pokalbiy
jrasus bei vertinti, ar laikomasi ApraSe nustatytos tvarkos. Perklausy kiekis ir periodiSkumas
nustatomas tarnybine uZduotimi arba atskiru Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo pagal
kuravimo sritj pavedimu. Nustacius ApraSo pazeidimus nedelsiant rastu informuojamas
Fondo wvaldybos direktorius arba jo pavaduotojas pagal veiklos sritj. Pasibaigus
kalendoriniams metams per 30 dieny parengiama ir Fondo valdybos direktoriui pateikiama
ataskaita apie ApraSe nustatytos tvarkos laikymasi.

55. Klientas turi teis¢ Sio ApraSo nustatyta tvarka telefonu pateikti praSymga ir iSklausyti
savo ankstesnj pokalbj su Konsultantu. Klientas, pageidaujantis susipazinti su savo pokalbio
turiniu kitu buidu, turi pateikti rasytinj prasyma, atitinkantj teiseés akty, reglamentuojanciy
privacios informacijos apie save gavima, reikalavimus.

56. PrasSymas pateikti pokalbio jrasa (susipazinti su jo turiniu) turi atitikti Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
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vieSojo administravimo subjektuose taisyklése nurodytus reikalavimus. Jame taip pat turi biiti
tokia informacija: pokalbio su Klientu, kurio jrasa prasoma pateikti, data (laikotarpis), Klienta
identifikuojantys duomenys, telefono, i§ kurio Klientas skambino, numeris (jei zinomas).

57. Konsultantai ir kiti Fondo administravimo jstaigy darbuotojai, pazeide Sio Apraso ar
kity teisés akty nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus, atsako teisés akty
nustatyta tvarka.
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apraso

1 priedas

(prasymo dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal kliento identifikavimo
koda)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU
ASMENS TAPATYBE NUSTATANT PAGAL KLIENTO IDENTIFIKAVIMO KODA

(data)

Prasau telefonu teikti asmens duomenis naudojant kliento identifikavimo koda mano asmens
tapatybei nustatyti, vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309 (su
pakeitimais).

Patvirtinu, kad su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSu susipazinau, man jteikta asmens duomeny teikimo telefonu
atmintiné su kliento identifikavimo kodu.

Suprantu, kad Sio kodo negaliu atskleisti tretiesiems asmenims, o suzinojes, kad jis tapo Zinomas
tokiems asmenims, turiu nedelsiant jj anuliuoti.

(parasas) (vardas ir pavardeé)

Kirpimo linija

Kliento identifikavimo
kodas
Gal|01a ..........................
K,

ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU ATMINTINE

Asmens duomeny teikimo telefonu paslauga — tai ,,Sodros* informacijos centro paslauga,
teikiama fiziniam asmeniui telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83, vadovaujantis Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apra$o, patvirtinto
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013
m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309 (su pakeitimais), nuostatomis. Su §iuo aprasu (galiojancia jo redakcija)
galima susipazinti interneto svetainéje www.sodra.lt, taip pat Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje
(www.Irs.It) bei Teisés akty registro interneto svetainéje (www.e-tar.lIt), pasinaudojus jos teisés akty paieskos
priemonémis.

Norint, kad asmens duomenys Jums buty teikiami telefonu, reikia pasirinkti vieng ar kelis i§
tapatybes telefonu patvirtinimo btidy — pagal kliento identifikavimo koda, balso Zymenj arba telefono numerj.

Pasirinkdami asmens tapatybés nustatymo biida pagal kliento identifikavimo koda, jsipareigojate
kliento identifikavimo kodo neatskleisti tretiesiems asmenims, o jtarus, kad jis tapo Zinomas tretiesiems
asmenims nedelsiant jj anuliuoti prane$ant telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83. Pasirinkdami asmens
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tapatybés nustatymo biida pagal telefono numer] jsipareigojate uZztikrinti, kad nurodytu telefono numeriu
nepasinaudoty tretieji asmenys.

Anuliuoti galimybe nustatyti asmens tapatybe telefonu bet kuriuo i pasirinkty budy galite
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniame skyriuje, Uzsienio iSmoky tarnyboje,
Elektroningje gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS) arba Elektroninéje draudéjy aptarnavimo sistemoje
(EDAS).
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apraso

2 priedas

(prasymo dél kliento identifikavimo kodo anuliavimo forma)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL KLIENTO IDENTIFIKAVIMO KODO ANULIAVIMO

(data)

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 (su
pakeitimais), prasau anuliuoti man suteikta kliento identifikavimo koda.

(parasas) (vardas ir pavardé
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu
tvarkos apraso

3 priedas

(prasymo dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal balso Zymenj forma)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU
ASMENS TAPATYBE NUSTATANT PAGAL BALSO ZYMEN]

(data)

Prasau telefonu teikti asmens duomenis naudojant mano balso Zymenj mano asmens tapatybei
telefonu nustatyti, vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309 (su
pakeitimais).

Suteikdamas savo balso zymenj sutinku, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigos tvarkyty Siuos mano asmens duomenis su tikslu nustatyti mano asmens tapatybe
skambinant telefonu ir prasant suteikti asmens duomenis.

Esu informuotas (-a), kad turiu teis¢ bet kada kreiptis | Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigas, siekdamas (-a) susipazinti su tvarkomais mano asmens duomenimis, taip pat reikalauti,
kad biity istaisyti neteisingi, nei$samis ar netiksliis mano asmens duomenys. Esu informuotas, kad turiu teis¢ bet
kada atsisakyti, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigos tvarkyty mano asmens
duomenis Siame sutikime nurodytais tikslais. Apie §j atsisakyma galiu pranesti Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso nustatyta tvarka.

Patvirtinu, kad su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSu susipazinau, man jteikta asmens duomeny teikimo telefonu
atmintiné.

(parasas) (vardas ir pavarde)

Kirpimo linija
ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU ATMINTINE

Asmens duomeny teikimo telefonu paslauga — tai ,,Sodros“ informacijos centro paslauga,
teikiama fiziniam asmeniui telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83, vadovaujantis Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso, patvirtinto
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013
m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309 (su pakeitimais), nuostatomis. Su $iuo aprasu (galiojancia jo redakcija)
galima susipazinti interneto svetainéje www.sodra.lt, taip pat Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje
(www.Irs.It) bei Teisés akty registro interneto svetaingje (www.e-tar.lIt), pasinaudojus jos teisés akty paieskos
priemonémis.

Norint, kad asmens duomenys Jums bty teikiami telefonu, reikia pasirinkti vieng ar kelis i$
tapatybes telefonu patvirtinimo btidy — pagal kliento identifikavimo koda, balso Zymenj arba telefono numer;j.

Pasirinkdami asmens tapatybés nustatymo biida pagal kliento identifikavimo koda, jsipareigojate
kliento identifikavimo kodo neatskleisti tretiesiems asmenims, o jtarus, kad jis tapo Zinomas tretiesiems
asmenims nedelsiant jj anuliuoti prane$ant telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83. Pasirinkdami asmens


http://www.lrs.lt/

16

tapatybés nustatymo biida pagal telefono numerj jsipareigojate uztikrinti, kad nurodytu telefono numeriu
nepasinaudoty tretieji asmenys.

Anuliuoti galimybe nustatyti asmens tapatybe telefonu bet kuriuo i§ pasirinkty biidy galite
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniame skyriuje, Uzsienio iSmoky tarnyboje,
Elektroningje gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS) arba Elektroninéje draudéjy aptarnavimo sistemoje
(EDAS)
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apraso

4 priedas

(prasymo dél balso Zymens sunaikinimo forma)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL BALSO ZYMENS SUNAIKINIIMO

(data)

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 (su
pakeitimais), prasau sunaikinti mano pateikta balso Zymen].

(parasas) (vardas ir pavardé
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apraso

5 priedas

(prasymo dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj forma)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU
ASMENS TAPATYBE NUSTATANT PAGAL TELEFONO NUMERI

(data)

Prasau telefonu teikti mano asmens duomenis naudojant telefono numer;j mano
asmens tapatybei nustatyti, vadovaujantis Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309
(su pakeitimais).

Patvirtinu, kad su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSu susipazinau, man jteikta asmens duomeny teikimo telefonu
atmintiné.

Pasirinkdamas asmens tapatybés nustatymo biida pagal telefono numerj jsipareigoju uztikrinti,
kad nurodytu telefono numeriu nesipasinaudoty tretieji asmenys.

(parasas) (vardas ir pavarde)

Kirpimo linija

ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU ATMINTINE

Asmens duomeny teikimo telefonu paslauga — tai ,,Sodros* informacijos centro paslauga,
teikiama fiziniam asmeniui telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83, vadovaujantis Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso, patvirtinto
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013
m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V- 309 (su pakeitimais), nuostatomis. Su $iuo aprasu (galiojancia jo redakcija)
galima susipazinti interneto svetainéje www.sodra.lt, taip pat Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje
(www.Irs.It) bei Teisés akty registro interneto svetaingje (Www.e-tar.lIt), pasinaudojus jos teisés akty paieskos
priemonémis.

Norint, kad asmens duomenys Jums biity teikiami telefonu, reikia pasirinkti vieng ar kelis i§
tapatybés telefonu patvirtinimo biidy — pagal kliento identifikavimo koda, balso Zymenj arba telefono numerj.

Pasirinkdami asmens tapatybés nustatymo biida pagal kliento identifikavimo koda, jsipareigojate
kliento identifikavimo kodo neatskleisti tretiesiems asmenims, o ijtarus, kad jis tapo Zinomas tretiesiems
asmenims nedelsiant jj anuliuoti prane$ant telefono numeriu 1883 arba (+370) 5 250 08 83. Pasirinkdami asmens
tapatybés nustatymo biuida pagal telefono numer] jsipareigojate uZtikrinti, kad nurodytu telefono numeriu
nepasinaudoty tretieji asmenys.

Anuliuoti galimybe nustatyti asmens tapatybe telefonu bet kuriuo i§ pasirinkty biidy galite
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniame skyriuje, Uzsienio iSmoky tarnyboje,
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Elektroningje gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS) arba Elektroninéje draudéjy aptarnavimo sistemoje
(EDAS)
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos
apraso

6 priedas

(prasymo dél telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo forma)

(vardas ir pavardé)

(asmens kodas / socialinio draudimo numeris)

(telefono numeris, adresas)

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos

(adresatas)

PRASYMAS DEL TELEFONO NUMERIO, NAUDOJAMO ASMENS TAPATYBEI NUSTATYTI,
ANULIAVIMO

(data)

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 (su
pakeitimais), prasau anuliuoti galimybe¢ nustatyti mano asmens tapatybe pagal telefono numer;j

(parasas) (vardas ir pavardeé)

Pakeitimai:

1.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas

Nr. VE-277, 2013-12-31, paskelbta TAR 2014-01-02, i. k. 2014-00010

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2013 m. birzelio 17 d. jsakymo Nr.V-309 "D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. V-675, 2014-10-28, paskelbta TAR 2014-10-28, i. k. 2014-14997

D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2013 m. birzelio 17 d. isakymo Nr. V-309 ,.Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b55fb1c073b111e3b612a89f13cbc502
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2426fd605ea411e4bad5c03f56793630

