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Isakymas paskelbtas: Zin. 2013, Nr. 101-5024, i. k. 113203NISAK0001-187

LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRO
ISAKYMAS

DEL CENTRALIZUOTAI TIEKIAMU SUSKYSTINTU NAFTOS DUJU PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS STANDARTINIU
SALYGU APRASO PATVIRTINIMO

2013 m. rugséjo 24 d. Nr. 1-187
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-2224;
2011, Nr. 160-7576) 5 straipsnio 2 dalies 8 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012 m. geguzés 29 d. nutarimo Nr. 615 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos
Respublikos energetikos jstatymg ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 5 d.
nutarimo Nr. 1390 ir 2009 m. rugséjo 23 d. nutarimo Nr. 1175 pripazinimo netekusiais galios*
1.5 punktu (Zin., 2012, Nr. 64-3227):

1. T virtin u Centralizuotai tiekiamy suskystinty naftos dujy pirkimo—pardavimo
sutar¢iy su buitiniais vartotojais standartiniy salygy aprasa (pridedama).

2.Nustatau, kad:

2.1. §is jsakymas jsigalioja 2013 m. lapkri¢io 1 d.;

2.2. $iuo jsakymu patvirtinto Centralizuotai tiekiamy suskystinty naftos dujy pirkimo—
pardavimo sutaréiy su buitiniais vartotojais standartiniy salygy apraso 11, 18.3, 21.2, 21.5,
22.1, 22.2, 23.4, 23.5, 23.9, 23.10, 23.12, 23.14, 23.16, 24.6, 27, 28, 30, 34, 35 ir 40
punktuose nustatyti reikalavimai, susij¢ su centralizuotai tiekiamy suskystinty naftos dujy
kiekio matavimo priemoniy jrengimu ir jy eksploatavimu, taikomi nuo 2014 m. liepos 1 d.

ENERGETIKOS MINISTRAS JAROSLAV NEVEROVIC
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2013 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. 1-187

CENTRALIZUOTAI TIEKIAMU SUSKYSTINTU NAFTOS DUJU PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS STANDARTINIY
SALYGU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Centralizuotai tiekiamy suskystinty naftos dujy pirkimo—pardavimo sutaréiy su
buitiniais vartotojais standartiniy sglygy apraSas (toliau — ApraSas) nustato centralizuotai
tieckiamy suskystinty naftos dujy (toliau — dujy) pirkimo—pardavimo sutarCiy (toliau —
Sutartis) su buitiniais dujy vartotojais (toliau — buitinis vartotojas) sudarymo, jsigaliojimo,
nutraukimo, dujy tiekimo tvarkg ir salygas, dujy kokybés reikalavimus, dujy kiekio ir tarify
(kainy) nustatymo tvarka, buitinio vartotojo atsiskaitymo uz dujas tvarka, Saliy teises,
pareigas ir atsakomybe uz jsipareigojimy nevykdyma, prasymy ar skundy nagrinéjimo ir
gincy sprendimo tvarka, Sutarties galiojimo terming, jos keitimo ar nutraukimo salygas ir
tvarka.

2. ApraSas privalomas asmenims, turintiems leidimus verstis mazmenine prekyba
suskystintomis naftos dujomis, iSduotus Leidimy verstis prekybos naftos produktais veikla
iSdavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. vasario 2
d. jsakymu Nr. 1-19 (Zin., 2012, Nr. 16-711), nustatyta tvarka, ir centralizuotai tiekiantiems
dujas (toliau — dujy pardavéjas), ir buitiniams vartotojams. Jeigu buitinis vartotojas néra
sudargs raSytinés Sutarties su dujy pardavéju, taCiau jam centralizuotai tiekiamos dujos
(Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau — Civilinis
kodeksas) 6.384 straipsnio 1 dalis), jy tarpusavio santykiams yra taikomos Aprasu nustatytos
standartinés Sutarties salygos, Prekybos naftos produktais taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2010 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 1-41 (Zin., 2010, Nr.
148-7625; 2012, Nr. 29-1334) (toliau — Prekybos taisyklés), ir kity teisés akty nuostatos.

3. Vadovaudamasis Aprasu dujy pardavéjas parengia Sutartj, kurioje privalo buti
jtrauktos Aprasu nustatytos Sutarties salygos. Rekomenduojama, kad Sutarties tekstas bty
i1Sspausdintas 12 dydzio Sriftu. Sutartyje, be ApraSu nustatyty salygy, gali biti ir individualiai
Saliy aptartos salygos, neprieStaraujan¢ios Civiliniam kodeksui, Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymui (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576) (toliau — Energetikos
istatymas), Prekybos taisykléms ir kitiems teisés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy
Sutarties salygy, kurios pabloginty buitinio vartotojo padétj, palyginti su ta, kurig nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

4. Dujos buitiniam vartotojui centralizuotai tiekiamos pagal Sutart;.

5. Buitiniam vartotojui dujos centralizuotai tiekiamos j dujy pristatymo vieta, esancig
vartotojo dujy sistemoje (toliau — pristatymo vieta).

6. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos
Respublikos energetikos jstatymu, Prekybos taisyklémis ir kitais teisés aktais.

7. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Energetikos jstatyme, Prekybos taisyklése ir
kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

Il. SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS IR JSIGALIOJIMAS

8. Sutartyje turi biiti nurodytos Sutarties Salys ir jy rekvizitai:

8.1. Dujy pardavejas (jmonés pavadinimas, kodas, buvein¢, savivaldybeés
administracijos direktoriaus leidimo, iSduoto verstis mazmenine prekyba dujomis, numeris ir
i8davimo data, kontaktiné¢ informacija (jmonés ar jos padalinio adresas susiraSinéti ir
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kontaktams, kontaktinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas,
tinklalapio adresas ir kita), jo jgaliotas atstovas sudaryti Sutart] ir atstovavimg patvirtinantys
dokumentai. Tuo atveju, kai dujy pardavéjas yra fizinis asmuo, Sutartyje nurodoma: jo vardas
ir pavardé, gimimo data ir adresas, leidimo numeris ir iSdavimo data bei kontaktiné
informacija (telefono numeris ir (ar) fakso numeris, elektroninio pasto adresas ir kita).

8.2. Buitinis vartotojas (vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono numeris ir (ar) fakso numeris,
elektroninio pasto adresas ir kita), jeigu tokia yra.

9. Sutartyje atskirai nurodomas jmonés, kuri teikia avarinés tarnybos paslaugas,
pavadinimas ir kontaktiné informacija.

10. Sutartyje turi biiti nurodyta dujy pristatymo vietos, | kurig bus tiekiamos dujos,
duomenys: adresas, objekto savininkas ir (ar) teisétas valdytojas, kita. Taip pat Sutartyje turi
biti nurodyta dujy pardavéjo atsiskaitomoji saskaita, i kurig buitinis vartotojas turi vykdyti
mokéjimus uz centralizuotai patiektas dujas ir kitas suteiktas paslaugas.

11. Sutartis sudaroma su buitiniu vartotoju, kai jis turi pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus jrengta vartotojo dujy sistemg, kuri yra prijungta prie dujy pardavéjo
centralizuotos dujy tiekimo sistemos, ir kai jrengta dujy matavimo priemoné.

12. Sutartis, Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai gali bati sudaroma rastu arba
elektroniniy rySiy priemonémis (saugaus elektroninio paraso, elektroninés bankininkystés
sistemos ar kity technologijy pagalba), jei jomis galima tinkamai identifikuoti Sutart]
sudarantj asmenj.

13. Kiekvienai sudarytai Sutar¢iai dujy pardavéjas suteikia numerj ir Sutartyje nurodo
jos sudarymo vietg ir laikg. Sutartis jsigalioja jos sudarymo diena, jeigu nenurodoma vélesné
jos jsigaliojimo data, ir laikoma sudaryta neterminuotam laikui, jeigu Sutarties Salys nesutaria
kitaip.

I11. DUJU KOKYBES REIKALAVIMAI

14. T dujy pristatymo vieta buitiniam vartotojui patiektos dujos turi atitikti Lietuvos
Respublikoje vartojamy naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomyjy kokybés
rodikliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro, Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro ir Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010 m. gruodZio 22 d.
jsakymu Nr. 1-348/D1-1014/3-742 (Zin., 2010, Nr. 153-7849), nustatytus dujy kokybeés
reikalavimus.

IV. DUJU TIEKIMO TVARKA IR SALYGOS

15. Dujy pardavejas pagal Sutartj centralizuotai tiekia buitiniam vartotojui Apraso
14 punkte nustatytus kokybés reikalavimus atitinkanc¢ias dujas j Sutartyje nustatyta dujy
pristatymo vieta.

16. Buitiniam vartotojui dujos tiekiamos neribojant suvartojamo kiekio. Sutartyje yra
nurodoma buitinio vartotojo leistinas naudoti dujy srautas (mg/h) bei dujy tiekimo ribojimo ar
nutraukimo sglygos.

17. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali buti apribotas ir (ar) nutrauktas be
1Sankstinio jsp¢€jimo, kai:

17.1. Sutarties Salys raStu susitaria nutraukti Sutartj;

17.2. dél buitinio vartotojo veiksmy kyla centralizuotos dujy tiekimo sistemos avarijos
grésmé arba kenkiama Sios sistemos saugumui ir patikimumui;

17.3. buitinio vartotojo dujy sistema kelia grésm¢ Zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui;

17.4. kyla avarija centralizuotoje dujy tiekimo sistemoje ar ekstremalioji energetikos
situacija, dél kuriy nejmanoma testi dujy tiekimo konkretiems vartotojams, jeigu tenkinami
Energetikos jstatyme nustatyti apribojimy ekstremaliyjy energetikos situacijy metu taikymo
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pagrindai.

18. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali buti apribotas ir (ar) nutrauktas dujy
pardavéjui rastu jspéjus buitinj vartotoja ne véliau kaip prieS 5 darbo dienas. Ispé&jimo
terminas pradedamas skaiciuoti nuo rasytinio praneSimo buitiniam vartotojui jteikimo dienos
(kai buitinis vartotojas gauna §] prane§img). Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali buti
apribotas ir (ar) nutrauktas tuo atveju, kai:

18.1. buitinis vartotojas, nepaisydamas gauto raSytinio dujy pardavéjo ispé€jimo, savo
veiksmais ar neveikimu kelia trikdZius ir neigiamai veikia dujy kokybg;

18.2. biitina atlikti centralizuotos dujy tiekimo sistemos remontg ar kity vartotojy
sistemy prijungimo darbus;

18.3. gaves dujy pardavéjo praSyma patekti | buitinio vartotojo teritorijg (namy valda) ir
(ar) patalpas jrengti, priziiiréti arba pakeisti dujy skaitiklj ar fiksuoti jo rodmeny, buitinis
vartotojas nesutinka jsileisti dujy pardavéjo darbuotojy.

19. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali buiti apribotas ir (ar) nutrauktas, jei rastu
ispéjus buitinj vartotoja prie§ 30 dieny apie neapmokétas saskaita uz suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas, jis per §j terming neatsiskaito uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas.
Ispéjimo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo rasytinio praneSimo buitiniam vartotojui
iteikimo dienos (kai buitinis vartotojas gauna §j pranesima).

20. Jei dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Apraso 17.2, 18.1, 18.3 ir 19
punkty nustatytais atvejais, dujy tiekimas atnaujinamas, kai buitinis vartotojas sumoka
isiskolinimus uz dujy tiekimg ir suteiktas paslaugas bei apmoka dujy pardavéjui dujy tiekimo
nutraukimo ir atnaujinimo (vartotojo dujy sistemos atjungimo, pajungimo) islaidas dujy
pardavéjo patvirtintais jkainiais.

V. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMALI, TEISES IR ATSAKOMYBE
I. DUJU PARDAVEJO [SIPAREIGOJIMAI

21. Dujy pardavéjas, prie kurio centralizuotos dujy tiekimo sistemos prijungta buitinio
vartotojo dujy sistema, privalo:

21.1. pagal Sutarties salygas centralizuotai tiekti buitiniam vartotojui dujas;

21.2. vykdyti veikla tokiu biidu, kad uZtikrinty saugy, efektyvy, aplinka tausojantj dujy
transportavimg iki dujy kiekio matavimo priemonés sujungimo su buitinio vartotojo dujy
sistema vietos. Vadovaujantis S§iais principais, uZtikrinti teisés akty nustatyta tvarka
daugiabuc¢iy namy bendrojo naudojimo dujy sistemy techning prieziiirg;

21.3. uztikrinti, kad buitinis vartotojas biity instruktuotas, kaip saugiai naudotis
dujomis;

21.4. techniSkai eksploatuoti, prizitréti, valdyti ir plétoti jam priklausancias
centralizuoto dujy tiekimo sistemas iki buitiniy vartotojy dujy sistemy, uZtikrindamas
patikimg centralizuoto dujy tiekimo sistemos jrenginiy darba, efektyvy ir saugy dujy
pristatyma, laikydamasis aplinkos apsaugos reikalavimy;

21.5. jrengti, eksploatuoti, keisti, prireikus perkelti matavimo priemones, kontroliuoti
dujy kiekio apskaitg. Suteikti buitiniam vartotojui iSsamig informacijag apie matavimo
priemoniy priezitirag, rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas ar kitas dujy pardaveéjo
taikomas apsaugos priemones. Buitinio vartotojo praSymu atlikti (organizuoti) neeiling
matavimo priemonés (dujy skaitiklio) metrologing patikra;

21.6. pranesti buitiniam vartotojui apie tarify (kainy) ir kity mokéjimy pasikeitimg rastu
ar kitais sutartyje numatytais biidais, skaidriai, suprantamai ir ne véliau kaip likus vienam
ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy tarify (kainy) ir kity mokéjimy jsigaliojimo;

21.7. tiesiogiai, skaidriai, suprantamai informuoti buitinj vartotoja apie ketinima
pakeisti Sutarties sglygas ir 1S to atsirandancig buitinio vartotojo teis¢ nutraukti Sutart] ir teis¢
nesutikti pakeisti galiojancios Sutarties salygy;



21.8. teikti buitiniam vartotojui informacija apie efektyvy ir saugy dujy vartojima,
teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas, dujy tarifus (kainas) ir paslaugy kainas,
Sutarties pakeitimus ir kitg teisés aktuose bei Sutartyje nustatyta informacija. Informacija
buitiniam vartotojui teikiama Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo
valstybés, savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1-145 (Zin.,
2010, Nr. 59-2923) nustatyta tvarka ir saglygomis;

21.9. pasiiilyti buitiniam vartotojui pasirinkti kelis apmokéjimo uz patiektas dujas ir
suteiktas paslaugas budus;

21.10. tvarkyti tiekiamy dujy apskaita;

21.11. uztikrinti, kad buitinis vartotojas ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki
prieziiros ir remonto darby pradZios buty informuotas visuomenés informavimo
priemonémis, rastu ar kitomis Sutartyje numatytomis priemonémis apie numatoma dujy
tieckimo (transportavimo) apribojimg ar nutraukimg dél bitiny centralizuoto tiekimo dujy
sistemos remonto darby ir kity vartotojy dujy sistemy prijungimo. PraneSimuose turi buti
nurodytas planuojamy dujy tiekimo (transportavimo) apribojimy ar nutraukimy laikas ir
trukmé. Nedelsiant pranesti buitiniams vartotojams visuomenés informavimo priemonémis
apie neplanuotg dujy tiekimo apribojima ar nutraukima;

21.12. buitiniam vartotojui pageidaujant suteikti informacija apie dujy kokybe, jy
parametry pasikeitima;

21.13. teikti avarinés tarnybos paslaugas, lokalizuoti avarijas buitinio vartotojo dujy
sistemoje;

21.14. Sutartyje numatytais biidais informuoti buitinj vartotojg apie avarijas, sutrikimus,
pastebétus gedimus, nelaimingus atsitikimus, jvykusius buitinio vartotojo dujy sistemoje;

21.15. buitinio vartotojo praSymu teikti buitinio vartotojo dujy sistemy remonto,
techninés prieziliros paslaugas, uz kurias buitinis vartotojas moka pagal dujy pardavéjo
patvirtintus jkainius, pateikus mokéjimo dokuments;

21.16. ekstremalios energetikos situacijos atveju imtis visy priemoniy, kad bity kiek
Jmanoma maziau apribotas dujy tiekimas buitiniam vartotojui;

21.17. atlyginti buitiniam vartotojui nuostolius, kai dujy pardavéjas nevykdo Sutartyje ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

21.18. rastu ar kitais Sutartyje numatytais biidais informuoti kitag Sutarties Salj apie
pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

21.19. ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos ir
neatlygintinai atjungti buitinio vartotojo dujy sistemg nuo centralizuotos dujy tiekimo
sistemos;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-268, 2015-11-23, paskelbta TAR 2015-11-27, i. k. 2015-18905

21.20. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

22. Dujy pardavéjas, prie kurio centralizuotos dujy tiekimo sistemos prijungta buitinio
vartotojo dujy sistema, turi Sias teises:

22.1. i$ buitinio vartotojo, kurio dujy sistema prijungta prie centralizuotos dujy tiekimo
sistemos, gauti matavimo priemoneés rodmenis ar kitg informacija, reikalinga jo pareigoms ir
funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

22.2. gaves buitinio vartotojo (patalpy savininko ar teiséto valdytojo) sutikima, patekti |

v —

v —

22.3. tikrinti, ar buitinio vartotojo dujy jrenginiai atitinka nustatytus jrengimo,
eksploatavimo, naudojimo ir techninés saugos reikalavimus;

22.4. buitiniam vartotojui nesilaikant esminiy Sutarties ir teisés akty reikalavimy,
Sutartyje ir teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka turi teis¢ atjungti buitinio vartotojo
dujy sistemg nuo centralizuotos dujy tiekimo sistemos;
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22.5. be jokio iSankstinio jspéjimo Apraso 17 punkte nustatytais atvejais ir tvarka turi
teisg apriboti ir (ar) nutraukti dujy tiekimga buitiniam vartotojui;
22.6. kitas teises, nustatytas Energetikos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

I1. BUITINIO VARTOTOJO ISIPAREIGOJIMALI

23. Buitinis vartotojas privalo:

23.1. pries pradédamas vartoti centralizuotai tiekiamas dujas, sudaryti Sutartj;

23.2. isklausyti saugaus dujy naudojimo instruktazg ir informuoti Seimos narius, kaip
saugiai vartoti dujas;

23.3. nevirdyti Sutartyje nustatyto leistino naudoti dujy srauto (m®/h);

23.4. jei nesutarta kitaip, ataskaitinio laikotarpio pabaigoje uzfiksuoti matavimo
priemongés rodmenis ir pateikti juos dujy pardavéjui. Sutartyje nustatoma matavimo priemonés
rodmeny pateikimo forma ir biidas (pastu, per kurjerj, faksu, elektroniniu pastu, apmokéjimo
dokumente ar panasiai);

23.5. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti uZ suvartotas dujas ir suteiktas
paslaugas pagal matavimo priemonés rodmenis, atsiskaitymo dokumentuose nurodant uz
ataskaitinj laikotarpj suvartotg dujy kiekj ir mokamg suma;

23.6. jrengti, naudoti ir eksploatuoti savo dujy sistema ir dujinius prietaisus taip, kad
buty uztikrinti teisés aktuose nustatyti techninés saugos reikalavimai;

23.7. nedelsdamas Sutartyje nurodytais telefonais informuoti dujy avaring tarnybg apie
dujy sistemos avarijas, sutrikimus ir gedimus bei leisti dujy avarinés tarnybos darbuotojams,
ivykus avarijai ar nustacius kita dujotiekio pazeidima, atlikti Zemés kasimo, centralizuotos
dujy tiekimo sistemos remonto bei kitus pagalbinius darbus buitiniam vartotojui
priklausancioje teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;

23.8. periodiskai tikrinti buitiniam vartotojui nuosavybés teise priklausanc¢ius ar Kitais
budais teisétai valdomus dimtraukius ir védinimo kanalus, susijusius su patalpomis, kuriose
naudojamos dujos, prireikus juos valyti ir remontuoti;

23.9. uztikrinti buitinio vartotojo teritorijoje esanciy dujotiekiy ir jy jrenginiy (dujy
slégio reguliatoriy, uzdaromyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo), matavimo priemoniy
ir jy plomby sauguma, apsaugg nuo mechaniniy pazeidimy, o pastebéjus paZeidimus
nedelsiant informuoti dujy pardavéja;

23.10. uztikrinti, kad dujy pardavéjo darbuotojai ar jy jgalioti asmenys (rangovai),
pateik¢ tarnybinius paZymejimus ir gave buitiniy vartotojy (patalpy savininky ar teiséty
valdytojy) sutikimg, galéty patekti j buitinio vartotojo teritorija (namy valdg) ir (ar) patalpas
nuo 8 iki 21 val. ir atlikti dujotiekiy ir jy jrenginiy, matavimo priemoniy techning priezitira,
keitimg bei tikrinti, ar buitinis vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés
rodmenis deklaruoja suvartota dujy kiekj;

23.11. leisti dujy pardavéjui eksploatuoti buitinio vartotojo teritorijoje (namy valdoje) ar
pastatuose esancius ir dujy pardavéjui priklausancius dujotiekius;

23.12. apmokéti neeilinés matavimo priemonés metrologinés patikros metu dujy
pardavéjo patirtas iSlaidas, jeigu buitinio vartotojo praSymu patikrinus matavimo priemong
nustatoma, kad ji atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;

23.13. ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny rastu informuoti dujy pardaveja apie
buitinio vartotojo dujy sistemos savininko pasikeitima;

23.14. iki Sutarties nutraukimo dienos Sutartyje numatytu biidu pranesti matavimo
priemonés rodmenis ir kita galutiniam atsiskaitymui biting informacija bei visiSkai
atsiskaityti su dujy pardavéju uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas;

23.15. pasalinti dujy pardavéjo ir (ar) Valstybinés energetikos inspekcijos prie
Energetikos ministerijos (toliau — Valstybiné energetikos inspekcija) rastu nurodytus buitinio
vartotojo dujy sistemos trilkumus;

23.16. dalyvauti dujy pardavéjui jrengiant, kei¢iant matavimo priemones, plombas,



paleidziant dujas j vartotojo dujy sistema. Siame procese turi teis¢ dalyvauti vartotojo
atstovas;

23.17. atlyginti dujy pardaveéjui jo patirtus tiesioginius nuostolius, kai buitinis vartotojas
nevykdo Sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

23.18. rastu ar kitais Sutartyje numatytais buidais informuoti kitg Sutarties Salj apie
pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

23.19. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

24. Buitinis vartotojas turi teisg:

24.1. laisvai apsispresti sudaryti Sutartj;

24.2. gauti 1§ dujy pardavéjo aiskig informacijg apie jmonés pavadinimg, buveinés
adresa, jmonés kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas, dujy tarifus
(kainas) bei teikiamy paslaugy kainas, praneSimy apie tarifus (kainas) pateikimo budus, gincy
nagrinéjimo tvarka. Tuo atveju, kai dujy pardavéjas yra fizinis asmuo, pateiktoje
informacijoje nurodoma: jo vardas ir pavardé, gimimo data ir adresas, leidimo numeris ir
iSdavimo data bei kontaktiné informacija (telefono numeris ir (ar) fakso numeris, elektroninio
pasto adresas ir kita);

24.3. pasirinkti vieng i$ keliy dujy pardavéjo pasiiilyty apmokéjimo uz suvartotas dujas
ir suteiktas paslaugas buduy;

24.4. reikalauti paaiSkinimo, kokiu pagrindu dujy pardavéjas skaiciuoja nepriemoka
(skola) uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas;

24.5. nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties salygos ir jos buitiniam vartotojui yra
nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti Sutartj vienaSaliS$kai ir neatlygintinai
Civilinio kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis saglygomis;

24.6. reikalauti dujy pardavejo, kad biity atlikta neeiliné matavimo priemones patikra;

24.7. praSyti dujy pardavéjo teikti buitinio vartotojo dujy sistemy remonto, techninés
prieziliros paslaugas, uz kurias jis jsipareigoja mokeéti pagal dujy pardavéjo patvirtintus
ikainius, pateikus mokéjimo dokumenta;

24.8. reikalauti i§ dujy pardavéjo atlyginti nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar)
netinkamos kokybés dujy;

24.9. kitas teises, nustatytas Energetikos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

I1l. ATSAKOMYBE

25. Jei buitinis vartotojas neteisétai vartojo dujas, jis privalo atlyginti visus dujy
pardavejo patirtus tiesioginius nuostolius, apskai¢iuotus pagal neteiséto vartojimo laikotarpio
galiojusius tarifus.

26. Jei dujy pardavéjas buitiniam vartotojui nepatieké Sutartyje nustatytos kokybés ir
kiekio dujuy, jis privalo atlyginti visus patirtus buitinio vartotojo nuostolius.

27. Dujy pardavéjas neatsako uz pasekmes, jei buitinis vartotojas neleidzia atlikti dujy
centralizuoto tiekimo sistemos ar matavimo priemonés, esancios vartotojo teritorijoje (namy
valdoje) ir (ar) patalpose, remonto, techninés prieziiiros, keitimo darby ar neuztikrina saugaus
savo dujy sistemos eksploatavimo.

28. Buitinis vartotojas pagal dujy pardavéjo nustatyta tvarkg privalo atlyginti nuostolius
uz savavaliskag matavimo priemonés pakeitima, sugadinima, dujotiekio ar jo jrenginiy
sugadinimg, plomby pazeidimg, jrengta matavimo priemonés aplankos linijg, priverstinai
stabdomg arba kitaip gadinamg matavimo priemonés mechanizma, jei Sie nuostoliai kilo dél
buitinio vartotojo kalteés.

29. N¢ viena Sutarties Salis neatsako uz Sutarties nevykdyma, jei nevykdymas bus
nenugalimos jégos (force majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure),
Sutarties Salis privalo nedelsdama jvykdyti jsipareigojimus, jeigu jmanoma juos jvykdyti,
kuriy nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure), jeigu Salys nesusitaré Kitaip.



V1. DUJU KIEKIO IR KAINOS NUSTATYMAS

30. Dujy kiekiai nustatomi matavimo priemonémis. Dujy kiekio matavimo vienetas yra
kubinis metras (m®). Dujy kiekio skai¢iavimo vienetas, buitiniam vartotojui atsiskaitant uZ
dujas, yra kubinis metras (m®) ir (arba) kilovatvalandé (kWh).

31. Buitinis vartotojas moka uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Dujy tarifg (kaing)
kas metai konkre¢iam dujy pardavéjui patvirtina Valstybiné kainy ir energetikos kontrolé
komisija (toliau — Komisija) pagal nustatytg Centralizuotai tickiamy suskystinty naftos dujy
kainy nustatymo metodika. Dujy tarifai (kainos) buitiniams vartotojams viesai skelbiami dujy
pardavéjy interneto svetainése.

32. Buitinis vartotojas su dujy pardavéju uz patiektas dujas atsiskaito Energetikos
Jstatymo tvarka nustatytais ir vieSai paskelbtais tarifais (kainomis).

33. Dujy kainos gali buti diferencijuojamos pagal atskiras vartotojy kategorijas,
atsizvelgiant | suvartota dujy kiekj. Sudarant Sutart] buitinis vartotojas pasirenka vartotojy
grupe (pogrupi), kuriai jis nori biiti priskirtas, atsizvelgdamas j turimus dujinius prietaisus ir
dujy vartojimo paskirtj. Buitinio vartotojo grupé (pogrupis) prireikus tikslinama ir dujy kaina
perskaiiuojama pagal Centralizuotai tiekiamy suskystinty naftos dujy kainy nustatymo
metodika.

34. Jei buitinis vartotojas pareikalavo neeilinés matavimo priemonés patikros, jis
sumoka dujy pardavéjo patirtas sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné
atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus. Jeigu nustatoma, kad matavimo priemoné
netinkama naudoti ne dél buitinio vartotojo kaltés, uz atliktg patikrag moka dujy pardavéjas.

VII. BUITINIO VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ DUJAS IR SUTEIKTAS
PASLAUGAS

35. Jeigu Sutarties Salys nesusitaria kitaip, buitinis vartotojas atsiskaito uz faktiskai
suvartotg dujy kiekj, nustatyta pagal matavimo priemonés rodmenis, kurie yra uzfiksuoti
paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng ir deklaruoti atsiskaitant su dujy pardavéju.

36. Buitinis vartotojas uZ suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito Sutartyje bet
kuriuo 1§ dujy pardavéjo pasiiilyty atsiskaitymo biidy.

37. Buitinis vartotojas uZ suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito jmokas
priimanciose jstaigose pagal atsiskaitymo dokumentus (atsiskaitymo knygele, gauta saskaitg
ar kita dujy pardavéjo pasitlyta dokumenta), nurodes suvartoty dujy kiek; ir tarifo (kainos)
dalis.

38. Buitiniam vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotas
dujas ir suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo
atveju, kai dujy pardavéjas siuncia atsiskaitymo dokumentus paStu ar kitais budais,
atsiskaitymo terminas yra einamasis ménuo po atsiskaitymo dokumento gavimo, bet ne
maziau kaip 20 dieny.

39. Sutartyje nustatytu terminu uZz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas
neatsiskaiCiusiam buitiniam vartotojui gali buiti skai¢iuojami iki 0,02 procento nuo laiku
nesumokétos sumos dydzio delspinigiai uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng. Dujy
pardavéjas rastu informuoja buitinj vartotoja apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy dydj ir
susidarymo priezastj.
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40. Buitinis vartotojas uz patiektas, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokétas dujas,
moka mokejimo dieng galiojanciais dujy tarifais (kainomis), iSskyrus atvejus, kai turi biiti
mokama dujy tarifais (kainomis), galiojusiais matavimo priemonés rodmeny nuémimo (skolos
nustatymo) dieng.

41. Dél dujy pardavejo kaltés ar padaryty dujy apskaitos klaidy susidariusi buitinio
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vartotojo skola iSieSkoma ne daugiau kaip uz 24 ménesius, §i skola skai¢iuojama uz buitiniam
vartotojui patiektas dujas, neskaiCiuojant delspinigiy. Permoka uZz suvartotas dujas
skai¢iuojama uz visg klaidingai skaiciuotg laikotarpj. Permoka uz suvartotas dujas jskaitoma i
busimus atsiskaitymus uz dujas arba grazinama buitiniam vartotojui.

VIII. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

42. Sutartis gali buti nutraukta Salims susitarus dél jos nutraukimo.

43. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienasSaliSkai nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties
salygos ir jos buitiniam vartotojui yra nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti
Sutart] vienasaliskai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis
salygomis.

44, Buitinis vartotojas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai pries 10 dieny
rastu praneses dujy pardavéjui, su kuriuo sudaryta Sutartis, ir jeigu buitinis vartotojas yra
visiskai sumokéjes uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas.

45. Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj pries 30 kalendoriniy dieny apie Sutarties
nutraukimg jspéjusi kitg Salj, jeigu kita Sutarties Salis nevykdo ar netinkamai vykdo
Isipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas Civilinio kodekso 6.217 straipsnio
nustatytais pagrindais. Esminiu Sutarties pazeidimu laikomas praleistas prievolés jvykdymo
terminas ir (ar) $alies prievolés per papildomai nustatyta terming nejvykdymas. Sis
reikalavimas netaikomas, jeigu dél Sutartyje nustatyty jsipareigojimy tarp Sutarties Saliy
vyksta gincai ir (ar) jie nagrinéjami Apraso nustatyta tvarka.

IX. SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

46. Buitinio vartotojo skundai ar praSymai registruojami, tiriami ir sprendimai deél jy
priimami dujy pardavéjo nustatyta tvarka. Dujy pardavéjas privalo buitinio vartotojo skunda
ar praSyma iSnagrinéti ir priimti sprendima ne véliau kaip 30 kalendoriniy dieny nuo jo
registravimo ukio subjekte dienos.

47. Gincai tarp buitinio vartotojo ir dujy pardavéjo sprendziami tarpusavio susitarimu.
Nepavykus gincy i$spresti buitinio vartotojo ir dujy pardavéjo tarpusavio susitarimu, buitinio
vartotojo skundus ar praSymus teisés akty nustatyta iSankstinio skundy ir gincy nagrinéjimo
ne teisme tvarka nagringja:

47.1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — dél Sutar¢iy nesaziningy salygy
taikymo ir dujy pardavéjy nesgZiningos komercinés veiklos;

47.2. Valstybiné energetikos inspekcija — dél dujy sistemy ir matavimo priemoniy
gedimy, eksploatavimo, dujy kokybés reikalavimy, dujy apskaitos ir apmokéjimo uz
suvartotas dujas pazeidimy, avarijy, dujy tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar nutraukimo;

47.3. Komisija — dél dujy pardavéjo veiklos ar neveikimo tiekiant dujas, valstybés
reguliuojamy dujy ir teikiamy paslaugy kainy ir tarify taikymo;

47.4. savivaldybés administracijos direktorius — deél dujy pardavéjo leidimu
reguliuojamos veiklos salygy vykdymo.

48. Tarp buitinio vartotojo ir dujy pardavéjo kile gincai, kuriy nepavyko isspresti Saliy
tarpusavio susitarimu ir iSankstinio skundy ir gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka, teisés akty
nustatyta tvarka sprendziami teisme.

SUDERINTA
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2013 m. rugséjo 3 d. d. rastu Nr. 4-8451




Pakeitimai:

1.
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