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LIETUVOS BANKO VALDYBOS
NUTARIMAS

DEL INVESTICINIU PASLAUGU TEIKIMO IR KLIENTU PAVEDIMU PRIEMIMO IR
VYKDYMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2012 m. liepos 12 d. Nr. 03-157
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo (Zin., 1994, Nr. 99-1957;
2001, Nr. 28-890; 2004, Nr. 28-869, Nr. 54-1830; 2009, Nr. 38-1441, Nr. 153-6895; 2011, Nr. 46-
2158, Nr. 145-6812) 11 straipsnio 1 dalies 7 punktu, Lietuvos Respublikos finansy rinkos
priezitros sistemos pertvarkos jstatymo (Zin., 2011, Nr. 145-6811) 4 straipsnio 3 dalimi ir
Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymo pakeitimo jstatymo (Zin., 2012,
Nr. 77-3977) 2 straipsnio 2 dalimi, Lietuvos banko valdybanutaria:

1. Patvirtinti Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo
taisykles (pridedama).

2. Pripazinti netekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 31 d. nutarimg Nr.
1K-22 ,,Dél Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy
patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 64-2500);

2.2. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. spalio 30 d. nutarimg Nr.
1K-33 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 17 d. nutarimo
Nr. 1K-17 ,,Dél Finansy maklerio jmoniy veiklos organizavimo taisykliy patvirtinimo* ir 2007 m.
geguzés 31 d. nutarimo Nr. 1K-22 , D¢l Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy
priémimo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* (Zin., 2007, Nr. 117-4813);

2.3. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2008 m. liepos 3 d. nutarimg Nr.
1K-16 ,,D¢l Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 31 d. nutarimo
Nr. 1K-22 , D¢l Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo ir papildymo* (Zin., 2008, Nr. 79-3166);

2.4. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2009 m. gruodzio 23 d. nutarimg
Nr. 1K-28 ,Dé¢l Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 31 d.
nutarimo Nr. 1K-22 , D¢l Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo ir papildymo* (Zin., 2009, Nr. 156-7077).

VALDYBOS PIRMININKAS VITAS VASILIAUSKAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos banko valdybos
2012 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. 03-157

INVESTICINIU PASLAUGU TEIKIMO IR KLIENTU PAVEDIMU PRIEMIMO IR
VYKDYMO TAISYKLES

I. TAIKYMO SRITIS IR VARTOJAMOS SAVOKOS

1. Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisyklés (toliau
— Taisyklés) nustato reikalavimus, kuriy privalo laikytis finansy maklerio jmonés ir kredito
Jstaigos, teikianCios investicines ir (arba) papildomas paslaugas ar vykdancios investicing veikla.
Taisyklése nustatyti reikalavimai, jei nenurodyta Kkitaip, mutatis mutandis taikomi ir pagal
Kolektyvinio investavimo subjekty jstatymg veikian¢ioms valdymo jmonéms, teikianc¢ioms
investicines ir (arba) papildomas paslaugas. Taisykliy 132—-137 ir 146—151 punkty reikalavimai

valdymo jmonéms netaikomi.
Punkto pakeitimai:
Nr. 03-214, 2013-12-20, Zin., 2013, Nr. 141-7127 (2013-12-31), i. k. 2013-00292

2. Taisykliy teisinis pagrindas — Finansiniy priemoniy rinky jstatymo (toliau — Jstatymas) 26
straipsnis, Kolektyvinio investavimo subjekty jstatymo 4 straipsnio 6 dalis ir 11 straipsnis.
Taisyklés detalizuoja [statymo antrajame skirsnyje nustatytus reikalavimus. Rengiant Taisykles
atsizvelgta 1 2006 m. rugpjicio 10 d. Komisijos direktyvag 2006/73/EB, kuria jgyvendinama
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB dél investiciniy jmoniy organizaciniy
reikalavimy ir veiklos sglygy bei toje direktyvoje apibrézti terminai (OL 2006 L 241, p. 26-58).
Punkto pakeitimai: )

Nr. 03-214, 2013-12-20, Zin., 2013, Nr. 141-7127 (2013-12-31), i. k. 2013-00292

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. su finansy maklerio jmone susij¢es asmuo (toliau — susijes asmuo) — bet kuris i§ Siy
asmeny:

3.1.1. yjmonés vadovas, partneris ar kitas panaSig padét] uzimantis asmuo, taip pat jmonés
agentas;

3.1.2. yjmonés agento vadovas, partneris ar kitas panaSig padétj uzimantis asmuo;

3.1.3. finansy maklerio jmonés ar finansy maklerio jmonés agento darbuotojas, taip pat bet
kuris kitas asmuo, kuris dalyvauja finansy maklerio jmonei teikiant investicines paslaugas ar
vykdant investicing veikla, su salyga, kad jo paslaugos teikiamos finansy maklerio jmonés arba
finansy maklerio jmonés agento vardu ir yra jy kontroliuojamos;

3.1.4. fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dalyvauja finansy maklerio jmonei ar finansy maklerio
imonés agentui teikiant investicines paslaugas pagal susitarimg dél tam tikry funkcijy vykdymo
perdavimo (angl. outsourcing), kuriuo siekiama uztikrinti, kad finansy maklerio jmoné galéty
teikti investicines paslaugas ir vykdyti investicing veikla;

3.2. platinimo kanalai — kanalai, kuriais informacija yra vieSai prieinama arba gali tapti
viesai prieinama;

3.3. informacija, kuri gali tapti vieSai prieinama — informacija, kuria gali pasinaudoti
daug asmeny;

3.4. patvarioji laikmena — laikmena, kuri klientui suteikia galimybe¢ laikyti jam skirtg
informacijg taip, kad ji reikiamg laikg bty prieinama, kad nepakitusig laikoma informacija biity
galima atgaminti (kompiuterio diskelis, vienkartinio jraSymo kompaktinis diskas (CD-ROM),
universalusis skaitmeninis (optinis) diskas (DVD), kliento kompiuterio standusis diskas, kuriame
yra jraSytas elektroninis paStas ir kita, iSskyrus interneto svetaines, jei jos neatitinka pozymiy,
apibiidinanciy patvariosios laikmenos savoka);

3.5. susijusiy jmoniy grupé — jmoniy grupe, kuriai priklauso finansy maklerio jmoné ir
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kurig sudaro patronuojancioji jmoné, jos patronuojamosios (dukterinés) jmones ir kitos jmongs,
kurias su patronuojancigja jmone arba jos patronuojamosiomis (dukterinémis) jmonémis sieja
dalyvavimo rySiai, taip pat kitos tarpusavyje susijusios jmonés, kurios turi rengti konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity rinkinj ir metiniy konsoliduotyjy finansiniy ataskaity rinkinj;

3.6. vertybiniy popieriy finansavimo sandoris — kaip tai apibrézta Europos Komisijos
Reglamento (EB) Nr. 1287/2006 2 straipsnio 10 punkte (OJ L 241, 2006 9 2, p. 1-25);

3.7. finansy maklerio jmonés agentas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris, veikdamas
iSimtinai vienos finansy maklerio jmonés, visiSkai ir besalygiskai atsakingos uz Sio asmens
veiksmus, naudai, siiilo jmonés teikiamas investicines ir (arba) papildomas paslaugas klientams ar
potencialiems klientams, priima ir perduoda klienty nurodymus ar pavedimus dél investiciniy
paslaugy ar finansiniy priemoniy, platina finansines priemones ir (arba) teikia konsultacijas
klientams ar potencialiems klientams dél tokiy finansiniy priemoniy ar paslaugy.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme.

Il. INFORMACIJOS PATEIKIMO REIKALAVIMAI

5. Kai Taisyklése nurodytais atvejais informacija turi buti pateikiama patvariojoje
laitkmenoje, finansy maklerio jmoné informacijg pateikti ne popieriuje, o kitoje patvariojoje
laitkmenoje turi teis¢ tik tuo atveju, jei:

5.1. informacijos pateikimas toje laikmenoje atitinka finansy maklerio jmonés ir kliento
esamy arba biisimy santykiy pobtdj bei finansy maklerio jmonés ir kliento vykdoma arba
planuojamg vykdyti veikla; ir

5.2. finansy maklerio jmoné prie§ pateikdama informacija pasitilo asmeniui pasirinkti, ar
informacijg jam teikti popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje, ir asmuo konkreciai pasirenka
informacijos teikima kitoje patvariojoje laikmenoje.

6. Kai, vadovaudamasi Taisykliy nuostatomis, finansy maklerio jmoné informacija klientui
teikia nuorodos ] interneto svetaing biidu ir teikiama informacija néra skirta asmeniskai klientui,
turi biti tenkinamos $ios sglygos:

6.1. informacijos pateikimas nuorodos ] interneto svetaing biidu turi atitikti finansy maklerio
jmonés ir kliento esamy arba biisimy santykiy pobiidj bei finansy maklerio jmonés ir kliento
vykdomag arba planuojamg vykdyti veikla;

6.2. klientas turi biiti iSreiSkegs konkrety sutikimg gauti informacijg tokia forma;

6.3. klientui turi biiti elektroniniu biidu praneSamas interneto svetainés adresas ir tos svetainés
vieta, kurioje informacija yra pateikta;

6.4. turi biiti pateikiama naujausia informacija;

6.5. informacija interneto svetain¢je turi biiti prieinama nuolates ir ne trumpiau nei klientas
gali pagristai noréti jg patikrinti.

7. Taisykliy 5-6 punktuose nustatytos informacijos pateikimas elektroninémis rySiy
priemonémis yra laikomas tinkamu, jei ji pateikiama atsizvelgiant i finansy maklerio jmonés ir
kliento esamy arba biisimy santykiy pobiuidj bei finansy maklerio jmonés ir kliento vykdomg arba
planuojama vykdyti veiklg ir jei yra jrodymy, kad klientas turi galimybe¢ nuolatos naudotis interneto
rySiu. Tokiu jrodymu, be kita ko, laikoma tai, kad klientas vykdomos arba planuojamos vykdyti
veiklos tikslais yra pateikes finansy maklerio jmonei savo elektroninio pasto adresa.

111. SKATINIMO PRIEMONES

8. Finansy maklerio jmoné nelaikoma veikian¢ia saZiningai, teisingai ir profesionaliai bei
geriausiais kliento interesais, jei, kai tai yra susij¢ su klientui teikiamomis investicinémis ar
papildomomis paslaugomis, finansy maklerio jmoné¢ sumoka arba jai yra sumokamas bet kokio
pobiidZio uzmokestis arba komisinis atlyginimas, taip pat jei finansy maklerio jmoné teikia arba
jai yra teikiama bet kokio pobiidZio nepiniginé nauda, iSskyrus:

8.1. mokest], komisinj atlyginima ar nepiniginio pobtidZio nauda, kai tai mokama arba



teikiama klientui ar kliento vardu veikian¢iam asmeniui arba kai tai moka arba teikia klientas ar
kliento vardu veikiantis asmuo;

8.2. mokest], komisinj atlyginimg ar nepiniginio pobtidzio nauda, kai tai mokama arba
teikiama trec¢iajam asmeniui arba treciojo asmens vardu veikianciam asmeniui, arba kai tai moka
arba teikia treCiasis asmuo arba treciojo asmens vardu veikiantis asmuo, jei yra tenkinamos Sios
salygos:

8.2.1. i8sami informacija apie tokj mokestj, komisinj atlyginimg ar kitokig nauda, jy pobiidj
ir dydj arba, jei naudos dydis negali biiti nustatytas, informacija apie naudos dydzio apskai¢iavimo
metodg yra suprantamai, tiksliai ir aiSkiai atskleidziama klientui prie$ pradedant teikti atitinkama
investicing ar papildomg paslauga;

8.2.2. mokes¢io ar komisinio atlyginimo mokéjimas arba nepiniginio pobiidzio naudos
teikimas skirtas klientui teikiamos atitinkamos paslaugos kokybei pagerinti ir nepazeidzia jmonés
pareigos veikti geriausiais kliento interesais;

8.3. tinkamus mokescius, tokius kaip saugotojo islaidy atlyginimas, sandorio sudarymo ir
atsiskaitymy mokesc€iai, priezitiros rinkliavos, teisinio atstovavimo ir kiti mokesciai, kurie sudaro
salygas arba yra biitini investicinéms paslaugoms teikti ir kurie pagal savo pobiid] negali
prieStarauti jmonés pareigai veikti sgZiningai, teisingai ir profesionaliai bei geriausiais jmonés
klienty interesais.

9. Finansy maklerio jmoné, laikydamasi Taisykliy 8.2.1 papunkcio, turi teis¢ susitarimy dél
mokesc¢iy, komisinio atlyginimo ar nepiniginés naudos pagrindines sglygas atskleisti santraukos
forma, jeigu jmone¢ jsipareigoja, klientui papraSius, atskleisti papildomg informacijg ir jeigu $i
]sipareigojima ji tinkamai vykdo.

IV. SALYGOS, KURIU TURI BUTI LAIKOMASI, KAD KLIENTAMS IR 5
POTENCIALIEMS KLIENTAMS TEIKIAMA INFORMACIJA BUTU TEISINGA, AISKI
IR NEKLAIDINANTI

10. Finansy maklerio jmoné turi uZztikrinti, kad visa informacija (jskaitant rinkodaros
praneSimus), kurig ji teikia esamiems ar potencialiems neprofesionaliesiems klientams, arba kuri
yra platinama taip, kad, tikétina, jog $ig informacija gaus esami ar potencialiis neprofesionalieji
klientai, atitikty Taisykliy 11-17 punktuose nustatytus reikalavimus.

11. Taisykliy 10 punkte numatytoje informacijoje turi biti finansy maklerio jmonés
pavadinimas. Informacija turi bati tiksli, neleidziama akcentuoti galimos naudos, susijusios Ssu
investicine paslauga ar finansine priemone, jei tuo paciu biidu néra pateikiamas teisingas ir
akivaizdus jspéjimas apie kiekvieng reikSminga rizikg. Informacija turi biiti pakankama ir
pateikiama taip, kad ja galéty suprasti vidutiniy sugeb¢jimy asmuo i§ asmeny grupés, kuriai
informacija skirta, arba kuri, tikétina, gaus §ig informacija. Informacijoje negali biiti nuslepiami ar
uzgoziami svarbis dalykai, reik§Smingos aplinkybés ar jspéjimai arba sumenkinama jy svarba.

12. Jei informacijoje yra lyginamos investicinés ar papildomos paslaugos, finansinés
priemones arba asmenys, teikiantys investicines ar papildomas paslaugas, turi biti laikomasi Siy
reikalavimy:

12.1. lyginimas turi biiti prasmingas ir pateikiamas teisingai bei proporcingai,

12.2. turi buti nurodomi Saltiniai, kuriy informacija naudota tokiam palyginimui;

12.3. turi biti nurodomi pagrindiniai faktai ir prielaidos, naudoti tokiam palyginimui.

13. Jei informacijoje pateikiama nuoroda j ankstesnius finansinés priemonés, finansinio
indekso ar investicinés paslaugos rezultatus, turi biiti tenkinamos Sios salygos:

13.1. tokia nuoroda negali biiti labiausiai pastebimas pateiktos informacijos elementas;

13.2. turi buti pateikiama reikiama informacija, atspindinti paskutiniy 5 mety veiklos
rezultatus, o jeigu laikotarpis trumpesnis nei 5 metai, — viso laikotarpio, per kurj buvo sitiloma
finansiné priemoné, sudaromas finansinis indeksas arba teikiama investicin¢ paslauga. Siame
papunktyje nustatytas 5 mety laikotarpis finansy maklerio jmonés pasirinkimu gali biiti ir ilgesnis,
taciau bet kuriuo atveju informacija turi biiti grindZiama uZzbaigtais 12 ménesiy laikotarpiais;



13.3. turi buti aiskiai nurodomas ataskaitinis laikotarpis ir pateikiamos informacijos Saltinis;

13.4. pateikiamoje informacijoje turi biiti aiSkiai pastebimas jspéjimas, kad pateikti
duomenys atspindi prag¢jusio laikotarpio situacijg, o pra¢jusio laikotarpio rezultatai néra patikimas
biisimy rezultaty rodiklis;

13.5. jei informacijoje pateikiama nuoroda yra grindziama duomenimis, iSreikstais uzsienio
valiuta, ji turi buti aiSkiai jvardijama ir kartu pateikiamas jsp¢jimas, kad investiciné graza gali
padidéti arba sumazéti priklausomai nuo valiutos kursy svyravimy;

13.6. jei informacijoje pateikiama nuoroda yra grindziama rezultatais, kurie gauti
neatskai¢ius mokesciy, turi buti pateikiama informacija apie mokes¢iy, komisinio atlyginimo ir
kity mokéjimy jtaka Siems rezultatams.

14. Jei informacijoje yra pateikiami sumodeliuoti praéjusiy laikotarpiy rezultatai arba j juos
daroma nuoroda, informacija turi biiti susijusi su finansine priemone ar finansiniu indeksu ir turi
atitikti Sias sglygas:

14.1. sumodeliuoti ankstesniy laikotarpiy rezultatai turi buiti grindZziami faktiniais ankstesniais
vienos ar keliy finansiniy priemoniy arba finansiniy indeksy, kurie yra tokie patys kaip ir pati
finansiné priemoné arba kuriy pagrindu finansiné priemoné buvo iSleista, rezultatais;

14.2. informacija apie faktinius ankstesniy laikotarpiy rezultatus, nurodytus Taisykliy 14.1
papunktyje, turi atitikti Taisykliy 13.1-13.3, 13.5 ir 13.6 papunkciuose nustatytas sglygas;

14.3. informacijoje turi buti aiSkiai pastebimas jspéjimas, kad duomenys grindziami
sumodeliuotais ankstesniy laikotarpiy rezultatais ir kad ankstesniy laikotarpiy rezultatai néra
patikimas biisimy rezultaty rodiklis.

15. Jei informacijoje pateikiami duomenys apie biisimus rezultatus, turi biiti tenkinamos $ios
salygos:

15.1. informacija negali biiti grindziama sumodeliuotais ankstesniy laikotarpiy rezultatais ir
negali biiti daroma nuoroda } juos;

15.2. informacija turi biiti grindziama objektyviais duomenimis pagrjstomis prielaidomis;

15.3. jei informacija grindziama veiklos rezultatais, gautais neatskaiCius mokesciy, turi biiti
atskleidziamas komisinio atlyginimo, mokes¢iy ir kitokiy mokéjimy poveikis veiklos rezultatams
sumokéjus atitinkamus mokescius;

15.4. turi buti pateikiamas aiskiai pastebimas jspé€jimas, kad tokios prognozés néra patikimi
biisimy rezultaty rodikliai.

16. Jei informacijoje aprasoma konkreti apmokestinimo tvarka, joje turi buti aiSkiai
nurodoma, kad apmokestinimas priklauso nuo individualiy su klientu susijusiy aplinkybiy ir
ateityje gali biiti keiCiamas.

17. Lietuvos banko ar kitos priezitros institucijos pavadinimas informacijoje neturi buti
vartojamas taip, kad biity galima suprasti arba daryti prielaida, jog prieziliros institucija
rekomenduoja finansy maklerio jmonés sitilomus investavimo produktus ar teikiamas paslaugas.

V. KLIENTO INFORMAVIMAS, KURIAI KLIENTU KATEGORIJAI JIS PRISKIRTAS

18. Finansy maklerio jmoné naujiems ir esamiems klientams turi pranesti, kuriai i§ Istatyme
nurodyty klienty kategorijy — neprofesionaliojo kliento, profesionaliojo kliento ar tinkamos
sandorio $alies — jis priskirtas.

19. Finansy maklerio jmoné privalo patvariojoje laikmenoje informuoti klienta apie jo teis¢
keisti jam priskirta klienty kategorijg ir kitas su tuo susijusias kliento teises, taip pat apie kliento
apsaugos priemoniy apribojimus, kuriuos sukelty kliento kategorijos pakeitimas.

20. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ savo iniciatyva arba vadovaudamasi kliento pateiktu
praSymu:

20.1. klienta, kuris, vadovaujantis [statymo 29 straipsnio 2 dalimi, yra laikomas tinkama
sandorio Salimi, priskirti profesionaliojo kliento arba neprofesionaliojo kliento kategorijai;

20.2. klienta, kuris, vadovaujantis [statymo 27 straipsnio 1 dalimi, yra laikomas
profesionaliuoju klientu, priskirti neprofesionaliojo kliento kategorijai.



VI. BENDRIEJI REIKALAVIMAI KLIENTAMS TEIKIAMAI INFORMACIJAI

21. Finansy maklerio jmoné¢, prie§ sudarydama susitarimg su neprofesionaliuoju klientu arba
potencialiu neprofesionaliuoju klientu dél investiciniy ar papildomy paslaugy teikimo arba pries
pradédama teikti tokias paslaugas, privalo i§ anksto pateikti tokiam klientui ar potencialiam
klientui Sig informacija:

21.1. sutarties dél investiciniy paslaugy teikimo salygas;

21.2. Taisykliy 30-32 punktuose nustatyta informacija, susijusiag su susitarimu dél
investiciniy paslaugy teikimo arba su jame numatytomis investicinémis ar papildomomis
paslaugomis.

22. Finansy maklerio jmoné, prie§ pradédama teikti neprofesionaliajam klientui ar
potencialiam neprofesionaliajam klientui investicines ar papildomas paslaugas, privalo i§ anksto
jam pateikti Taisykliy 30—45 punktuose nustatytg informacija.

23. Finansy maklerio jmong, prie§ pradédama teikti profesionaliajam klientui investicines ar
papildomas paslaugas, privalo i§ anksto jam pateikti Taisykliy 42 ir 43 punktuose nurodyta
informacija.

24. Taisykliy 21-23 punktuose nurodyta informacija turi biiti pateikiama patvariojoje
laikmenoje arba darant nuorodg ] interneto svetaing (kai tai néra laikoma patvarigja laitkmena) su
salyga, kad yra laikomasi Taisykliy 6 punkte nustatyty reikalavimy.

25. Finansy maklerio jmoné S$io punkto papunkCiuose nurodytais atvejais turi teisg
nesilaikyti Taisykliy 21 ir 22 punktuose nustatytos informacijos pateikimo tvarkos ir Taisykliy 21
punkte nurodyta informacija neprofesionaliajam klientui pateikti i§ karto po susitarimo dél
investiciniy ar papildomy paslaugy teikimo sudarymo, o Taisykliy 22 punkte nurodytg informacija
— 18 karto po to, kai klientui pradedama teikti investiciné ar papildoma paslauga:

25.1. finansy maklerio jmoné negaléjo laikytis Taisykliy 21 ir 22 punktuose nurodyty
informacijos pateikimo terminy, kadangi susitarimas dél investiciniy ar papildomy paslaugy
teikimo, klientui paprasius, buvo sudarytas naudojantis nuotolinio rySio priemonémis ir dél to
finansy maklerio jmoné negaléjo pateikti informacijos Taisykliy 21 ir 22 punkty nustatyta tvarka;

25.2. bet kuriuo kitu atveju, kai kitaip netaikomas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 36
straipsnis, o finansy maklerio jmoné laikosi tame straipsnyje nustatyty reikalavimy
neprofesionaliyjy klienty ir potencialiy neprofesionaliyjy klienty atzvilgiu, jei, atsizvelgiant ]
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme vartojamas sgvokas, toks klientas ar potencialus klientas yra
laikomas vartotoju, o finansy maklerio jmon¢ — paslaugy teikéja.

26. Finansy maklerio jmon¢ privalo i§ anksto pranesti klientui apie esminj Taisykliy 30—45
punktuose nurodytos informacijos, susijusios su finansy maklerio jmonés klientui teikiama
paslauga, pasikeitimg. PraneSimas turi buti pateikiamas patvariojoje laikmenoje, jei informacija,
apie kurios pasikeitimg yra praneSama, taip pat buvo pateikta patvariojoje laikmenoje.

27. Finansy maklerio jmoné privalo uztikrinti, kad informacija, pateikta rinkodaros
praneSime, atitinka informacijg, kurig finansy maklerio jmoné pateiké klientams teikdama
investicines ir papildomas paslaugas.

28. Jei rinkodaros praneSime yra §io punkto papunkciuose nurodyto pobtdZzio kvietimas ar
pasitllymas ir jame nurodomas galimas atsiliepimo ] kvietima ar pasitilyma pateikimo btidas arba
pateikiama pavyzdiné atsiliepimo forma, jame turi buti Taisykliy 30—45 punktuose nurodyta
informacija, susijusi su pateikiamu kvietimu arba pasitlymu:

28.1. pasitlymas su kiekvienu j rinkodaros pranesSima atsiliepusiu asmeniu sudaryti
susitarima, susijusj su investicine ar papildoma paslauga arba finansine priemone;

28.2. kvietimas kiekvienam asmeniui, atsiliepusiam ] rinkodaros praneSima, pateikti
pasiiilyma dél susitarimo, susijusio su investicine ar papildoma paslauga arba finansine priemone,
sudarymo.

29. Taisykliy 28 punktas netaikomas, jei potencialus neprofesionalusis klientas, norédamas
atsiliepti j rinkodaros praneSime pateikta kvietimg ar pasitilyma, turi vadovautis kitu dokumentu ar



dokumentais, kuriuose kartu arba kiekviename atskirai yra pateikiama ta informacija.

VII. NEPROFESIONALIESIEMS KLIENTAMS IR POTENCIALIEMS
NEPROFESIONALIESIEMS KLIENTAMS SKIRTA INFORMACIJA APIE FINANSU
MAKLERIO IMONE IR JOS TEIKIAMAS PASLAUGAS

30. Finansy maklerio jmoné neprofesionaliesiems Kklientams ir  potencialiems
neprofesionaliesiems klientams privalo pateikti Sig informacija:

30.1. finansy maklerio jmonés pavadinimg, adresg ir kita informacija rySiams palaikyti, kad
klientai galéty veiksmingai bendrauti su jmone;

30.2. kalbas, kuriomis klientas gali bendrauti su finansy maklerio jmone ir gauti i§ jos
dokumentus ir kitg informacija;

30.3. informacijos tarp finansy maklerio jmonés ir kliento perdavimo budus, jskaitant
informacijos perdavimo btidus kliento pavedimams teikti ir gauti;

30.4. patvirtinimg, kad finansy maklerio jmoné yra licencijuota, ir prieziliros institucijos,
i8davusios finansy maklerio jmonés licencija, pavadinimg ir adresa;

30.5. jei finansy maklerio jmoné veikia per agentg, — Sio fakto patvirtinimg ir valstybés
narés, kurioje registruotas finansy maklerio jmonés agentas, pavadinima; jei finansy maklerio
jmon¢ veikia per atstovg ne valstybéje naré¢je, — Sio fakto patvirtinimg ir valstybés, kurioje veikia
jmongés atstovas, pavadinima;

30.6. informacijg apie ataskaity, kurios teikiamos Jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatyta
tvarka ir kuriose nurodomi klientui suteikty investiciniy paslaugy rezultatai, pobidj, teikimo
daZnumg ir pateikimo terminus;

30.7. jei finansy maklerio jmoné saugo klientams priklausancias finansines priemones ar
pinigines 1éSas, — veiksmy, kuriy finansy maklerio jmoné émesi sieckdama uztikrinti klientams
priklausan¢iy finansiniy priemoniy ir piniginiy léSy sauguma, apraSymo santrauka, jskaitant
santraukos forma pateikiamg indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos,
taikkomos finansy maklerio jmonés atzvilgiu atsizvelgiant ] jos vykdomg veiklg Lietuvos
Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje, aprasyma;

30.8. Finansy maklerio jmoniy veiklos organizavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko
valdybos 2012 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. 03-158 (toliau — Veiklos organizavimo taisyklés), 73
punkte reikalaujamos ir finansy maklerio jmonés patvirtintos interesy konflikty vengimo politikos
apraSyma, kuris gali bati pateikiamas santraukos forma;

30.9. klientui paprasius, — i§samig informacijg apie interesy konflikty vengimo politika, kuri
turi biiti pateikiama patvariojoje laikmenoje arba pateikiant nuorodg j interneto svetaing (kai tai
nelaikoma patvarigja laikmena), su salyga, kad yra laikomasi Taisykliy 6 punkte nurodyty salygy.

31. Finansy maklerio imon¢, teikdama finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslauga,
privalo nustatyti tinkamg rezultaty lyginamajj indeksg (angl. benchmark), grindziamg kliento
investavimo tikslais ir kliento portfel] sudaranCiy finansiniy priemoniy tipais. Rezultaty
lyginamojo indekso tikslas — sudaryti galimybe klientui jvertinti jam teikiamos investicinés
paslaugos rezultatus.

32. Jei finansy maklerio jmoné siiilo neprofesionaliajam klientui ar potencialiam
neprofesionaliajam klientui teikti finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslauga, ji privalo, be
Taisykliy 30 punkte reikalaujamos informacijos, pateikti §ig informacija:

32.1. informacijg apie kliento portfelj sudaranciy finansiniy priemoniy vertés nustatymo
metodg ir daznuma;

32.2. i$samig informacija apie kliento portfelj sudaranciy visy arba dalies finansiniy
priemoniy ar piniginiy léSy perdavima kitam asmeniui valdyti to asmens nuoZiiira;

32.3. informacijg apie rezultaty lyginamaji indeksa, su kuriuo bus lyginami kliento portfelio
valdymo rezultatai;

32.4. finansiniy priemoniy, kurios gali sudaryti kliento portfelj, ir sandoriy, kurie gali biiti
sudaromi dél tokiy finansiniy priemoniy, tipus, taip pat viSus su tuo susijusius apribojimus;



32.5. portfelio valdymo tikslus, portfelio valdytojo nuoziiira vykdoma veikla atitinkancios
rizikos lygi ir konkrecius portfelio valdytojo nuoziiiros apribojimus.

VIIl. INFORMACIJA APIE FINANSINES PRIEMONES

33. Finansy maklerio jmoné privalo pateikti klientams ir potencialiems klientams
apibendrintg finansiniy priemoniy pobtidzio ir joms biidingos rizikos aprasyma, atsizvelgdama j
klienty kategorija, kuriai klientas priskirtas (neprofesionalusis ar profesionalusis klientas), ir kitas
aplinkybes. Tokiame apraSyme turi bati paaiSkintas konkretaus finansiniy priemoniy tipo pobudis
ir Siam finansiniy priemoniy tipui biidinga rizika, kad klientas galéty priimti pagrista investicinj
sprendima.

34. Rizikos apraSymas turi atitikti konkrety finansinés priemonés tipa, taip pat kliento padétj
ir jo ziniy lyg]. Pagal tai turi biiti pateikiama §i informacija:

34.1. rizika, budinga to tipo finansinei priemonei, jskaitant sverto principo (angl. leverage)
paaiskinimg ir jo poveikj, bei rizika, kad visas investuotas kapitalas gali biiti prarastas;

34.2. tam tikry finansiniy priemoniy kainos nepastovumas ir tokiy finansiniy priemoniy
rinkoje taikomi apribojimai;

34.3. jspéjimas, kad investuotojui, sudaran¢iam sandorius dél tokiy finansiniy priemoniy,
gali tekti prisiimti finansinius jsipareigojimus ir kitas papildomas pareigas, jskaitant finansiniy
priemoniy jsigijimo metu nenumatytus jsipareigojimus (angl. contingent liabilities);

34.4. pareiga mokéti garanting jmoka (angl. margin) ar kitos panaSios pareigos, taikomos
tokio tipo finansinéms priemonéms.

35. Jei finansy maklerio jmoné pateikia neprofesionaliajam klientui ar potencialiam
neprofesionaliajam klientui informacijg apie finansing priemone, kuri tuo metu yra viesai sitiloma,
ir tuo tikslu Lietuvos bankas ar kitos valstybés narés prieziiros institucija yra patvirtinusi
prospekta, finansy maklerio jmoné turi informuoti klientg ir potencialy klientg apie tai, kur galima
vieSai susipazinti su patvirtintu prospektu.

36. Jei finansinei priemonei, kurig sudaro dvi ar daugiau skirtingy finansiniy priemoniy ar
paslaugy, budinga rizika gali biiti didesné uz sudétinés finansinés priemonés visy sudedamyjy
daliy rizika, finansy maklerio jmoné privalo pateikti tinkamg finansinés priemonés sudedamyjy
daliy apraSyma ir paaiskinimg, kaip sudedamyjy daliy sgveika padidina bendrg galuting rizika.

37. Jei finansinés priemonés sudedamoji dalis yra treCiojo asmens garantija, turi biiti
pateikiama pakankamai iSsami informacija apie garantg ir garantija, kad neprofesionalusis klientas
arba potencialus neprofesionalusis klientas galéty teisingai jvertinti tg garantija.

IX. INFORMACIJOS APIE KLIENTO FINANSINIU PRIEMONIU IR PINIGINIU LESU
SAUGOJIMA REIKALAVIMAI

38. Jei finansy maklerio jmoné saugo neprofesionaliesiems klientams priklausancias
finansines priemones ar pinigines 1éSas, ji privalo pateikti jiems ir potencialiems
neprofesionaliesiems klientams Taisykliy 39—44 punktuose nurodytg informacija.

39. Finansy maklerio jmoné turi informuoti neprofesionalyjj klienta ar potencialy
neprofesionalyjj klienta apie tai, kad tokiam klientui priklausancios finansinés priemonés ar
piniginés 1éSos finansy maklerio jmonés vardu gali biiti saugomos pas tre€igj] asmenj, taip pat
informuoti apie finansy maklerio jmonés atsakomybés ribas pagal taikyting Lietuvos Respublikos
teis¢ uz tre€iojo asmens veiksmus ar neveikimg ir pasekmes klientui treciojo asmens nemokumo
atveju.

40. Jei neprofesionaliajam klientui ar potencialiam neprofesionaliajam  klientui
priklausancios finansinés priemonés gali buti saugomos pas kita finansiniy priemoniy saugotoja
atidarytoje bendroje klienty saskaitoje (angl. omnibus account), finansy maklerio jmoné apie §i
fakta turi informuoti klientg ir pateikti aiSkiai pastebimg jspéjimag dél i$ to kylancios rizikos.

41. Finansy maklerio jmoné turi informuoti neprofesionalyji klienta ar potencialy



neprofesionalyjj klienta apie tai, kad klientui priklausancios ir pas treciaji asmenj saugomos
finansinés priemonés, vadovaujantis tre¢iajam asmeniui taikomos nacionalinés teisés
reikalavimais, negali buti atskirtos nuo finansy maklerio jmonei ar tre¢iajam asmeniui
priklausan¢iy finansiniy priemoniy, ir pateikti aiSkiai pastebimg jspé&jima del i§ to kylancios
rizikos.

42. Finansy maklerio jmoné privalo informuoti klienta ir potencialy klienta, jei saskaity,
kuriose apskaitomos klientui ar potencialiam klientui priklausancios finansinés priemonés ar
piniginés 1ésos, atzvilgiu yra taikoma ne valstybés narés teis¢, ir nurodyti, kad atitinkamai gali
keistis klientui ar potencialiam klientui priklausanciy finansiniy priemoniy ar piniginiy lésy
suteikiamos teises.

43. Finansy maklerio jmon¢ privalo informuoti klientg apie prievoliy vykdymo uztikrinimo ir
turto sulaikymo teises, kurias kliento finansiniy priemoniy ar piniginiy léSy atzvilgiu turi arba gali
turéti finansy maklerio jmoné, naudojimosi Siomis teisémis sglygas, taip pat prieSprieSiniy
reikalavimy jskaitymo teises, kurias finansy maklerio jmoné turi $iy finansiniy priemoniy ar
piniginiy léSy atZvilgiu. Finansy maklerio jmoné taip pat privalo informuoti klientg apie tai, kad
finansiniy priemoniy saugotojas (depozitoriumas) gali turéti prievoliy vykdymo uZtikrinimo, turto
sulaikymo arba prieSpriesiniy reikalavimy jskaitymo teises $iy finansiniy priemoniy ar piniginiy lésy
atzvilgiu.

44, Finansy maklerio jmoné, prie$ sudarydama vertybiniy popieriy finansavimo sandorj dél
finansiniy priemoniy, kurias ji saugo neprofesionaliojo kliento vardu, arba prie§ kitokiu btdu
naudodamasi finansinémis priemonémis savo ar kito finansy maklerio jmonés kliento sagskaita,
privalo 1§ anksto ir prieS naudodamasi Siomis finansinémis priemonémis pateikti
neprofesionaliajam klientui patvariojoje laikmenoje aiskig, iSsamig ir teisingg informacija apie
finansy maklerio jmonés pareigas ir atsakomybe, kylancias dél tokio naudojimosi finansinémis
priemonémis, jskaitant jy grazinimo sglygas ir su finansiniy priemoniy naudojimu susijusig rizika.

X. INFORMACIJA APIE ISLAIDAS IR KITUS SUSIJUSIUS MOKEJIMUS

45. Finansy maklerio jmoné privalo pateikti neprofesionaliesiems klientams ir potencialiems
neprofesionaliesiems klientams informacijg apie iSlaidas ir kitus susijusius mokéjimus, kuri turi
apimti Siuos aspektus:

45.1. bendra kliento mokéting sumg uz finansing priemone¢ arba investicing ar papildoma
paslaugg, jskaitant visus susijusius moké¢jimus, komisinius atlyginimus ir iSlaidas, taip pat visus
mokétinus mokescius, kurie yra mokami per finansy maklerio jmone, arba — jei tiksli mokétina
suma negali buti nustatyta — pagrindg bendrai mokétinai sumai apskaiciuoti, kad klientas galéty ja
patikrinti. Komisinj atlyginimg finansy maklerio jmonei sudarantys mokéjimai turi biti kiekvienu
konkreciu atveju apskai¢iuojami ir pateikiami atskirai;

45.2. jei Taisykliy 45.1 papunktyje nurodytos bendros mokétinos sumos bet kuri dalis yra
mokétina arba iSreikSta uZsienio valiuta, turi buti nurodoma atitinkama uZzsienio valiuta ir
taikomas uzsienio valiutos keitimo kursas bei keitimo mokesciai;

45.3. jspéjima, kad klientas gali turéti kity iSlaidy, jskaitant mokesCius, susijusius su
sandoriais d¢l finansiniy priemoniy ar teikiamomis investicinémis paslaugomis, kurios mokamos
ne per finansy maklerio jmone arba ne jos nustatomos;

45.4. susitarimus del apmokéjimo ir kitos veiklos atlikimo.

X1. INFORMACIJA, PARENGTA LAIKANTIS DIREKTYVOS 2009/65/EB ARBA
KOLEKTYVINIO INVESTAVIMO SUBJEKTU ISTATYMO

46. Laikoma, kad kolektyvinio investavimo subjekty, kuriems taikoma Direktyva 2009/65/EB
arba Kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas, iSleistiems vertybiniams popieriams parengtas
pagrindinés informacijos investuotojams dokumentas, kaip nustatyta tos Direktyvos IX skyriaus 3
skirsnyje arba Kolektyvinio investavimo subjekty jstatyme, yra tinkamas informavimas,



atsizvelgiant | Istatymo 22 straipsnio 4 dalies 2 punkte nustatyta reikalavimg ir Jstatymo 22
straipsnio 4 dalies 4 punkte nustatyta reikalavima, kiek tai susij¢ su paties kolektyvinio investavimo
subjekto taikomais mokesciais ir susijusiais mokéjimais, jskaitant vertybiniy popieriy jsigijimo ir
iSpirkimo mokescius.

47. Finansy maklerio jmone, kuri parduoda kolektyvinio investavimo subjekto investicinius
vienetus ar akcijas arba konsultuoja Kklientus ar potencialius Kklientus investavimo j kolektyvinio
investavimo subjektus klausimais, prie$ sudarydama su klientu ar potencialiu klientu susitarimg
del kolektyvinio investavimo subjekto investiciniy vienety ar akcijy pardavimo, privalo jam
pateikti konkretaus kolektyvinio investavimo subjekto pagrindinés informacijos investuotojams
dokumenta.

X11. TINKAMUMO IVERTINIMAS (SUITABILITY TEST AND APPROPRIATENESS
TEST)

48. Finansy maklerio jmoné i§ klienty ir potencialiy klienty privalo surinkti visg informacija,
kuri reikalinga esminiams faktams apie klientg nustatyti ir turéti pakankamg pagrindg manyti, kad,
atsizvelgiant ] klientui teikiamos paslaugos pobiid] ir mastg, konkretus sandoris, kurj siiiloma
sudaryti arba kuris yra sudaromas teikiant portfelio valdymo paslaugg, atitinka Siuos kriterijus
(angl. suitability test):

48.1. sandoris atitinka $io kliento investavimo tikslus;

48.2. klientas yra finansiSkai pajégus prisiimti su jo investavimo tikslus atitinkancio
sandorio sudarymu susijusig rizika;

48.3. klientas turi pakankamai reikiamy ziniy ir patirties, kad suprasty rizika, budinga
sandorio sudarymui ir jo portfelio valdymui.

49. Jei finansy maklerio jmoné investicing paslaugg teikia profesionaliajam klientui, ji turi
teis¢ daryti prielaida, kad klientas atitinka Taisykliy 48.3 papunkcio reikalavimus, t. y. turi
pakankamai ziniy ir patirties apie tuos produktus, sandorius ir paslaugas, kuriy atzvilgiu jis
laikomas profesionaliuoju klientu.

50. Jei investicing paslaugg sudaro investavimo rekomendacijy teikimas Jstatymo 27
straipsnio 1 dalyje nurodytiems profesionaliesiems klientams, finansy maklerio jmoné turi teisg
daryti prielaidg, kad klientas atitinka Taisykliy 48.2 papunkcio nuostatas, t. y. yra finansiskai
pajégus prisiimti su jo investavimo tikslais susijusig rizika.

51. Informacijoje apie kliento ar potencialaus kliento finansing padétj, kai tai reikalinga
atsizvelgiant | planuojamas teikti investicines paslaugas ar siiilomas finansines priemones, turi biiti
nurodytas kliento nuolatiniy pajamy dydis ir jy Saltinis, kliento turtas (jskaitant likvidyjj turtg),
investicijos ir nekilnojamasis turtas bei nuolatiniai kliento finansiniai jsipareigojimai.

52. Informacijoje apie kliento ar potencialaus kliento investavimo tikslus, atsizvelgiant |
planuojamas teikti investicines paslaugas ar siilomas finansines priemones, turi biiti nurodytas
kliento planuojamas investavimo laikotarpis, jam priimtina rizika ir jos pobudis bei konkretis
investavimo tikslai.

53. Jei finansy maklerio jmone, teikdama investavimo rekomendacijas ar valdydama kliento
portfelj, nesurenka Jstatymo 22 straipsnio 5 dalyje nustatytos informacijos, ji neturi teisés klientui
ar potencialiam klientui teikti Siame punkte numatyty investiciniy paslaugy ar rekomenduoti
finansiniy priemoniy.

54. Finansy maklerio jmoné, vertindama, ar [statymo 22 straipsnio 7 dalyje numatyta
investiciné paslauga yra tinkama klientui, privalo i$siaiskinti, ar tas klientas turi reikiamy Ziniy ir
patirties, kad suprasty ir jvertinty rizika, biidinga sitilomiems arba norimiems gauti investiciniams
produktams ar investicinéms paslaugoms (angl. appropriateness test). Siuo tikslu finansy maklerio
imoné turi teis¢ daryti prielaida, kad profesionalusis klientas turi reikiamy Ziniy ir patirties ir gali
suprasti bei jvertinti rizika, biidingg konkreCioms investicinéms paslaugoms ar sandoriams arba
sandoriy ar investiciniy produkty tipams, kuriy atzvilgiu klientas yra laikomas profesionaliuoju
klientu.



55. Taisykliy 48-54 punktuose nustatytoje informacijoje apie kliento ar potencialaus kliento
zinias ir patirtj investavimo srityje turi buti nurodyti, atsizvelgiant j klientui budingas savybes, jam
teiktinos paslaugos pobudj ir masta, numatomo produkto ar sandorio tipa, jskaitant jy sudétingumo
laipsnj ir jiems buidingg rizika, Sie duomenys:

55.1. paslaugos, sandorio ar finansiniy priemoniy tipai, su kuriais klientas yra susipazings;

55.2. kliento sandoriy dé¢l finansiniy priemoniy pobidis, dydis ir daznumas bei laikotarpis,
per kurj Sie sandoriai buvo sudaryti;

55.3. kliento ar potencialaus kliento iSsilavinimas ir dabartiné bei ankstesné jo profesija.

56. Finansy maklerio jmoné neturi teisés sitlyti klientui ar potencialiam klientui neteikti
informacijos, kuri turi biiti teikiama laikantis [statymo 22 straipsnio 5 ir 7 dalyse nustatyty
reikalavimy.

57. Finansy maklerio jmon¢ turi teis¢ vadovautis klienty ar potencialiy klienty pateikta
informacija, i$skyrus atvejus, kai finansy maklerio jmonei yra Zinoma arba turéty buti zinoma, kad
ta informacija akivaizdziai pasenusi, netiksli ar neiSsami.

XI11. PASLAUGU DEL NESUDETINGU FINANSINIU PRIEMONIU TEIKIMAS

58. Finansiné priemoné, nurodyta [statymo 22 straipsnio 10 dalies 1 punkte, yra laikoma
nesudétinga finansine priemone. Finansiné priemon¢, kuri Istatymo 22 straipsnio 10 dalies 1 punkte
néra nurodyta, yra laikkoma nesudétinga finansine priemone, jeigu ji atitinka Siuos kriterijus:

58.1. finansiné priemoné nenumatyta Jstatymo 3 straipsnio 4 dalies 4—10 punktuose ir 3
straipsnio 25 dalies 3 punkte;

58.2. nuolat egzistuoja galimybé finansing priemone perleisti, pareikalauti iSpirkti arba
kitokiu budu realizuoti uz kaing, kuri yra vieSai prieinama rinkos dalyviams ir kuri yra arba rinkos
kaina, arba kaina, kurig nustat¢ arba patvirtino nuo finansinés priemonés emitento
nepriklausancios vertinimo sistemos;

58.3. finansinei priemonei nebuidingi esami ar galimi kliento jsipareigojimai, virSijantys
finansinés priemongs jsigijimo iSlaidas;

58.4. apie finansing priemong yra parengta ir vieSai pricinama tinkama ir lengvai suprantama
informacija, kuri leidzia vidutiniy sugeb€jimy neprofesionaliajam klientui priimti pagristg
investicinj sprendima ar sudaryti sandorj dél Sios finansinés priemonés.

XIV. SUTARTYS SU NEPROFESIONALIAISIAIS KLIENTAIS

59. Finansy maklerio jmoné, prie§ pradédama teikti investicines paslaugas (iSskyrus
investavimo rekomendacijy teikimg) neprofesionaliesiems klientams, teisés akty nustatyta tvarka
turi sudaryti su klientu rasytinj susitarimg, kuriame nustatomos pagrindinés kliento ir finansy
maklerio jmonés teisés ir pareigos. Toks susitarimas turi biiti sudaromas popierine forma ar
kitokioje patvariojoje laikmenoje. Finansy maklerio jmonés ir kliento teisés ir pareigos gali buti
nustatomos darant nuorodg j kitus dokumentus ar teisés aktus.

XV. KLIENTO PAVEDIMAS

60. Finansy maklerio jmoné operacijas su kliento finansinémis priemonémis gali atlikti tik
pagal kliento pavedima, pateikta Taisykliy nustatyta tvarka. Finansy maklerio jmonei pateiktame
kliento pavedime privalo biiti pakankamai informacijos, kad finansy maklerio jmoné galéty
tinkamai jvykdyti kliento valia.

61. Jeigu Klientas pavedime nenurodo konkreciy jo vykdymo salygy, taikomos jo sutartyje su
finansy maklerio jmone nustatytos salygos.

XVI. KLIENTO PAVEDIMO FORMA IR PATEIKIMO FINANSU MAKLERIO IMONEI
BUDAI



62. Kliento pavedimas finansy maklerio jmonei turi biti rasytinés ar jai prilygintos formos,
i§skyrus Taisykliy 64 punkte nurodytus atvejus.

63. Klientas pavedimg finansy maklerio jmonei gali perduoti asmeniSkai, per atstova ir kitais
sutartyje su finansy maklerio jmone nustatytais kliento pavedimo perdavimo budais.

64. Klientas turi teis¢ pavedima pateikti sutartyje su finansy maklerio jmone nustatyta
neraSytine forma. Finansy makleris, priémes nerasytine forma pateikta pavedima, turi tuoj pat ji
uzregistruoti pavedimy registravimo zurnale Taisykliy 67 punkte nustatyta tvarka.

65. Kliento pavedimas finansy maklerio jmonei gali biiti pateikiamas Taisykliy 64 punkte
nustatyta tvarka, jeigu finansy maklerio jmoné jstatymy nustatyta tvarka uzfiksuoja jrodymus,
liudijancius nerasytinio kliento pavedimo pateikimo fakta (jskaitant jy pateikimo datg ir laikg) ir
turinj.

66. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ priimti tik tokius klienty pavedimus, kurie atitinka
visus Taisyklése ir sutartyje tarp finansy maklerio jmonés ir jos kliento nustatytus formos ir
pateikimo finansy maklerio jmonei btdo reikalavimus.

XVII. KLIENTO PAVEDIMO REGISTRAVIMAS IR PATVIRTINIMAS

67. Visi finansy maklerio jmonei perduoti klienty pavedimai turi biti registruojami finansy
maklerio jmonés pavedimy registravimo Zurnale (toliau — pavedimy registravimo Zurnalas). Tame
paciame pavedimy registravimo Zurnale tokia pat tvarka kaip klienty pavedimai yra registruojami
investiciniai sprendimai, patvirtinantys finansy maklerio jmonés sprendimg sudaryti sandorj savo
vardu ir savo saskaita. Siame punkte reglamentuojamas investicinis sprendimas turi bati
jformintas rastu ir jame pateikta informacija turi leisti identifikuoti priimtg investicinj sprendimg
bei sudaryti sandorj.

68. Finansy maklerio jmon¢ gali turéti tik vieng pavedimy registravimo zurnalg, iSskyrus
tuos atvejus, kai klienty pavedimai vienu metu yra priimami kelivose finansy maklerio jmonés
padaliniuose, savarankiskai vykdanciuose klienty pavedimus. Kiekvienas finansy maklerio jmonés
padalinys, savarankiSkai vykdantis klienty pavedimus, privalo turéti ir tvarkyti atskirg pavedimy
registravimo zurnalg.

69. Pavedimy registravimo Zzurnalas gali biiti tvarkomas popierine ar elektronine forma.
Pavedimy registravimo Zzurnalas gali biiti pildomas ir elektronine forma, jei finansy maklerio
jmonés naudojamos elektroninés duomeny saugojimo ir apdorojimo sistemos atitinka Taisykliy
3.4 papunktyje nustatytus patvariosios laikmenos reikalavimus, kurie jmonés naudojamoms
elektroninéms duomeny saugojimo ir apdorojimo sistemoms taikomi mutatis mutandis.

70. IS iregistruoto kliento pavedimo, investicinio sprendimo atlikti operacija su kliento
finansiniy priemoniy portfeliu arba i§ investicinio sprendimo atlikti operacija finansy maklerio
imonés vardu ir sgskaita ] pavedimy registravimo Zurnalg turi biiti jraSoma:

70.1. pavedimo ar investicinio sprendimo priémimo data ir laikas (valandos ir minutés);

70.2. klienta identifikuojantys duomenys arba pastaba, kad registruojamas investicinis
sprendimas atlikti operacijg finansy maklerio jmonés vardu ir sgskaita;

70.3. duomenys, identifikuojantys finansines priemones, su kuriomis pavedama atlikti
operacija;

70.4. operacijos turinys (pirkimas, pardavimas, mainai, nemokestinis pervedimas ir t. t.).

71. Kliento pavedimg jregistraves finansy maklerio jmonés darbuotojas privalo nurodyti
savo varda, pavard¢ ir pasiraSyti. Duomenys, leidZiantys identifikuoti kliento pavedima
jregistravus] finansy maklerio jmonés darbuotoja, turi biiti uzfiksuojami ir tais atvejais, kai
pavedimy registravimo Zurnalas tvarkomas elektronine forma.

72. Pavedimy registravimo Zurnale klienty pavedimai turi biiti registruojami chronologine
tvarka nedelsiant, bet ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos.

73. Kliento pavedimg priimantis finansy makleris privalo jsitikinti, kad pavedimg pateikia
pats klientas arba jo jgaliotas asmuo, ir uztikrinti, kad kliento pavedimas atitikty jam keliamus



reikalavimus.

74. Finansy maklerio jmoné, priimdama sutuoktinio pavedima, privalo laikytis Siy
reikalavimy:

74.1. pavedimg d¢l finansiniy priemoniy, kurios yra bendroji jungtiné sutuoktiniy
nuosavybé, gali pateikti tik abu sutuoktiniai, iSskyrus atvejus, kai vienas i§ sutuoktiniy pateikia
kito sutuoktinio iSduota jgaliojimg. Sutuoktinio jgaliojimas sudaryti sandorius dél finansiniy
priemoniy, jtraukty j prekyba reguliuojamoje rinkoje ir (arba) daugiasal¢je prekybos sistemoje,
perleidimo ar teisiy j jas suvarzymo gali biiti iSduodamas paprasta rasytine forma. Sutuoktinio
igaliojimas sudaryti sandorius dél kity finansiniy priemoniy perleidimo ar teisiy ] jas suvarZymo
turi biti patvirtintas notaro;

74.2. pavedimas dél finansiniy priemoniy, kurios yra asmeniné sutuoktinio nuosavybé, gali
biti pateiktas tik kartu su raSytiniais jrodymais, patvirtinaniais asmeninés nuosavybés fakta,
18skyrus jstatymy nustatytas iSimtis.

75. Finansy maklerio jmoné¢, priémusi kliento pavedimg atlikti operacijas su finansinémis
priemonémis, privalo pateikti klientui patvirtinimag, kad pavedimas priimtas (toliau — pavedimo
patvirtinimas), leidziantj klientui patikrinti jo pateikto pavedimo duomenis (jskaitant pavedimo
pateikimo fakta, pri€mimo momentg ir kitas esmines pavedimo sglygas).

76. Pavedimo patvirtinimg finansy maklerio jmoné klientui turi pateikti asmeniSkai, per
atstova ar kitu sutartyje su klientu nustatytu pavedimo patvirtinimo pateikimo biidu.

77. Finansy maklerio jmone¢ turi teis¢ pavedimo patvirtinimg pateikti sutartyje su klientu
aptarta neraSytine forma, jeigu jstatymy nustatyta tvarka yra uzfiksuojami jrodymai, liudijantys
tokia forma pateikto pavedimo patvirtinimo turinj ir jo pateikimo momentg.

78. Pavedimo patvirtinimg finansy maklerio jmoné privalo pateikti ne véliau kaip kitg darbo
dieng po pavedimo priémimo, jei sutartyje su klientu néra nustatyta kitaip.

79. Finansy maklerio jmoné privalo imtis visy galimy priemoniy siekdama uztikrinti
pavedimy vykdymo eiliSkuma.

XVIII. KLIENTO PAVEDIMO PATEIKIMO YPATUMAI, KAl VALDOMAS KLIENTO
FINANSINIU PRIEMONIU PORTFELIS

80. Tais atvejais, kai kliento finansiniy priemoniy portfelj valdo finansy maklerio jmoné,
kuri pati nevykdo operacijy su kliento finansiniy priemoniy portfeliu, pavedimg pateikia tos
finansy maklerio jmonés, su kuria klientas yra sudares finansiniy priemoniy portfelio valdymo
sutartj, finansy makleris, jgaliotas valdyti finansiniy priemoniy portfelj. Pavedime turi buti
nurodyta, kad jis pateikiamas kliento vardu.

81. Taisykliy 80 punkte nustatytu atveju finansy maklerio jmoné, gavusi kliento vardu
pateikta pavedima atlikti tam tikra operacija su jo finansiniy priemoniy portfeliu, neprivalo
tikrinti, ar jis atitinka valdymo sutart;.

82. Tais atvejais, kai finansy maklerio jmoné, priimanti ir vykdanti kliento pavedimg, valdo
ir jo finansiniy priemoniy portfelj, vietoj kliento pavedimo finansy maklerio jmoné privalo rastu
iforminti investicinj sprendima atlikti konkrecig operacija su kliento finansiniy priemoniy
portfeliu, jame nurodyti kliento pavedimui biiting informacija ir ji iregistruoti pavedimy
registravimo zurnale. Sio punkto reglamentuojamame investiciniame sprendime turi biti
pazyméta, kad finansy maklerio jmoné valdo kliento finansiniy priemoniy portfel;. Toks
investicinis sprendimas privalo buti jformintas ir jregistruotas nedelsiant, bet ne véliau kaip iki
darbo dienos pabaigos.

83. Investiciniams sprendimams taikomi visi kiti Taisykliy nustatyti reikalavimai klienty
pavedimams.

X1X. KLIENTO PAVEDIMO SALYGU KEITIMAS IR PAVEDIMO ATSAUKIMAS

84. Klientas turi teis¢ iki finansy maklerio jmonei pradedant vykdyti pavedimg arba iki



sutartyje su klientu nustatyto vélesnio laiko atSaukti savo pavedima, duota finansy maklerio
jmonei.

85. Kliento pavedimas atSaukiamas pateikiant finansy maklerio jmonei pranesima, leidziantj
identifikuoti atSaukiama pavedima.

86. PraneSimai apie pavedimo atSaukimg turi buti pateikiami rastu arba kita forma, laikantis
Taisykliy 63—66 punktuose nustatyty reikalavimy.

87. Kliento pavedimas laikomas anuliuotu nuo pranesimo apie kliento pavedimo atSaukima
gavimo finansy maklerio jmonéje momento, jeigu pranesimas yra gautas iki Taisykliy 84 punkte
nustatyto laiko.

88. Jeigu klientas pageidauja keisti pavedimo salygas, jis privalo atSaukti ankstesnj
pavedima ir pateikti nauja pavedimg bendra Taisykliy nustatyta tvarka.

89. I§ karto po to, kai finansy maklerio jmoné gauna praneSimg apie kliento pavedimo
atSaukimg, klientui Taisykliy 75-78 punktuose nustatyta tvarka turi buti patvirtinama, kad jo
pavedimas anuliuotas.

XX. KLIENTO PAVEDIMO IR KITUY SU JUO SUSIJUSIU DOKUMENTU IR
DUOMENU SAUGOJIMAS

90. Taisykliy nustatyta tvarka uzfiksuotus jrodymus, susijusius su neraSytinés formos
dokumentais, finansy maklerio jmoné privalo saugoti ne maziau kaip 10 mety nuo nerasSytiniy
dokumenty pateikimo ar gavimo dienos.

91. Finansy maklerio jmoné klienty pavedimus ir praneSimus apie klienty pavedimy
atSaukimg privalo saugoti 10 mety nuo jy pri€émimo momento, pavedimy registravimo zurnalg —
10 mety nuo paskutinio jraso jame dienos, finansy maklerio jmonés praneSimy klientams kopijas
ir kitus su kliento pavedimu susijusius dokumentus — bendra Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

XXI. BENDRIEJI KLIENTO PAVEDIMO VYKDYMO REIKALAVIMAI

92. Finansy maklerio jmoné kliento pavedimg privalo pradéti vykdyti nedelsdama, jeigu kliento
pavedime ar sutartyje nenustatyta Kitaip.

93. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ atsisakyti vykdyti kliento pavedima, jei klientas néra
pateikes finansiniy priemoniy ar piniginiy I€Sy. Finansy maklerio jmoné privalo uztikrinti, kad
finansinés priemoneés biity pateiktos iki nuosavybés pagal sudarytus sandorius atsiradimo momento,
o piniginés 1€Sos — iki atsiskaitymy momento. Be kliento rasytinio sutikimo draudziama naudoti jam
nuosavybés teise priklausancias finansines priemones ar pinigines léSas prievoléms pagal kity
finansy maklerio jmonés klienty saskaita sudarytus sandorius vykdyti.

94. Tais atvejais, kai dél tam tikry kliti¢iy finansy maklerio imoné negali pradéti vykdyti
kliento pavedimo ar kliento pavedimas negali bati jvykdomas per protingus terminus dél
reguliuojamoje rinkoje ar uz jos riby susiklosciusiy nepalankiy aplinkybiy (nukritus kainai, nesant
pasitilos ar pan.), apie tai ji turi nedelsdama informuoti klientg Taisykliy 75-78 punktuose
nustatyta tvarka pateikdama praneSima apie kliiitis ar aplinkybes, trukdancias vykdyti konkrety
kliento pavedima.

95. Finansy maklerio jmon¢ kliento pavedimg privalo vykdyti tiksliai laikydamasi pavedime
nustatyty salygy. Finansy maklerio jmoné turi teise nuo jy nukrypti, jeigu, susiklosCius tam
tikroms aplinkybéms, tai biitina kliento interesams, o finansy maklerio jmoné i§ anksto atsiklausti
kliento negaléjo arba laiku negavo atsakymo j savo uzklausima. Siuo atveju finansy maklerio
jmoné privalo surinkti ir kartu su pavedimu saugoti jrodymus, patvirtinancius butinybe keisti
kliento pavedimo vykdymo salygas (jrodymai pateikiami klientui pareikalavus), ir nedelsdama
pranesti klientui, kad jo pavedimas jvykdytas kitokiomis, negu pavedime nustatyta, saglygomis.

96. Finansy maklerio jmoné kiekvieng kliento pavedima privalo jvykdyti atskirai, i§skyrus
Taisykliy XXII skyriuje nustatytas iSimtis.



97. Finansy maklerio jmoné, vykdydama klienty pavedimus, privalo:

97.1. uztikrinti, kad klienty naudai jvykdyti pavedimai bty nedelsiant ir tiksliai apskaitomi
ir paskirstomi;

97.2. klienty pavedimus, kurie yra panasus, vykdyti paeiliui ir nedelsiant, iSskyrus atvejus,
kai dél pavedimo savybiy arba vyraujan¢iy rinkos salygy to nejmanoma padaryti arba kai tai
priestarauja kliento interesams;

97.3. nedelsdama, kai tik jmonei tampa zZinoma, informuoti neprofesionalyjj klienta apie
visus esminius sunkumus, galincius turéti jtakos uztikrinant tinkamg pavedimy vykdyma.

98. Jei finansy maklerio jmoné yra atsakinga uz atsiskaitymy uz sudarytg sandorj prieziiirg
ar organizavimg, ji privalo imtis visy reikalingy veiksmy, kad kliento finansinés priemonés ir
1€Sos, gautos jvykdzius atsiskaitymus uz sudarytg sandorj, biity nedelsiant ir teisingai apskaitomos
atitinkamo kliento sgskaitose.

99. Finansy maklerio jmoné neturi teisés piktnaudziauti informacija, susijusia su dar
nejvykdytais klienty pavedimais, ir privalo imtis visy reikalingy veiksmy, kad né vienas 1§
susijusiy asmeny nepiktnaudziauty Sia informacija.

XXII. KLIENTU PAVEDIMU VYKDYMO YPATUMAI

100. Finansy maklerio jmoné gali vykdyti klienty pavedimus ir tais atvejais, kai finansinés
priemongs, skirtos pateikti kitai sandorio $aliai, yra apskaitomos kitoje finansy maklerio jmong¢je
ar depozitoriume ir kai finansinéms priemonéms apmokéti skirtos kliento piniginés léSos yra
saugomos ne pavedimg vykdancioje finansy maklerio jmonéje, jei tokiems veiksmams yra
sudarytos visos teisinés galimybés tinkamai jvykdyti prievoles, atsirandancias ty veiksmy
pagrindu.

101. Finansy maklerio jmon¢ gali kliento pavedimg perduoti vykdyti subkomiso pagrindais.
Subkomitento kliento pavedimas registruojamas Taisykliy 67-72 punktuose nustatyta tvarka.
Subkomitentas turi nurodyti, kad veikia subkomiso pagrindais, tiksliai perteikti savo kliento
pavedime nurodytas sglygas, identifikuoti savo klientg.

XXII. PAVEDIMO, KAl VALDOMAS KOLEKTYVINIO INVESTAVIMO SUBJEKTU
IR PENSIJU FONDU TURTAS, VYKDYMO YPATUMAI

102. Finansy maklerio jmoné, gavusi pavedimg i§ kolektyvinio investavimo subjekto,
pensijy fondo arba valdymo jmoneés, vykdo jj Taisykliy 100 punkte nustatyta tvarka, o atitinkamos
saskaity tvarkytojo pareigos nustatomos kolektyvinio investavimo subjekty ir pensijy fondy
depozitoriumams.

103. Finansy maklerio jmoné, kuri vykdo pavedimus atlikti operacijas su kolektyvinio
investavimo subjekto, pensijy fondo ar pensijy programos turtu ir néra kolektyvinio investavimo
subjekto ar pensijy fondo turto depozitoriumas, neprivalo tikrinti, ar tas pavedimas atitinka
valdymo sutartj.

XXIV. PAVEDIMU SUJUNGIMAS IR SANDORIU PASKIRSTYMAS

104. Finansy maklerio jmoné neturi teisés vykdyti kliento pavedimo arba sudaryti sandorio
savo saskaita, jei vykdomas pavedimas arba sudaromas sandoris yra sujungiamas su kito kliento
pavedimu, iSskyrus atvejus, kai tenkinamos §ios salygos:

104.1. néra pagrindo manyti, kad pavedimy ir sandoriy sujungimas turés neigiamos jtakos
kurio nors i$ klienty, kuriy pavedimus ketinama sujungti, interesams;

104.2. kiekvienam Kklientui, kurio pavedima ketinama sujungti, yra praneSama, kad
pavedimy sujungimas gali turéti neigiamg poveikj konkre¢iam pavedimui;

104.3. yra patvirtinta ir veiksmingai jgyvendinama pavedimy paskirstymo politika, tiksliai
nustatanti teisingg sujungty pavedimy ir sandoriy paskirstyma, iskaitant pavedimy dydzio ir kainos



jtaka pavedimy paskirstymui bei finansy maklerio jmonés veiksmus jungtinio pavedimo dalinio
ivykdymo atveju.

105. Jei finansy maklerio jmoné sujungia pavedimg su vienu ar keliais kity klienty
pavedimais ir toks jungtinis pavedimas yra jvykdomas i§ dalies, ji privalo paskirstyti susijusius
sandorius laikydamasi patvirtintos pavedimy paskirstymo politikos.

XXV. SAVO SASKAITA SUDAROMU SANDORIU SUJUNGIMAS IR PASKIRSTYMAS

106. Jei finansy maklerio jmoné sujungia sandorius savo saskaita su vienu ar keliais klienty
pavedimais, ji neturi teisés susijusiy sandoriy perskirstyti klientui nepalankiu biidu.

107. Jei finansy maklerio jmoné kliento pavedimg sujungia su jmonés saskaita sudaromu
sandoriu ir Sis jungtinis pavedimas yra jvykdomas 1§ dalies, susij¢ sandoriai paskirstomi
pirmenybg teikiant klientui, o ne jmonei. Taciau jei finansy maklerio jmoné gali pagrjstai jrodyti,
kad be Sio sujungimo ji nebiity galéjusi jvykdyti pavedimo tokiomis palankiomis sglygomis arba 1§
viso nebiity galéjusi jo jvykdyti, ji gali paskirstyti sandorj savo saskaita proporcingai, laikydamasi
Taisykliy 104.3 papunktyje nustatytos pavedimy paskirstymo politikos.

108. Finansy maklerio jmoné privalo turéti procediiras, kurios biity Taisykliy 104.3
papunktyje nustatytos pavedimy paskirstymo politikos dalis ir kuriy tikslas — uzkirsti kelig savo
sgskaita sudaromy sandoriy, kurie yra vykdomi juos sujungiant su klienty pavedimais,
perskirstymui klientui nepalankiu bidu.

XXVI. PAREIGA TEIKTI KLIENTUI PRANESIMUS APIE KLIENTO PAVEDIMU,
NESUSIJUSIU SU KLIENTO PORTFELIO VALDYMU, VYKDYMA

109. Finansy maklerio jmoné, kliento naudai jvykdziusi pavedima, kuris nesusij¢s su kliento
portfelio valdymu, jvykdyto pavedimo atzvilgiu privalo imtis $iy veiksmy:

109.1. finansy maklerio jmoné turi nedelsdama patvariojoje laikmenoje pateikti klientui
esming informacijg apie pavedimo jvykdyma;

109.2. kai jvykdomas neprofesionaliojo kliento pavedimas, finansy maklerio jmoné turi
nedelsdama, bet ne véliau kaip kita darbo dieng po pavedimo jvykdymo, pateikti klientui
patvariojoje laitkmenoje praneSima, kuriuo patvirtinama, kad kliento pavedimas yra jvykdytas. Jei
patvirtinima, kad kliento pavedimas yra jvykdytas, finansy maklerio jmoné gauna i§ treciojo
asmens, tokj patvirtinimg ji turi pateikti klientui ne véliau kaip kita darbo dieng po tos dienos,
kurig buvo gautas to treCiojo asmens patvirtinimas.

110. Finansy maklerio jmon¢ turi teis¢ susitarti su neprofesionaliuoju klientu, kad pranesimag
apie pavedimo jvykdyma pateiks kitas asmuo. Tokiu atveju praneSime apie pavedimo jvykdyma
turi buti visa informacija, kurig finansy maklerio jmoné teikia neprofesionaliesiems klientams
Taisykliy 109.2 papunkcio nustatyta tvarka.

111. Taisykliy 109.1 ir 109.2 papunkciy reikalavimai netaikomi, kai klienty naudai jvykdyti
pavedimai deél obligacijy, kuriomis finansuojamos hipoteka uztikrintos paskolos sutartys,
sudarytos su $iais klientais. Tokiu atveju pranesSimas apie sandorio sudaryma turi buti pateikiamas
kartu su hipoteka uztikrintos paskolos salygomis, bet ne véliau kaip per vieng ménesj po pavedimo
ivykdymo.

112. Be Taisykliy 109-111 punktuose nustatytos informacijos, finansy maklerio jmone
kliento praSymu turi pateikti jam visg informacija apie jo pavedimo vykdymo bukle.

113. Jei finansy maklerio jmoné nuolatos vykdo neprofesionaliyjy klienty pavedimus dél
kolektyvinio investavimo subjekty iSleisty vertybiniy popieriy, ji privalo arba pateikti Taisykliy
109.2 papunktyje nurodyta prane$ima, arba ne reCiau kaip karta per 6 ménesius pateikti
neprofesionaliajam klientui Taisykliy 114 punkte nustatyta informacijg apie sudarytus sandorius.

114. Laikantis Reglamento (EB) Nr. 1287/2006 1 priedo 1 lentel¢je nustatyty informacijos
pateikimo reikalavimy, Taisykliy 109.2 papunktyje nurodytame pranesime turi biti $i informacija:

114.1. pranesimg teikianc¢ios finansy maklerio jmonés identifikavimas;



114.2. kliento pavadinimas ar kiti klienta identifikuojantys duomenys;

114.3. prekybos diena;

114.4. prekybos laikas;

114.5. pavedimo tipas;

114.6. prekybos vietos identifikavimas;

114.7. finansinés priemonés identifikavimas;

114.8. pavedimo tikslas — pirkti ar parduoti;

114.9. pavedimo pobidis, jei pavedimas néra pirkti ar parduoti,

114.10. finansinés priemonés kiekis;

114.11. finansinés priemonés vieneto kaina;

114.12. visa sandorio suma;

114.13. komisinio atlyginimo ir kity i$laidy bendra suma ir, jei neprofesionalusis klientas
pageidauja, bendros iSlaidy sumos iSdéstymas pagal jos sudedamagsias dalis;

114.14. kliento jsipareigojimai, susij¢ su atsiskaitymais uZ sudaryta sandorj, jskaitant
apmokéjimo ir gavimo terminus bei atitinkamy saskaity duomenys, jei Sie duomenys ir
informacija apie kliento jsipareigojimus nebuvo pries tai pateikti klientui;

114.15. jei su klientu sudaryto sandorio Salimi buvo pati finansy maklerio jmoné, kitas
susijusiy jmoniy grupei priklausantis asmuo arba kitas finansy maklerio jmonés klientas, Si
aplinkybé¢ klientui turi biiti atskleidziama, iSskyrus atvejus, kai kliento pavedimas buvo jvykdytas
prekybos sistemoje, kurioje prekyba vyksta anonimiskai.

115. Jei kliento pavedimas yra jvykdomas dalimis, tai, atsizvelgdama j Taisykliy 114.11
papunkc¢io reikalavimg, finansy maklerio jmoné turi teis¢ pateikti klientui informacija apie
kiekvienos jvykdyto pavedimo dalies kaing arba informacijg apie viduting kaing. Jei informuojama
apie viduting kaing, finansy maklerio jmoné, esant kliento pageidavimui, privalo pateikti jam
informacijg apie kiekvienos jvykdyto pavedimo dalies kaing.

116. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ pateikti klientui Taisykliy 114 punkte nurodyta
informacijg naudodamasi standartiniais kodais su sglyga, kad pateikiami ir kody paaiskinimai.

XXVII. PAREIGA TEIKTI PRANESIMUS APIE KLIENTO PORTFELIO VALDYMA

117. Finansy maklerio jmone¢, teikianti klientams portfelio valdymo paslauga, privalo
patvariojoje laikmenoje reguliariai teikti kiekvienam klientui ataskaita apie veiksmus, kuriy
kliento vardu émési valdydama jo portfelj. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ su klientu susitarti,
kad tokig ataskaitg jam pateiks kitas asmuo.

118. Kai finansy maklerio jmoné valdo neprofesionaliyjy klienty portfelj, Taisykliy 117
punkte nurodytoje reguliariai teikiamoje ataskaitoje turi biiti §i informacija:

118.1. finansy maklerio jmonés pavadinimas;

118.2. neprofesionaliojo kliento saskaitos pavadinimas arba kitokia ja identifikuojanti
informacija;

118.3. kliento portfelio sudéties ataskaita ir portfelio jvertinimas, jskaitant iSsamig
informacijg apie kiekvieng portfelj sudarancia finansing priemong, jos rinkos verte arba kitg tikraja
verte, jei Sios finansinés priemonés rinkos verté negali biiti nustatyta, grynyjy pinigy balansas nuo
ataskaitinio laikotarpio pradzios iki jo pabaigos ir portfelio valdymo rezultatai per ataskaitinj
laikotarpj;

118.4. bendra mokesciy ir kity mokéjimy per ataskaitinj laikotarpj suma, atskirai iSskiriant
bent jau bendrg valdymo mokesciy suma ir bendrg iSlaidy, susijusiy su sandoriy sudarymu, suma,
taip pat patvirtinima, kad detali i§laidy iSklotiné bus pateikta klientui paprasius;

118.5. ataskaitinio laikotarpio portfelio valdymo rezultaty palyginimas su investavimo
rezultaty lyginamuoju indeksu, dél kurio naudojimo finansy maklerio jmoné ir klientas yra
susitare;

118.6. bendra dividendy, palikany ir kity pajamy suma, gauta per ataskaitinj laikotarpj
valdant kliento portfelj;



118.7. informacija apie kitus bendroviy, kuriy finansinés priemonés sudaro kliento portfelj,
ivykius, dél kuriy klientas jgyja atitinkamas teises;

118.8. Taisykliy 114.3-114.12 papunkciuose nustatyta informacija apie kiekvieng per
ataskaitinj laikotarpj sudaryta sandorj, iSskyrus atvejus, kai klientas pasirenka galimybe gauti
informacija apie kiekvieng sudaryta sandorj i§ karto po jo sudarymo. Tokiu atveju taikomi
Taisykliy 122—-124 punktai.

119. Taisykliy 117 punkte nustatyta ataskaita neprofesionaliesiems klientams turi biti
teikiama kas 6 ménesiai, i§skyrus $iuos atvejus:

119.1. jei klientas pageidauja, periodin¢ ataskaita turi bti teikiama kas 3 ménesiai,

119.2. tais atvejais, kai taikomi Taisykliy 122—-124 punktai, periodiné ataskaita turi buti
teikiama ne reciau kaip kartg per 12 ménesiy;

119.3. jei tarp finansy maklerio jmonés ir neprofesionaliojo kliento sudarytame susitarime
del portfelio valdymo paslaugos numatytas sverto principo naudojimas valdant kliento portfelj,
perioding ataskaita turi biiti teikiama ne re€iau kaip kartg per ménesj.

120. Finansy maklerio jmoné privalo informuoti neprofesionalyjj klienta, kad jis turi teisg
prasyti teikti ataskaitas Taisykliy 119.1 papunktyje nurodytu periodiskumu.

121. Taisykliy 119.2 papunktyje nustatyta iSimtis netaikoma tais atvejais, kai sandoriai
sudaromi dél finansiniy priemoniy, nurodyty [statymo 3 straipsnio 4 dalies 4-10 punktuose ir 3
straipsnio 25 dalies 3 punkte.

122. Jei klientas pasirenka galimybe gauti informacija apie kiekvieng sudaryta sandorj
atskirai, finansy maklerio jmoné¢, kliento portfelio valdytojui sudarius sandorj, privalo nedelsdama
patvariojoje laikmenoje pateikti klientui esming informacijg apie sudaryta sandorj.

123. Jei Taisykliy 122 punkte nurodytu atveju klientas yra neprofesionalusis klientas,
finansy maklerio jmoné ne véliau kaip kitg darbo dieng po sandorio sudarymo privalo pateikti jam
patvirtinimg apie sudarytg sandorj, kuriame pateikiama Taisykliy 114 punkte nustatyta
informacija. Jei patvirtinimg apie sandorio sudarymg finansy maklerio jmonei pateikia treciasis
asmuo, Siame punkte nurodytas pranesimas klientui turi biiti pateikiamas ne véliau kaip kitg darbo
dieng po to, kai i$ treCiojo asmens gaunamas patvirtinimas apie sudarytg sandorj.

124. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ su neprofesionaliuoju klientu susitarti, kad
patvirtinima apie sudarytg sandorj nedelsdamas pateiks treciasis asmuo. Tokiu atveju patvirtinime
apie sudarytg sandorj turi buti ta pati informacija, kurig finansy maklerio jmoné teikia Taisykliy
123 punkto nustatyta tvarka.

XXVIII. REIKALAVIMAI PAPILDOMAI PRANESTI APIE PORTFELIO VALDYMO IR
SALYGINIU ISIPAREIGOJIMU SANDORIUS

125. Jei finansy maklerio jmoné sudaro sandorius valdydama neprofesionaliyjy klienty
portfelius arba administruoja neprofesionaliyjy klienty saskaitas, kuriose apskaitoma sandorio,
kuriame numatyti tam tikromis aplinkybémis galimi jsipareigojimai (angl. contingent liability
transaction), nepadengta atviroji pozicija sandoryje, apie visus nuostolius, vir§ijan¢ius i§ anksto
nustatyta riba, del kurios finansy maklerio jmoné ir klientas yra susitarg, ji privalo pranesti
neprofesionaliajam klientui ne véliau kaip iki darbo dienos, kurig nustatyta riba buvo virSyta,
pabaigos arba — jei nustatyta riba virSijama ne darbo dieng — ne véliau kaip iki po jos einancios
darbo dienos pabaigos.

126. Jei finansy maklerio jmoné su neprofesionaliuoju klientu sudaro finansiniy priemoniy
pirkimo—pardavimo sandorj su pareiga atpirkti, ji privalo informuoti neprofesionalyjj klienta apie
jo pareiga sumokéti garanting jmokag (angl. margin call) ne véliau kaip iki darbo dienos, kurig
finansy maklerio jmonei pagal kiekvieng atpirkimo sandorj parduoty finansiniy priemoniy verté
arba visy parduoty finansiniy priemoniy bendra verté nebeatitiko minimaliy garantijos koeficiento
reikalavimy, pabaigos arba — jei toks neatitikimas atsirado ne darbo dieng — ne véliau kaip iki po
jos einancios darbo dienos pabaigos. Finansy maklerio jmoné privalo i§ anksto susitarti su klientu,
apie kurios i§ pirmiau nurodyty verCiy neatitiktj minimaliems garantijos koeficiento



reikalavimams ji informuos klienta.

XXIX. PRANESIMAI APIE KLIENTO FINANSINES PRIEMONES IR PINIGINES
LESAS

127. Finansy maklerio jmon¢, kuri saugo klientui priklausancias finansines priemones ar
pinigines 1ésas, privalo ne reciau kaip karta per metus patvariojoje laikmenoje pateikti klientui
praneSimg apie saugomas kliento finansines priemones ir pinigines 1ésas, iSskyrus atvejus, kai toks
pranesimas buvo pateiktas teikiant kitus periodinius pranesimus.

128. Taisykliy 127 punktas netaikomas valstybéje naréje licencijuotose kredito jstaigose
laikomiems indéliams.

129. Taisykliy 127 punkte nustatytame praneSime apie kliento turtg turi buti pateikiama
tokia informacija:

129.1. i$sami informacija apie kliento finansines priemones ir pinigines 1ésas, kurias finansy
maklerio jmon¢ saugo ataskaitinio laikotarpio pabaigoje;

129.2. kiek kliento finansiniy priemoniy ar piniginiy 1éSy buvo naudojama vertybiniy
popieriy finansavimo sandoriuose;

129.3. visos naudos, kuri buvo sukaupta klientui dalyvaujant vertybiniy popieriy
finansavimo sandoriuose, pagrindas ir dydis.

130. Jei kliento portfelj sudaro pajamos uz vieng ar kelis neatsiskaitytus sandorius, Taisykliy
129.1 papunktyje reikalaujamoje informacijoje gali buti pateikiami arba duomenys sandorio
sudarymo dienos pabaigoje, arba atsiskaitymy dienos pabaigoje su salyga, kad tuo paciu pagrindu
yra teikiama visa praneSime nurodyta informacija.

131. Finansy maklerio jmoné, kuri saugo finansines priemones ar pinigines 1ésas ir teikia
klientams portfelio valdymo paslaugas, turi teis¢ Taisykliy 127 punkte reikalaujamg pranesima
apie kliento turtg pateikti klientui reguliariai teikiamoje ataskaitoje Taisykliy 117 punkte nustatyta
tvarka.

XXX. PAREIGA VYKDYTI KLIENTO PAVEDIMA GERIAUSIOMIS KLIENTUI
SALYGOMIS

132. Finansy maklerio jmoné, vykdydama kliento pavedimg ir sickdama nustatyti Jstatymo
24 straipsnio 1 dalyje nurodyty faktoriy santykine svarba, privalo atsizvelgti j toliau nurodytus
kriterijus:

132.1. klientui budingas savybes, jskaitant klienty kategorijg, kuriai klientas yra priskirtas
(profesionalusis ar neprofesionalusis);

132.2. kliento pavedimo savybes;

132.3. finansiniy priemoniy, d¢l kuriy teikiamas pavedimas, savybes;

132.4. pavedimy vykdymo viety, kuriose kliento pavedimas gali biiti jvykdytas, savybes.

133. Taisykliy 132-137 ir 146-148 punktuose ,pavedimy vykdymo vieta“ reiskia
reguliuojamg rinka, daugiaSale prekybos sistema, sisteming¢ prekyba vykdancig finansy maklerio
imone, rinkos formuotoja arba kitag likviduma palaikantj subjekta, taip pat subjekta, kuris
treciojoje Salyje vykdo funkcijas, panasias | Siame punkte nurodyty subjekty vykdomas funkcijas.

134. Laikoma, kad finansy maklerio jmoné¢ vykdo [statymo 24 straipsnio 1 dalyje nustatyta
pareiga veikti taip, kad biity pasiektas geriausias jmanomas rezultatas klientui, jei jmoné vykdo
pavedima arba tam tikrg pavedimo dalj laikydamasi konkre¢iy kliento nurodymy dél pavedimo
arba jo dalies vykdymo.

135. Jei finansy maklerio jmoné jvykdo neprofesionaliojo kliento pavedima, geriausias
imanomas rezultatas nustatomas atsizvelgiant | bendra atsiskaitymy suma, kurig sudaro finansinés
priemonés kaina ir pavedimo vykdymo iSlaidos. | pavedimo vykdymo iSlaidas jskaitomos visos
klientui tenkancios iSlaidos, tiesiogiai susijusios su pavedimo vykdymu, jskaitant pavedimo
vykdymo vietos mokescius, tarpuskaitos ir atsiskaitymy mokes€ius bei visus kitus mokescius,



mokamus pavedimo vykdyme dalyvaujantiems tretiesiems asmenims.

136. Siekiant geriausio pavedimo jvykdymo tais atvejais, kai yra kelios tinkamos vietos
pavedimui dél finansiniy priemoniy jvykdyti, turi bti jvertinami ir palyginami rezultatai, kuriuos
klientas turéty jvykdzius jo pavedima kiekvienoje i§ pavedimy vykdymo viety, numatyty pavedima
vykdancios finansy maklerio jmonés patvirtintoje pavedimy vykdymo politikoje, taip pat jvertinamas ir
palyginamas finansy maklerio jmonei mokamas komisinis atlyginimas ir kitos ilaidos, kurios bty
patiriamos vykdant kliento pavedima kiekvienoje i§ galimy pavedimy vykdymo viety.

137. Finansy maklerio jmoné neturi teisés nustatyti ar taikyti komisinio atlyginimo tokiu
biidu, kad tam tikros pavedimy vykdymo vietos biity diskriminuojamos.

XXXI. FINANSU MAKLERIO IMONES, TEIKIANCIOS PORTFELIO VALDYMO BEI
PAVEDIMU PRIEMIMO IR PERDAVIMO PASLAUGAS, PAREIGA VEIKTI
GERIAUSIAIS KLIENTO INTERESAIS

138. Portfelio valdymo paslaugg teikianti finansy maklerio jmoné privalo laikytis [statymo
22 straipsnio 1 dalyje nustatytos pareigos veikti geriausiais kliento interesais, kai, priémusi
investicin] sprendimg dél sandoriy su finansinémis priemonémis sudarymo kliento naudai, ji
vykdyti pateikia kitiems subjektams.

139. Pavedimy priémimo ir perdavimo paslauga teikianti finansy maklerio jmoné,
perduodama kitiems subjektams vykdyti klienty pavedimus, privalo laikytis [statymo 22 straipsnio
1 dalyje nustatytos pareigos veikti geriausiais kliento interesais.

140. Finansy maklerio jmoné, laikydamasi Taisykliy 138 ir 139 punktuose nustatyty
reikalavimy, privalo imtis Taisykliy 141-145 punktuose nurodyty veiksmy.

141. Finansy maklerio jmoné privalo imtis visy reikalingy veiksmy, kad pasiekty geriausig
rezultatg klientui, atsizvelgdama ] Istatymo 24 straipsnio 1 dalyje nurodytus veiksnius. Ty
veiksniy santykiné reikSmé turi biiti nustatyta atsizvelgiant j Taisykliy 132 punkto kriterijus, o
neprofesionaliyjy klienty atzvilgiu — j Taisykliy 135 punkto reikalavima.

142. Laikoma, kad finansy maklerio jmon¢ laikosi Taisykliy 138 ir 139 punkty reikalavimy ir
neprivalo imtis 141 punkte nurodyty veiksmy tiek, kiek ji, pateikdama arba perduodama treciajam
asmeniui vykdyti kliento pavedima, veikia pagal konkrety kliento nurodyma.

143. Finansy maklerio jmoné, laikydamasi Taisykliy 141 punkto reikalavimy, privalo
patvirtinti ir jgyvendinti atitinkamag politika, kad buty pasiektas geriausias rezultatas klientui. Tame
dokumente prie kiekvienos finansiniy priemoniy klasés turi buti nurodyti subjektai, kuriems gali biiti
teikiami arba perduodami vykdyti klienty pavedimai dél atitinkamy finansiniy priemoniy. Nurodyti
subjektai privalo biiti pasirenge vykdyti pavedimus, kad finansy maklerio jmoné, pateikdama arba
perduodama juos vykdyti, galéty laikytis pareigos pasiekti geriausig rezultatg klientui. Finansy
maklerio jmoné apie Sio punkto nustatyta tvarka patvirtinta politikg privalo tinkamai informuoti
Klientus.

144. Finansy maklerio jmon¢ privalo nuolatos stebéti Taisykliy 143 punkto nustatyta tvarka
patvirtintos politikos efektyvuma ir ypa¢ tai, ar joje numatyti subjektai vykdo pavedimus
kokybiSkai, o nustaciusi, kad yra trukumy, — nedelsdama juos iStaisyti. Ne reciau kaip kartg per
metus politika turi biiti perzitrima. Perzitiréti privaloma ir tada, kai jvyksta esminis pokytis,
paveikes jmoneés gebéjima pasiekti geriausig rezultata klientui.

145. Taisykliy 138-144 punkty reikalavimai netaikomi, kai finansy maklerio jmong,
teikianti portfelio valdymo ir (arba) pavedimy priémimo ir perdavimo paslaugas, pati vykdo
gautus pavedimus ar investicinius sprendimus dél sandoriy su kliento portfelj sudaranciomis
finansinémis priemonémis. Tokiu atveju taikomas Istatymo 24 straipsnis.

XXXI1. PAVEDIMU VYKDYMO POLITIKA

146. Finansy maklerio jmoné privalo ne reciau kaip karta per metus perziuréti Istatymo 24
straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka patvirtinta pavedimy vykdymo politikg ir susitarimus dél



pavedimy vykdymo. Perzitiréti privaloma ir tada, kai jvyksta esminis pasikeitimas, paveikes imonés
geb¢jimg naudojantis pavedimy vykdymo politikoje numatytomis prekybos vietomis nuolatos
pasiekti geriausig rezultatg klientui.

147. Finansy maklerio jmoné, i§ anksto ir prie§ pradédama teikti paslauga, privalo pateikti
neprofesionaliesiems klientams Sig informacija:

147.1. praneSimg apie Istatymo 24 straipsnio 1 dalyje nurodyty veiksniy santyking svarba,
kurig finansy maklerio jmoné nustato laikydamasi Taisykliy 132 punkto kriterijy, arba praneSimag
apie procesa, pagal kurj finansy maklerio jmoné nustato $iy veiksniy santykine svarba;

147.2. sarasa ty pavedimy vykdymo viety, kuriomis jmoné labiausiai pasikliauja
laikydamasi pareigos imtis visy reikalingy veiksmy, kad nuolatos galéty pasiekti geriausig klienty
pavedimy jvykdymo rezultata;

147.3. aisky ir akivaizdziai pastebima jspéjima, kad bet kuris konkretus kliento nurodymas
gali sukliudyti jmonei imtis veiksmy, kuriuos ji, sieckdama geriausio rezultato klientui, yra
nustaciusi ir taiko pavedimy vykdymo politikoje.

148. Taisykliy 147 punkte nustatyta informacija turi biiti pateikiama patvariojoje laikmenoje
arba darant nuorodg ] interneto svetaing (kai tai néra laikoma patvarigja laikmena), jeigu laikomasi
Taisykliy 6 punkte nurodyty salygy.

XXXI11. TINKAMOS SANDORIO SALYS

149. Lietuvos bankas turi teise pripazinti jmone tinkama sandorio $alimi, jei, vadovaujantis
Istatymo 27 straipsnio 1 dalies 1-3 punktais, ji yra priskiriama profesionaliyjy klienty kategorijai.
Subjektai, nurodyti Jstatymo 29 straipsnio 2 dalyje, yra laikomi tinkamomis sandorio Salimis be
atskiro pripazinimo.

150. Lietuvos bankas, gaves praSyma, turi teis¢ tinkama sandorio $alimi pripazinti jmong,
kuri gali biiti pripazinta profesionaliuoju klientu laikantis Jstatymo 28 straipsnio reikalavimy.
Taciau tokiu atveju tinkama sandorio Salimi jmoné gali biiti pripazjstama tik ty paslaugy ar
sandoriy atzvilgiu, kuriy atzvilgiu ji gali buti laikoma profesionaliuoju klientu.

151. Jei tinkama sandorio $alis, vadovaudamasi [statymo 29 straipsnio 3 dalimi, pageidauja
biti laikoma klientu, kurio santykiams su finansy maklerio jmone yra taikomi [statymo 22, 24 ir
25 straipsniai, taciau aiSkiai nepraso jos laikyti neprofesionaliuoju klientu, o finansy maklerio
jmoné sutinka su tokiu pageidavimu, tai finansy maklerio jmoné¢ laiko tinkamg sandorio Salj
profesionalivoju klientu. Taciau jei tinkama sandorio Salis aiSkiai praso buti laikoma
neprofesionaliuoju klientu, jos atzvilgiu taikomos [statymo 27 straipsnio 4—8 daliy nuostatos dél
praSymy taikyti neprofesionaliesiems klientams skirtg klienty apsaugos rezima.

XXXIV. DUOMENU IR INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

152. Finansy maklerio jmoné privalo ne trumpiau kaip 10 mety saugoti Istatyme ir [statymo
reikalavimus detalizuojanciuose teisés aktuose nurodytus duomenis, dokumentus ir informacija.
Be to, duomenys ir dokumentai, kuriuose pagal susitarimg dél investiciniy paslaugy teikimo
nustatomos finansy maklerio jmonés ir kliento atitinkamos teisés ir pareigos, turi biiti saugomi
visg finansy maklerio jmonés ir kliento santykiy laikotarpj.

153. Lietuvos bankas iSimtiniais atvejais, kai tai reikalinga pagal finansinés priemonés ar
sandorio pobiid] ir biitina uztikrinant Istatyme numatyty priezitiros funkcijy vykdyma, turi teisg
reikalauti, kad finansy maklerio jmoné visus Taisykliy 152 punkte nurodytus duomenis,
dokumentus ir informacija arba tik kai kuriuos i§ jy saugoty ilgiau nei nustatyta Taisykliy 152
punkte.

154. Kai finansy maklerio jmonés licencijos galiojimas yra panaikinamas, Lietuvos bankas
turi teis¢ reikalauti, kad imoné saugoty duomenis, dokumentus ir informacijg tol, kol sueis
Taisykliy 152 punkte nustatytas 10 mety terminas.

155. Duomenys ir informacija turi buti saugomi laikmenoje, uZtikrinancioje informacijos



sauguma bei duomeny ir informacijos priecinamuma Lietuvos bankui, tokiu budu ir forma, kad:

155.1. Lietuvos bankas turéty galimybe lengvai gauti saugomus duomenis bei informacijg ir
galéty atkurti kiekvieng sandorio etapa;

155.2. bty galimybé lengvai nustatyti visus duomeny ir informacijos pataisymus ar
pakeitimus bei duomeny ir informacijos turinj iki tokiy pataisymy ar pakeitimy;

155.3. nebiity galimybiy manipuliuoti duomenimis ir informacija arba juos pakeisti.

156. Lietuvos bankas nustato sgrasa minimalios informacijos, dokumenty ir duomeny,
kuriuos finansy maklerio jmoné privalo saugoti laikydamasi Istatymo ir jj detalizuojanciy teisés
akty reikalavimy (Taisykliy 1 priedas).

157. Istatyme ir Taisyklése nustatyti duomeny, dokumenty ir informacijos saugojimo
reikalavimai nepazeidzia Lietuvos banko teisés finansy maklerio jmonéms nustatyti telefoniniy
pokalbiy jraSymo ir bendravimo su klientais elektroninémis rySio priemonémis fiksavimo
reikalavimus, jskaitant klienty pavedimy jraSymga arba kitokj fiksavima.

XXXV. INVESTAVIMO REKOMENDACIJA

158. Atsizvelgiant j Istatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytg ,,investavimo rekomendacijos®
sgvoka, asmeninio pobiidZzio rekomendacija yra rekomendacija, teikiama asmeniui, kuris veikia
kaip investuotojas ar potencialus investuotojas arba investuotojo ar potencialaus investuotojo
agentas. Turi buti pateikiama tam asmeniui tinkama asmeninio pobiidZzio rekomendacija arba ji
turi biiti pagrista asmeniui biidingomis savybémis. Asmeninio pobiidzio rekomendacijoje turi biiti
pasiiilymas imtis vieno i§ Siy veiksmy:

158.1. pirkti, parduoti, pasirasyti, apsikeisti, iSpirkti, laikyti arba platinti konkrecig finansing
priemong;

158.2. pasinaudoti arba nepasinaudoti konkreCios finansinés priemonés suteikiama teise
pirkti, parduoti, pasiraSyti, apsikeisti arba iSpirkti finansing priemoneg.

159. Rekomendacija nelaikoma asmeninio pobudzio rekomendacija, jei ji pateikiama tik
informacijos platinimo kanalams arba visuomenei.




Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty
pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy
1 priedas

MINIMALIOS INFORMACIJOS, DOKUMENTU IR DUOMENU, KURIUOS FINANSU
MAKLERIO IMONE PRIVALO SAUGOTI, SARASAS

1. Sio minimalios informacijos, dokumenty ir duomeny (toliau — Informacija), kuriuos
finansy maklerio jmonés privalo saugoti, saraso (toliau — Sgrasas) teisinis pagrindas — Jstatymo 13
straipsnio 6 dalis, Taisykliy 156 punktas ir 2006 m. rugpjucio 10 d. Europos Komisijos direktyva
2006/73/EB, kuria jgyvendinama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB dél
investiciniy jmoniy organizaciniy reikalavimy ir veiklos salygy, bei toje direktyvoje apibrézti
terminai (OL L 241, 2006 9 2, p. 26-58) (toliau — MiFID jgyvendinanti Direktyva) 51 straipsnio 3
dalis. Rengiant §] Sarasa, atsizvelgta | CESR (angl. The Committee of European Securities
Regulators) rekomendacijas (CESR/06-552¢) dél minimaliai saugomos informacijos parengtas,
pagal MiFID jgyvendinancios Direktyvos 51 straipsnio 3 dalj.

2. Sis Sarasas reglamentuoja saugojima tik tos Informacijos, kurig saugoti reikalauja Jstatymas,
Taisyklés ir Veiklos organizavimo taisykleés.

3. Sis Sgrasas néra baigtinis, todél neturi biiti suprantamas kaip Jstatymo, Taisykliy ar
Veiklos organizavimo taisykliy reikalavimy, keliamy saugomai Informacijai, ribojimas.
Saugojimas tik tos Informacijos, kuri pateikta Sarase, ne visada rodo, kad finansy maklerio jmoné
tinkamai laikosi [statymo, Taisykliy ir Veiklos organizavimo taisykliy reikalavimy.

4. 1 81 Sarasg nejtrauktos finansy maklerio jmonés politikos ir tvarkos, privalomos parengti
pagal Jstatyma, Taisykles ir Veiklos organizavimo taisykles.

Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
1. Taisykliy 18-20 p. | Duomenys apie | Kiekvieno kliento | PeriodiSkas 10 mety
klientus ir jy asmens duomenys ir | duomeny

priskyrimg tam | informacija, kuria | kaupimas nuo
tikrai kategorijai | remiantis klientas finansy maklerio
priskirtas tam tikrai |jmonés (toliau —
kategorijai; FM]) ir klienty
Klientams skirti santykiy pradZios
pranesimai, susije su | ar jy pasikeitimo
ju priskyrimu tam
tikrai kategorijai

2. Istatymo 22 str. 11 |Investiciniy Sutartys, kuriose Prie§ pradedant | Saugomi visa
d. Taisykliy 59 p. |paslaugy teikimo |jtvirtintos FM[ ir teikti investicines | FMI ir
sutartys su klienty tarpusavio |paslaugas kliento
klientais teisés bei pareigos | klientams santykiy
(i8skyrus laikotarpj bei
investavimo 10 mety po
rekomendacijy investiciniy
teikima) paslaugy
teikimo
sutarties
pasibaigimo
3. |Istatymo 22 str. 5 |Informacija apie |Informacija pagal Teikiant 10 mety
d. Taisykliy 48, 51, | tinkamumo Istatymo 22 str. 5 d. |investavimo

52,55 0p. vertinima (angl. rekomendacijas




sprendimai

Komisijos

prieémus

Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
suitability test) ar pradedant
valdyti finansiniy
priemoniy
portfelj
4.  |Istatymo 22 str. 7— | Informacija apie |Informacija pagal Pries teikiant 10 mety
9 d. Taisykliy 54 p. | priimtinumo Istatymo 22 str. 7-9 |investicines
vertinimg (angl. |d. paslaugas, kitas
appropriateness nei investavimo
test) rekomendacijos,
finansiniy
priemoniy
portfelio
valdymas
5. Istatymo 31 str. 2 | Sandoriy Informacija pagal Sudarius 10 mety
d. duomenys ir Jstatymo 31 str. 2 d. |atitinkamg
dokumentai sandorj
6. Taisykliy 104 ir Duomenys apie | Kiekvieno kliento | Vykdant 10 mety
105 p. vykdomus tapatybé, dalis sujungtus
pavedimus ar sujungtame pavedimus ar
sudaromus sandoryje ir prie§ sudarant
sandorius, kai numatomas sandorius
sujungiami du ar | paskirstymo
daugiau klienty | pagrindas po
pavedimy arba sandorio jvykdymo
vienas ar daugiau
klienty pavedimy
ir pavedimai savo
saskaita (angl.
aggregated
transactions)
7. Taisykliy 104, 105 |Sudaryty Paskirstymo data ir | Paskirs¢ius 10 mety
ir 107 p. sandoriy, kuriais | laikas, susijusios sudarytg sandorj
ivykdyti sujungti | finansinés
pavedimai, priemongs,
paskirstymas kiekvieno kliento
(angl. allocation) |tapatybé bei
kiekvienam Klientui
tenkanti dalis po
sandorio
paskirstymo
8. Taisykliy 108 p. Sujungty Sujungty sandoriy | Perskirscius 10 mety
sandoriy perskirstymo sujungta sandorj
perskirstymas pagrindai ir
(angl. re- priezastys
allocation)
9. Istatymo 13 str. 6 | Gauti klienty Registruojami ir Nedelsiant gavus |10 mety
d. pavedimai ir saugomi duomenys | klienty
investiciniai pagal Europos pavedimus ar




Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
teikiant portfelio |reglamento (EB) Nr. |investicinj
valdymo 1287/2006 7 str. ir | sprendima
paslaugg Taisykliy 90 ir 91 p.
10. |Istatymo 13 str. 6 |Klienty naudai Registruojami ir Nedelsiant po 10 mety
d. Taisykliy 109 p. |ivykdyti saugomi duomenys | pavedimo
pavedimai pagal Komisijos ivykdymo
reglamento (EB) Nr.
1287/2006 8 (1) str.
ir Taisykliy 90 ir 91
p.
11. |Istatymo 13 str. 6 |Savo sgskaita Registruojami ir Ivykdzius sandorj | 10 mety
d. sudaryti sandoriai | saugomi duomenys |savo saskaita
pagal Komisijos
reglamento (EB) Nr.
1287/2006 8 (1) str.
ir Taisykliy 90 ir 91
p.
12. |Taisykliy 101 p.  |Pavedimy Registruojami ir Nedelsiant po 10 mety
perdavimas saugomi duomenys | pavedimo
vykdyti pagal Komisijos perdavimo
reglamento (EB) Nr. | vykdyti bei gavus
1287/2006 8 (2) str. |patvirtinimg apie
ir Taisykliy 90 ir 91 |tokio pavedimo
p. jvykdyma
13. |Istatymo 13 str. 6 |Periodiski Visi klientams Prane$imy ir 10 mety
d. praneSimai ir teikiami praneSimai | ataskaity
ataskaitos ir ataskaitos vykdant | siuntimo dieng
klientams Istatymo ir Taisykliy
reikalavimus
14, |Istatymo 13 str. 7 |Duomenys apie | Duomenys apie Nuo finansiniy 10 mety
d. Taisykliy 127— |kliento finansines | klientams priemoniy
131 p. Veiklos priemones priklausancias saugojimo
organizavimo finansines pradzios
taisykliy 55.1 p. ir priemones
55.2 p.
15. |Istatymo 13 str. 7 |Duomenys apie | Saugomi Visi Atsiradus 10 mety
d. Veiklos kliento finansines | duomenys pagal teisétam
organizavimo priemones, kurios | Veiklos pagrindui
taisykliy 70 p. buvo ar gali biiti | organizavimo sudaryti
panaudojamos taisykliy 70 p. finansavimo
sudarant sandorj dél
finansavimo klienty finansiniy
sandorius priemoniy
16. |Istatymo 13 str. 8 |Duomenys apie | Duomenys apie Nedelsiant po 10 mety
d. Veiklos kliento pinigines |saugomas kliento piniginiy lésy
organizavimo 1ésas pinigines 1ésas, kad |gavimo ir
taisykliy 55 ir 56 p. biity galima jrodyti | mokéjimo
kliento piniginiy atlikimo

1é8y atskiruma nuo




Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
savo turto
17. |Istatymo 22 str. 2 | Rinkai skirti Kiekvieno esamiems | Paskelbus 10 mety
d. pranesimai, ir (ar) busimiems pranesima pirma
jskaitant neprofesionaliems | karta
reklaminio klientams skirto
pobudzio pranesimo pavyzdys
informacija
18. |Veiklos Investiciniai Investicinio tyrimo | Atlikus 10 mety
organizavimo tyrimai medziaga investicinj tyrimag
taisykliy 87-92 p. ir pateikus
informacijos
platinimo
kanalams ar
visuomenei
19. |Veiklos Informacija apie | Duomenys apie Pradéjus veikla, |10 mety
organizavimo FMI veiklg ir atitinkamg FM] nustacius
taisykliy 6.6 p. vidaus veiklg ir vidaus organizacing
organizacing organizacine strukttirg ar
struktiirg struktiirg pasikeitus
duomenims
20. |Veiklos Vidaus kontrolé | Informacija apie tai, | Patvirtinus 10 mety* *
organizavimo (angl. compliance | ar tinkamai procediiras ar jas |Kiekvienas
taisykliy 12 p. procedures) laikomasi nustatyty | pakeitus pakeitimas
vidaus kontrolés saugomas 10
procediry mety nuo jo
padarymo
momento
21. |Veiklos Paslaugos ar Informacija apie Nustacius 10 mety
organizavimo veikla, dél kurios |teikiamas interesy konflikta
taisykliy 86 p. kyla arba gali investicines
kilti interesy paslaugas bei
konfliktas investicing veikla,
dél kurios kilo ar
gali kilti interesy
konfliktas
22. |Veiklos Ataskaitos Pagal Veiklos Pateikus 10 mety
organizavimo vyresniajai organizavimo ataskaitas
taisykliy 16.2 p., |vadovybei taisykliy 16.2 p. ir | vadovybei
23 p.ir32p. 32 p., saugoma
kiekviena ataskaita
FMI vyresniajai
vadovybei
23. |Veiklos Ataskaitos apie | Pagal Veiklos Pateikus 10 mety
organizavimo rizikos valdyma | organizavimo ataskaitas
taisykliy 28.2 p. ir taisykliy 28.2 p. ir | vadovybei

32 p.

32 p., saugoma
kiekviena ataskaita
FMI vyresniajai
vadovybei




Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
24. |Veiklos Ataskaitos apie | Pagal Veiklos Pateikus 10 mety
organizavimo vidaus auditg organizavimo ataskaitas
taisykliy 30.4 p. ir taisykliy 30.4 p. ir | vadovybei
32 p. 32 p., saugoma
kiekviena ataskaita
FMI vyresniajai
vadovybei
25. | Veiklos Skundy Saugomi visi klienty | Gavus skunda 10 mety
organizavimo registracija skundai
taisykliy 38 p.
26. |Veiklos Skundy tyrimo | Saugoma visa su Atlikus kliento 10 mety
organizavimo medziaga klienty skundy skundo tyrima
taisykliy 35 ir 38 p. nagrinéjimu susijusi
medziaga ir
dokumentai
27. |Istatymo 33 str. Sisteming Registruojami ir Kotiravimo metu | 12 ménesiy
prekyba saugomi duomenys arba ilgesnj
vykdan¢iy FM] | pagal Komisijos laikotarpj
skelbiamos reglamento (EB) Nr. savo
kotiruotés 1287/2006 24 (1 b) nuozidira
str. arba savo
nuozitira ilgesnj
laikotarpj
28. |Veiklos Asmeniniai Informacija apie Gavus prane§img |10 mety
organizavimo sandoriai susijusiy asmeny apie asmeninio (-
taisykliy 41.3 p. asmeninius iy) sandorio (-iy)
sandorius, kurie sudaryma arba
buvo pateikti FM]  |juos nustacius
arba tapo jai Zinomi
29. |Taisykliy 8 ir 9 p. | Skatinimo Informacija, kuri Kliento 10 mety
priemonés buvo atskleista informavimo
Klientui pagal metu
Taisykliy 8.2.1 p.
30. |Taisykliy 158 ir Investavimo Visa informacija Investavimo 10 mety
159 p. rekomendacijos |apie suteikta rekomendacijos
investavimo teikimo metu
rekomendacija: 1)
fakta, kad
investavimo
rekomendacija buvo
suteikta; 2)
informacija apie
rekomenduotg
finansing priemong
31. |Istatymo 13 str. 6 |Telefoniniy Saugomi telefoniniy | Telefoninio 10 mety
d. pokalbiy jrasai | pokalbiy jrasai, pokalbio metu
susije su klienty
teikiamais

pavedimais,




Nr. | Reglamentavimas Saugoma Turinys Saugomos Saugojimo
informacija informacijos laikotarpis
jraSymo
momentas
sudaromais
sandoriais bei
teikiamomis
investavimo
rekomendacijomis

32. |Kita informacija, dokumentai ir duomenys, kurie turi biiti saugomi pagal Istatyma, Taisykles
bei Veiklos organizavimo taisykles

Pakeitimai:

1.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-214, 2013-12-20, Zin., 2013, Nr. 141-7127 (2013-12-31), i. k. 2013-00292

D¢l Lietuvos banko valdybos 2012 m. liepos 12 d. nutarimo Nr. 03-157 ,,Dél Investiciniy paslaugy teikimo ir klienty
pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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