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,LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRAS

IJSAKYMAS
DEL STANDARTINIU ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PASLAUGOS
TEIKIMO SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS SALYGU APRASO
PATVIRTINIMO

2010 m. balandzio 16 d. Nr. 1-120
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo (Zin., 2000, Nr. 66-1984;
2012, Nr. 17-752) 7 straipsnio 6 punktu,

t virtin u Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su
buitiniais vartotojais saglygy aprasa (pridedama).

ENERGETIKOS MINISTRAS ARVYDAS SEKMOKAS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2010 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. 1-120
(Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2013 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. 1-20
redakcija)

STANDARTINIU ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PASLAUGOS
TEIKIMO SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS SALYGU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarCiy su buitiniais
vartotojais sglygy aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja elektros energijos persiuntimo
paslaugos teikimo sutarCiy su buitiniais vartotojais (toliau — Vartotojas) sudaryma,
jsigaliojimg, nutraukima, elektros energijos persiuntimo tvarka ir sglygas, elektros energijos
persiuntimo paslaugos kainos nustatymo tvarkg, Vartotojo atsiskaitymo uZz persiuntimo
paslaugg tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe uz jsipareigojimy nevykdyma, skundy ar
praSymy nagrin¢jimo ir gincy sprendimo tvarka, elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutarties su Vartotojais (toliau — Sutartis) galiojimo terming, Sutarties keitimo ar
nutraukimo salygas ir tvarka.

2. ApraSas privalomas skirstomyjy tinkly operatoriams (toliau — Operatorius) ir
Vartotojams. Tais atvejais, kol Vartotojas néra sudares su Operatoriumi raSytinés Sutarties,
tadiau jam yra persiun¢iama elektros energija (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin.,
2000, Nr. 74-2262) 6.384 straipsnio 1 dalies atvejis), jy tarpusavio santykiams taikomos
ApraSu nustatytos standartinés Sutarties salygos, Elektros energijos tiekimo ir naudojimo
taisykliy (toliau — Taisyklés), patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m.
vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 (Zin., 2010, Nr. 20-957), bei kity teisés akty nuostatos. Tais
atvejais, kai Taisykliy nustatyta tvarka gali biiti nesudaroma atskira Sutartis, Vartotojo
sudaromose elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartyse su visuomeniniu tickéju, jy
tarpusavio santykiams taikomos Standartiniy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy
su buitiniais vartotojais sglygy aprasu nustatytos standartinés sglygos, Siuo Aprasu nustatytos
standartinés Sutarties sglygos, Taisykliy bei kity teisés akty nuostatos.

3. Vadovaudamasis Aprasu ir kity teisés akty reikalavimais, Operatorius parengia
Sutartj, kurioje privalo biiti jtrauktos ApraSu nustatytos Sutarties salygos. Sutartyje, be Aprasu
nustatyty salygy, gali biti ir individualiai Saliy aptartos salygos, neprieStaraujancios Lietuvos
Respublikos civiliniam kodeksui, Lietuvos Respublikos energetikos jstatymui (Zin., 2002,
Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576), Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymui (Zin.,
2000, Nr.66-1984; 2012, Nr.17-752), Taisykléms ir kitiems teisés aktams. galys negali
nustatyti tokiy Sutarties salygy, kurios pabloginty Vartotojo padéti, palyginti su ta, kurig
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

4. Sutartimi neaptarti Sutarties Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymu, Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

5. Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos elektros energetikos
istatyme, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

Il. SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS, ISIGALIOJIMAS IR
NUTRAUKIMAS

6. Sutartyje turi buti nurodytos Sutarties Salys ir jy rekvizitai:
6.1. Operatorius (pavadinimas, jmonés kodas, registruotos buveinés adresas),
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija) licencijos, iSduotos
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vykdyti atitinkamai veiklai, numeris ir iSdavimo data, kontaktin¢ informacija (Operatoriaus ar
jo padalinio adresas susiraSinéjimui ir kontaktams, kontaktinis telefono numeris, fakso
numeris, elektroninio pasto adresas, tinklalapio adresas, darbo laikas ir kita), jo igaliotas
atstovas sudaryti Sutart]j ir atstovavimg patvirtinantys dokumentai;

6.2. Vartotojas (vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas,
kontaktin¢ informacija (telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas, jeigu
tokie yra).

7. Sutartyje privalomai turi baiti nurodyta sutarties Saliy jsipareigojimai, jy pobudis ir
mastas, informacija apie Vartotojy teises, susijusias su gin¢y sprendimo budais.

8. Sutartyje turi biiti nurodyta elektros energijos persiuntimo paslaugos suteikimo vieta
(Vartotojo objekto, j kurj bus persiun¢iama elektros energija, duomenys: tipas, adresas,
objekto savininkas ir (ar) teisétas valdytojas, kiti).

9. Sutartis sudaroma su Vartotoju, kai jis turi ar teisétai valdo elektros energija
naudojan€ius jrenginius ar teisés akty nustatytus techninius reikalavimus atitinkancius
elektros vidaus tinklus, kurie teisés akty nustatyta tvarka yra prijungti prie Operatoriaus
valdomy tinkly, ir kai jrengti elektros energijos apskaitos prietaisai. Sutartys su Vartotojais,
kurie elektros energija naudojandius jrenginius ar teisés akty nustatytus techninius
reikalavimus atitinkancius elektros vidaus tinklus valdo kitais nei nuosavybés teise pagrindais,
sudaromos laikantis Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty papildomy reikalavimy.

10. Sutartis gali buti sudaroma rastu arba, esant techninéms galimybéms, elektroniniy
ry$iy priemonémis (saugaus elektroninio paraso, elektroninés bankininkystés sistemos ar kity
technologijy pagalba), jei jomis galimai tinkamai identifikuoti Sutartj sudarantj asmenj.

11. Kiekvienai sudarytai Sutar¢iai Operatorius suteikia numerj ir Sutartyje nurodo jos
sudarymo vietg ir datg. Sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng ir laikoma sudaryta
neterminuotam laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

12. Sutartis gali buti nutraukta ar gali buti atsisakoma jg sudaryti Lietuvos Respublikos
elektros energetikos jstatymo, Sio Apraso, Taisykliy ir Sutarties nustatytais pagrindais ir
tvarka.

I1l. PERSIUNTIMO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

13. Operatorius pagal Sutartj persiun¢ia jo valdomais tinklais Vartotojui galiojancius
standartus ir kity norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkancig elektros energija
iki Sutartyje nustatytos elektros tinkly nuosavybés ribos.

14. Sutartyje turi buti nurodyta Vartotojo leistinoji naudoti galia, apriipinimo elektros
energija patikimumo kategorija, elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo vieta.

15. Elektros energijos persiuntimas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Siais
atvejais ir tvarka:

15.1. kai Valstybin¢ energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos (toliau —
Valstybin¢ energetikos inspekcija) nustaté tokius Vartotojo elektros jrenginiy ir (ar) jy
eksploatacijos trikumus, del kuriy gresia avarija, gedimai, sutrikimai ar kyla pavojus Zmoniy
gyvybei ir saugumui;

15.2. kai tai butina siekiant iSvengti (ar susiklosCius) energetikos sistemoje ar
Operatoriaus elektros tinkle ekstremaliai padéciai, kuri kelia grésme sistemos ar elektros
tinklo funkcionavimui ir stabilumui, susidarius generavimo galios ar elektros energijos
deficitui (avarinis elektros energijos tiekimo nutraukimas ar apribojimas);

15.3. kai tai butina atliekant elektros tinkly ar elektros apskaitos prietaisy prieziiiros
darbus, taip pat vykdant naujy elektros energijos Vartotojy jrenginiy prijungimo prie elektros
tinkly darbus;

15.4. kai Vartotojas savo veika sukelia trikdzius, turin¢ius neigiamos jtakos elektros
energijos kokybei, ir, gaves Operatoriaus raSytinj arba, esant techninéms galimybéms,
elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galimai tinkamai identifikuoti asmenj, pateikiama
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ispéjima, per 5 kalendorines dienas nenutraukia Sios veikos;

15.5. kai Vartotojas neleidzia (nejsileidzia) Operatoriaus jgalioty darbuotojy ar
Operatoriaus jgalioty treCiyjy asmeny jrengti, keisti, eksploatuoti elektros apskaitos prietaisus
bei elektros energijos apskaitos schemy elementus, esanCius Vartotojo patalpose ar
teritorijoje, apziuréti jy plombas, patikrinti atvada, nustatyti elektros apskaitos prietaisy
rodmenis, taip pat prizitréti ir eksploatuoti Vartotojo patalpose ar teritorijoje esancius
Operatoriaus elektros jrenginius (transformatorines pastotes, elektros linijas, elektros skydus
ar pan.);

15.6. kai Vartotojas per nustatyta terming neapmoka ar i§ dalies apmoka uz elektros
energijos persiuntimo paslauga ar uz kitas su tuo susijusias paslaugas, uz sugadintus
Operatoriui priklausancius elektros tinklo elementus, elektros apskaitos prietaisus ar kitus
elektros apskaitos schemoje jrengtus jrenginius ar jtaisus, jy remontg, keitimg, metrologine
patikrg, uz priverstines paslaugas (iSjungiant ir jjungiant elektros energija del Taisykliy
pazeidimy, nepagristus Vartotojo praSymus deél apskaitos schemos patikrinimo, apskaitos
prietaiso ar kito apskaitos schemoje naudojamo jrenginio ar jtaiso patikrinimo, keitimo);

15.7. kai Taisykliy nustatytais atvejais Vartotojas nepateikia visy prievoliy pagal Sutart]
tinkamo jvykdymo uZtikrinimo (pvz., uz elektros energijos persiuntimg mokeéti i§ anksto
(avansu), nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus);

15.8. kitais teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.

16. Vartotojas apie tiekimo apribojimg ar nutraukimg jspéjamas ne véliau kaip pries
15 kalendoriniy dieny, jspéjimg iSsiunciant pasirinktinai pastu, elektroniniu pastu, per kurjerj
arba faksimiliniu rySiu paskutiniu Vartotojo Operatoriui pateiktu adresu arba Vartotojo
objekto adresu, jeigu nezinomas (Vartotojas nepateiké) kitas adresas, arba Vartotoja
informuojant telefonu, arba vieSai skelbiant vietin¢je spaudoje ar kitu Sutartyje numatytu
budu, iSskyrus atvejus, kai Taisyklés ir (ar) kiti teisés aktai nustato kitg jspéjimo tvarka ir
biidus.

IV. SUTARTIES SALIU PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE UZ
ISTIPAREIGOJIMU NEVYKDYMA

17. Operatorius privalo:

17.1. sudaryti Sutartis, iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis, ir teikti Vartotojams
kokybiska elektros energijos persiuntimo paslauga, uztikrinant saugy ir patikimg Vartotojy
apriipinimg elektros energija, bei uztikrinti elektros tinkly naudotojams vienodas ir
nediskriminuojancias naudojimosi elektros tinklais salygas;

17.2. persiuntimo paslauga Vartotojams teikti uz pagristas, lengvai ir aiSkiai
palyginamas kainas;

17.3. rekonstruoti esamus ir jrengti naujus elektros tinklus;

17.4. techniSkai eksploatuoti, priziiiréti, valdyti ir plétoti jam priklausancius tinklus nuo
perdavimo tinkly jrenginiy prijungimo tasko iki Vartotojy ar gamintojy jrenginiy prijungimo
tasko bei jungiamasias linijas su kitais tinklais, uztikrindamas patikimg tinkly jrenginiy darba,
efektyvy ir saugy tiekima, laikydamasis aplinkos apsaugos reikalavimy;

17.5. organizuoti, diegti, naudoti ir prizitréti jam priklausanciais elektros tinklais
persiun¢iamos elektros energijos apskaita bei eksploatuoti ir prizidiréti jos jrenginius;

17.6. Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka pranesSti Vartotojams apie
planuojamus elektros energijos persiuntimo nutraukimus, jy laikg ir trukme;

17.7. vadovaujantis teisés aktais, prijungti prie savo elektros tinkly Vartotojy elektros
jrenginius, esancius veiklos licencijoje nurodytoje teritorijoje;

17.8. Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka atjungti nuo elektros tinkly Vartotojo,
nesilaikancio Sutartyje nurodyty reikalavimy, elektros jrenginius;

17.9. Sutartyje pateikti Vartotojui informacija apie elektros apskaitos prietaisy, elektros
apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy plombuojamas vietas. Jei véliau $i
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informacija pasikeicia, Operatorius ne véliau kaip per 14 dieny rastu, elektroniniu pastu,
interneto savitarnos svetainéje ar kitu Sutartyje nustatytu informacijos teikimo budu privalo
Vartotojui pateikti atnaujintg informacijg apie plombuojamas vietas;

17.10. i§ anksto prie§ protingg terming informuoti Vartotoja apie Operatoriaus
darbuotojy ir Operatoriaus jgalioty treiyjy asmeny numatoma vykdyti elektros apskaitos
prietaisy ar apskaitos schemos elementy keitima;

17.11. nedelsiant po to, kai Komisija vieSai paskelbia naujas kainas ir tarifus, taciau ne
veliau kaip pries 1 ménesj iki kainy ir tarify pasikeitimo, apie kainy ir tarify pasikeitima
pranesti Vartotojui rastu, elektroniniu pastu, vieSai respublikingje spaudoje, interneto
savitarnos svetain¢je ar kitu Sutartyje nustatytu informacijos teikimo biidu. Sig informacija
vie$ai savo nustatyta tvarka Operatorius taip pat skelbia savo interneto svetaingje;

17.12. atlyginti Vartotojui tiesioginius nuostolius, kai Operatorius nevykdo Sutartyje,
Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty jsipareigojimy;

17.13. teisés akty nustatyta tvarka atsakyti uz savo darbuotojy ir jgalioty treciyjy
asmeny kompetencijg ir atliekamy darby kokybe;

17.14. rastu 1r (ar), esant techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei
jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, informuoti Vartotoja apie ketinima pakeisti
Sutarties sglygas. Tokiu atveju Vartotojas kartu informuojamas apie teis¢ per 30 kalendoriniy
dieny nuo informacijos apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas gavimo dienos nepritarti
Sutarties sglygy pakeitimui ir (ar) nutraukti Sutartj;

17.15. kai Vartotojas pageidauja pakeisti elektros energijos tiekéja, Operatorius imasi
priemoniy, kad biity sudarytos salygos pakeitimui atlikti per ne ilgesnj kaip 3 savaiciy
laikotarpj;

17.16. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

17.17. vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose
pateikti nuorodg ] valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry
ar panaSiy organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose
galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones,
lyginamasias galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energijag naudojancios jrangos
technines specifikacijas;

17.18. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

18. Operatorius turi Sias teises:

18.1. gauti i§ Vartotojy, kuriy jrenginiai prijungti prie tinkly, elektros energijos
apskaitos rodmenis ar kitg informacija, reikalinga jo pareigoms ir funkcijoms atlikti;

18.2. gaves Vartotojo sutikimg, patekti | Vartotojo teritorijg ar patalpg tam, kad galéty
jrengti, prizitiréti, keisti ar tikrinti elektros energijos apskaitos prictaisus ir elektros energijos
apskaitos schemy elementus, esancius Vartotojo teritorijoje ir (ar) patalpose, apZiuréti jy
plombas, nuskaityti elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir atlikti kitus su tuo susijusius
veiksmus;

18.3. vienasaliskai, apie tai ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny rastu arba, esant
techninéms galimybéms, elektroninio rySio priemonémis (tuo atveju, jei Vartotojo buvimo
vieta neZinoma, paskelbiant vieSai vietinéje periodin¢je spaudoje), jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, ispé€jes Vartotoja, nutraukti Sutart], jeigu elektros energijos persiuntimas
buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatstatytas ilgiau nei 6 ménesius arba jei Vartotojas
padaro kitokj esminj Sutarties pazeidima;

18.4. jei Vartotojas Operatoriui pateikia rastiSskg arba, esant techninéms galimybéms,
elektroniniy ry$iy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, prane$ima,
kuriame nurodo, kad per ateinanCius 6 ménesius pasalins priezasti, dél kurios jam buvo
nutrauktas elektros energijos persiuntimas, bei pradés vartoti elektros energija, tokiu atveju
Operatorius turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu elektros energijos persiuntimas
buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatkurtas ilgiau nei 12 ménesiy;

18.5. vienaSaliSkai, apie tai ne véliau kaip prie§ 3 ménesius rastu arba, esant techninéms
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galimybéms, elektroniniy ry$iy priemonémis (tuo atveju, jei Vartotojo buvimo vieta
nezinoma, paskelbiant vieSai vietin¢je periodinéje spaudoje), jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenyj, jspéjes Vartotoja, nutraukti Sutartj, jeigu Vartotojas 36 ménesius i$ eilés
nenaudoja elektros energijos;

18.6. jeigu Vartotojas per 6 ménesius nuo Sutarties nutraukimo dienos nepateikia
Operatoriui raSytinio praSymo atnaujinti elektros energijos persiuntimg, Operatorius turi teis¢
atjungti Vartotojo elektros jrenginius nuo Operatoriaus elektros tinkly ir demontuoti elektros
apskaitos prietaisus ir elektros atvada;

18.7. Operatorius persiystos elektros energijos kiekj nustato pagal elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmenis, o jei tai padaryti nejmanoma — kitais teisés akty nustatytais
biudais. Laikoma, kad pagal elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis nustatyti
sunaudotos elektros energijos kiekio nejmanoma, kai sugenda ar sugadinami elektros
energijos apskaitos prietaisai, nutraukiamos ar kitaip pazeidziamos plombos, pazeidziamos
kitos susijusios su elektros energijos apskaita plombuojamos vietos (nepriklausomai nuo to,
kas atliko iSvardintus veiksmus), elektros apskaitos prietaisy dingimo bei kitais teisés akty
nustatytais neteiséto elektros energijos vartojimo atvejais;

18.8. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

19. Vartotojas privalo:

19.1. norédamas, kad jam biity suteikta elektros energijos persiuntimo paslauga,
sudaryti Sutartj, i§skyrus atvejj, kai Vartotojui sudarius elektros energijos pirkimo—pardavimo
sutart] su visuomeniniu tiekéju, atskira Sutartis su Operatoriumi gali biiti nesudaroma, jei
Operatorius vykdo ir elektros energijos visuomeninio tiekimo veikla;

19.2. nevirSyti Sutartyje nustatytos leistinosios naudoti galios;

19.3. ne veliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo ataskaitinio ménesio pabaigos,
iSskyrus atvejus, jeigu Salys susitaria dél kitokio atsiskaitymo budo (tiesioginis debetas ir
kita), pagal galiojanias kainas ir tarifus atsiskaityti su Operatoriumi uz suteiktg elektros
energijos persiuntimo paslaugg ir kitas su tuo susijusias paslaugas;

19.4. uzraSyti ataskaitinio meénesio elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir pateikti
Operatoriui, i$skyrus atvejus, jeigu Salys susitaria dél kitokio rodmeny nuskaitymo ir (ar)
atsiskaitymo biido (tiesioginis debetas ir kita);

19.5. atlyginti Operatoriui tiesioginius nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje,
Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

19.6. Vartotojas, numatantis nutraukti Sutart], privalo iki Sutarties nutraukimo dienos
raStu arba, esant techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima
tinkamai identifikuoti asmenj, pranesti elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg galutiniam
atsiskaitymui biiting informacija bei visiSkai atsiskaityti su Operatoriumi uz elektros energijos
persiuntimo paslaugas ir kitas su tuo susijusias paslaugas;

19.7. uztikrinti elektros apskaitos prietaisy, elektros apskaitos schemose naudojamos
jrangos ir jtaisy bei elektros apskaitos prietaisy, elektros apskaitos schemose naudojamos
jrangos ir jtaisy plomby, apie kurias Apraso 17.9 punkte nustatyta tvarka Vartotojui yra
pateikta informacija, periodinj steb¢jima;

19.8. leisti Operatoriui eksploatuoti Vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius ir
Operatoriui priklausancius elektros tinklus ir elektros jrenginius;

19.9. teisés akty nustatyta tvarka Operatoriaus reikalavimu pateikti visy savo prievoliy
pagal Sutartj tinkamo jvykdymo uztikrinima;

19.10. Operatoriaus darbuotojams, pateikusiems tarnybinius pazZyméjimus, ir
Operatoriaus  jgaliotiems tretiesiems asmenims, pateikusiems atstovavimo  teis¢
patvirtinan¢ius dokumentus, leisti jrengti, keisti, eksploatuoti elektros apskaitos prietaisus bei
elektros energijos apskaitos schemy elementus, esancius Vartotojo patalpose ar teritorijoje,
apzitiréti jy plombas, nustatyti elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir dalyvauti, kai darby
atlikimo metu yra nustatomas elektros apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos elemento
gedimas ir (ar) pazeidimas. Operatoriaus darbuotojui ir Operatoriaus jgaliotiems asmenims
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keiCiant elektros energijos apskaitos prietaisus bei elektros energijos apskaitos schemy
elementus, tiek esancius Vartotojo patalpose ar teritorijoje, tieck esancius ne Vartotojo
patalpose ar teritorijose, turi dalyvauti Vartotojas. Operatoriaus darbuotojas ir Operatoriaus
jgalioti tretieji asmenys auk$ciau iSvardintus veiksmus ne Vartotojo patalpose ar teritorijoje
gali atlikti nedalyvaujant Vartotojui, iSskyrus elektros apskaitos prietaisy bei elektros
energijos apskaitos schemy elementy keitima;

19.11. kai tik paaiskéja, nedelsdamas informuoti Operatoriy apie elektros apskaitos
prietaisy ar elektros apskaitos schemy elementy matomus gedimus, elektros apskaitos
prietaisy, elektros apskaitos schemos elementy, kity, su elektros apskaita susijusiy,
plombuojamyjy viety plomby matomus pazeidimus ar nutraukimus, taip pat apie nepagrista
esminj pagal elektros apskaitos prietaisus elektros energijos suvartojimo sumazg¢jimg arba
padidéjima, elektros energijos persiuntimo sutrikimus, Operatoriaus elektros jrenginiy,
esanCly Vartotojo patalpose ar teritorijoje, gedimus, visus jam zinomus nelaimingus
atsitikimus, jvykusius Operatoriaus elektros jrenginiuose;

19.12. Sutartyje numatytais biidais nedelsdamas informuoti Operatoriy, jeigu elektros
energija Sutarties galiojimo metu pradedama vartoti komercinei, gamybinei ar Kitai buitiniams
vartotojams nenumatytai veiklai;

19.13. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

20. Vartotojas turi Sias teises:

20.1. gauti i§ Operatoriaus aiskig ir suprantamg informacijag apie Operatoriaus
pavadinimg, buveinés adresg, jmonés kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy visas
teikimo salygas, Vartotojo teises, susijusias su Operatoriaus teikiamomis paslaugomis,
skaidrig informacijg apie paslaugy kainas ir tarifus, praneSimy apie kainas pateikimo biidus,
Sutarties terming, jos sudarymo ir nutraukimo salygas, gincy nagrinéjimo tvarka;

20.2. vienasaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj, rastu arba, esant techninéms
galimybéms, elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj,
informaves Operatoriy ne véliau kaip prie§ 3 savaites iki humatomos Sutarties nutraukimo
dienos, taip pat vienasaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj su Operatoriumi Sutartyje ar
kituose teisés aktuose nustatyta tvarka;

20.3. Operatoriui informavus apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas, per
30 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas gavimo
dienos nepritarti Sutarties sglygy pakeitimui ir (ar) nutraukti Sutartj;

20.4. gauti 1§ Operatoriaus pasiilymus dél apmokéjimo uz elektros energijos
persiuntimo paslauga budy ir pasirinkti priimtiniausig(-ius) apmokéjimo uz elektros energijos
persiuntimo paslauga buida(-us);

20.5. i tiesioginiy nuostoliy, patirty, kai Operatorius nevykdo Sutartyje, Taisyklése ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy, atlyginimg Taisyklése ir kituose teises aktuose
nustatyta tvarka;

20.6. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

20.7. gaunamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose gauti nuorodg i
valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentliry ar panaSiy
organizacijy kontakting informacija, iskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose galima gauti
informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias
galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos technines
specifikacijas;

20.8. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

21. Vartotojas, perleidgs objekta, kuriame vartojama elektros energija, kito asmens
nuosavybén, privalo nutraukti sudaryta Sutartj ir iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti
elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui biiting informacija bei
visiSkai atsiskaityti su Operatoriumi uz suteiktas persiuntimo ir kitas su tuo susijusias
paslaugas.

22. Naujasis objekto savininkas privalo kreiptis j Operatoriy dél naujos Sutarties
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sudarymo. Tuo atveju, jei perleides objekta Vartotojas vengia ar dél kity priezaséiy
nenutraukia su Operatoriumi sudaryty Sutarciy, perleidusio objekta Vartotojo ir Operatoriaus
sudarytos Sutartys nutraukiamos naujojo objekto savininko praSymu arba Operatoriaus
iniciatyva.

23. Naujasis objekto savininkas neatsako uz jam perleidusio objekta asmens prievolés
atsiskaityti su Operatoriumi uz persiuntimo paslaugg ir kitas su tuo susijusias paslaugas
ivykdyma.

24. Pakeitusi rekvizitus, Sutarties $alis apie pasikeitimus privalo pranesti kitai Sutarties
Saliai ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo rekvizity pasikeitimo datos.

25. Vartotojas yra atsakingas uz Operatoriaus persiystos ir Vartotojo suvartotos elektros
energijos apmoké;jimg.

V. PERSIUNTIMO PASLAUGOS KAINOS NUSTATYMAS

26. Uz suteikta elektros energijos persiuntimo paslaugg ir kitas su tuo susijusias
paslaugas Vartotojas su Operatoriumi atsiskaito Lietuvos Respublikos elektros energetikos
jstatymo tvarka nustatytomis ir viesai paskelbtomis kainomis ir tarifais.

27. Operatorius nedelsdamas po to, kai Komisija vieSai paskelbia naujas kainas ir
tarifus, tac¢iau ne véliau kaip prie§ 1 ménesj iki kainy ir tarify pasikeitimo, apie kainy ir tarify
pasikeitimg praneSa Vartotojams rastu, elektroniniu pastu, vieSai respublikingje spaudoje,
interneto savitarnos svetainéje ar kitu Sutartyje nustatytu informacijos teikimo bidu.

V1. VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ PERSIUNTIMO PASLAUGA

28. Vartotojas atsiskaito uz elektros energijos persiuntimo paslaugg ar kitas su tuo
susijusias paslaugas pagal elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis, kurie yra uzfiksuoti
paskutine ataskaitinio ménesio dieng jskaitytinai ir deklaruoti, iSskyrus atvejus, jeigu Salys
susitaria dél kitokio rodmeny nuskaitymo ir (ar) atsiskaitymo biido (tiesioginis debetas ir
kita).

29. Vartotojas uz elektros energijos persiuntimo paslaugg ar kitas su tuo susijusias
paslaugas atsiskaito jam patogiausiu apmokéjimo budu, kurj Vartotojas pasirenka i§ ne
maziau kaip dviejy Operatoriaus pasiiilyty apmokéjimo biidy.

30. Atsiskaitymo uz elektros energijos persiuntimo paslauga ar kitas su tuo susijusias
paslaugas terminas yra ne véliau kaip ménesio, einancio po ataskaitinio ménesio, 20 diena,
i8skyrus atvejus, jeigu Salys susitaria dél kitokio atsiskaitymo buido (tiesioginis debetas ir
kita).

31. Nustatytu terminu neatsiskai¢iusiam Vartotojui uz kiekvieng uzdelsta kalendorine
dieng gali buti skai¢iuojami iki 0,04 procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio
(konkretus delspinigiy dydis nustatomas Sutartyje) delspinigiai uz kiekvieng pradelsta diena.
Operatorius rastu informuoja Vartotoja apie delspinigiy susidarymg, nurodo jy dydj ir
susidarymo prieZastj.

32. Vartotojas uz suteikta, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokeéta, elektros
energijos persiuntimo paslauga ar kitas su tuo susijusias paslaugas moka elektros energijos
persiuntimo paslaugos ar kity su tuo susijusiy paslaugy suteikimo dieng galiojan¢iomis
elektros energijos persiuntimo paslaugos ar kity su tuo susijusiy paslaugy teikimo kainomis.

VII. SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

33. Gincai tarp Vartotojo ir Operatoriaus pirmiausiai sprendziami tarpusavyje,
Operatoriui Vartotojo skundus ar pra§ymus registruojant, nagrin¢jant ir sprendimus dél jy
priimant pagal Operatoriaus nustatytg tvarka.

34. Nepavykus gincy i$spresti Vartotojui ir Operatoriui tarpusavyje, Vartotojo skundus
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teisés akty nustatyta iSankstine skundy ir gin€y nagrin¢jimo ne teisme tvarka nagrinéja:

34.1. Valstybiné energetikos inspekcija — iSankstine privaloma gincy nagrin€jimo ne
teisme tvarka dél elektros jrenginiy ir apskaitos prietaisy gedimy, eksploatavimo, elektros
energijos kokybés reikalavimy, elektros energijos apskaitos ir mokéjimo uz elektros energijos
persiuntimo paslaugg pazeidimy;

34.2. Komisija— iSankstine privaloma ginfy nagring¢jimo ne teisme tvarka dél
Operatoriaus veiklos ar neveikimo skirstant elektros energijg, teisés pasinaudoti elektros
energijos tinklais ir sistemomis nesuteikimo, elektros energijos kainy ir tarify taikymo;

34.3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — gincy sprendimo ne teisme tvarka
Vartotojo skundus dél Sutarties nesaziningy salygy taikymo ir dél Operatoriaus nesgziningos
komercinés veiklos.

35. Tarp Vartotojo ir Operatoriaus kile gincai, kuriy Salims nepavyko iSspresti
tarpusavyje ir iSankstinio skundy nagrin¢jimo ne teisme tvarka, teisés akty nustatyta tvarka
sprendziami teisme.

SUDERINTA
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2013 m. sausio 11 d. rastu Nr. 4-359

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-20, 2013-01-22, Zin., 2013, Nr. 9-399 (2013-01-24), i. k. 113203NISAK00001-20

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. 1-120 "Dé¢l Standartiniy
elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais sglygy apraSo patvirtinimo"
pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-67, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04330

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. 1-120 ,,Dél Standartiniy
elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy apraso patvirtinimo®
pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-313, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28165

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. 1-120 ,,Dél Standartiniy
elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy apraso patvirtinimo*
pakeitimo
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