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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 40 straipsnio 9 ir 16
dalimis ir jgyvendindamas 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rySiy kodeksas,

tvirtinu Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti abonentinj numerj uztikrinimo sglygy
ir tvarkos aprasa (pridedama).

DIREKTORIUS TOMAS BARAKAUSKAS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo

tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d.
isakymu Nr. 1V-460

(Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo

tarnybos direktoriaus

2022 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. (1.9E)1V-259
redakcija)

GALUTINIO PASLAUGU GAVEJO TEISES ISLAIKYTI ABONENTINI NUMER]
UZTIKRINIMO SALYGU IR TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Galutinio paslaugy gaveéjo teisés iSlaikyti abonentin; numerj uztikrinimo sglygy ir tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) nustato galutinio vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo (toliau —
galutinis paslaugy gavéjas) teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kai yra kei¢iamas viesyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjas, Siy paslaugy teikimo vieta arba biidas, uztikrinimo sglygas ir tvarka,
centrinés duomeny bazés administratoriaus iSrinkimo tvarka, jo funkcijas ir jy vykdymo pabaigos
salygas.

2. Aprase vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjams numatytos teisés ir pareigos yra taikomos vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba)
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams, kurie Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo
tarnybos (toliau — Tarnyba) patvirtintame Nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytus ir
Tarnybos jiems skirtus ry$io numerius suteikia galutiniams paslaugy gavéjams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Abonentinis numeris — Nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytas fiksuotojo
rySio numeris, mobiliojo ryS§io numeris, jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugos ryS$io numeris ar
paslaugy rysio numeris, kurj Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba yra paskyrusi vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui.

3.2. Abonentinio numerio perkélimas — galutinio vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo
teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kai yra kei¢iamas vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, Siy
paslaugy teikimo vieta arba biidas, jgyvendinimas.

3.3. Centrinés duomeny bazés administratorius — Galutinio paslaugy gavéjo teisés islaikyti
abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso nustatyta tvarka ir sglygomis Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos iSrinktas tkio subjektas, kuris administruoja centring
duomeny baze, koordinuoja jos veikla ir centralizuotu bidu valdo abonentiniy numeriy perkélimo
procesa.

3.4. Gavejas — vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, kurio teikiamomis vieSosiomis
elektroniniy rySiy paslaugomis galutinis vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjas pageidauja
naudotis iSlaikydamas abonentinj numerj, naudojama ar naudotg kito vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjo teikiamoms ar teiktoms vieSosioms elektroniniy ry$iy paslaugoms gauti.

3.5. Perleidéjas — vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, kurio esamas ar buves
galutinis viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjas pageidauja naudotis kito viesyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis iSlaikydamas
abonentinj numerj, naudojamg ar naudota Sio vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo
teikiamoms ar teiktoms vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms gauti.

3.6. VieSosios fiksuotojo rySio paslaugos — elektroniniy rysiy paslaugos, teikiamos vieSuoju
fiksuotojo rysio tinklu.

3.7. VieSosios mobiliojo rysio paslaugos — elektroniniy rySiy paslaugos, teikiamos vieSuoju
mobiliojo rysio tinklu.
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3.8. Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme ir Tarnybos patvirtintuose RySio numeriy skyrimo ir
naudojimo taisyklése bei Viesyjy mobiliojo rySio paslaugy aktyvavimo ir vieSyjy mobiliojo rysio
paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu budu tvarkos aprase.

4. Tuo atveju, jeigu perleidéjas ir (arba) gavéjas vieSasias elektroniniy rysiy paslaugas teikia
naudodamiesi kito vieSojo elektroniniy rysiy tinklo teikéjo tinklu, vieSojo elektroniniy rysiy tinklo
teikéjui, kurio tinklu yra naudojamasi, yra privalomos ApraSe perleidéjui ir (arba) gavéjui
numatytos pareigos ir jis turi atitinkamas perleidéjui ir (arba) gavéjui Aprase numatytas teises.

Il SKYRIUS
BENDROSIOS ABONENTINIO NUMERIO PERKELIMO SALYGOS

5. Viesyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
privalo savo léSomis ApraSe nustatytomis salygomis ir terminais uZtikrinti abonentinio numerio
perkélima, kai esamas ar buves galutinis paslaugy gavéjas keicia vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéja, $iy paslaugy teikimo vieta arba buda. Sis punktas netaikomas abonentinio numerio
perkélimui i§ vieSojo fiksuotojo rySio tinklo ] vie$aj] mobiliojo rySio tinklg ir i§ vieSojo mobiliojo
rysio tinklo j vie$gjj fiksuotojo rySio tinkla.

6. VieSojo fiksuotojo rysio tinklo ir (arba) viesyjy fiksuotojo rySio paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti fiksuotojo rySio numeriy, jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugos rySio numeriy ir
paslaugy rysSio numeriy perkélima, kai kei¢iamas vieSyjy fiksuotojo rysio paslaugy teikéjas.

7. VieSojo mobiliojo rySio tinklo ir (arba) vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti mobiliojo rySio numeriy, jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugos rySio numeriy ir
paslaugy rysSio numeriy perkélima, kai kei¢iamas vieSyjy mobiliojo rysio paslaugy teikéjas.

8. Viesojo fiksuotojo rysio tinklo ir (arba) vieSyjy fiksuotojo rysio paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti abonentinio numerio perkélima, kai kei¢iama vieSyjy fiksuotojo rysio paslaugy teikimo
vieta:

8.1. iSlaikant fiksuotojo rySio numerius Lietuvos Respublikos teritorijos, kuriai pagal
Nacionalinj rySio numeracijos plang priskirtas tas pats paskirties kodas, ribose;

8.2. iSlaikant jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugos rySio numerius ir paslaugy rysio
numerius visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

9. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
privalo uZztikrinti abonentinio numerio perkélima, kai yra keiCiamas vieSyjy elektroniniy rysSiy
paslaugy teikimo buidas (technologija) ar mokéjimo uz viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas biidas.

10. Viesojo mobiliojo rysio tinklo ir (arba) vieSyjy mobiliojo rysio paslaugy teikéjas privalo,
kai esamas ar buves galutinis paslaugy gavéjas naudojasi ar naudojosi jo teikiamomis vieSosiomis
mobiliojo rySio paslaugomis galiniu jrenginiu su integruotu abonento identifikavimo moduliu ir
kei¢ia vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéja iSlaikydamas abonentinj numerj, uZztikrinti
abonentinio numerio perkélimg nekeiciant abonento identifikavimo modulio galiniame jrenginyje ir
be fizinés prieigos prie galinio jrenginio, iSskyrus atvejus, kai galutinis paslaugy gavéjas aiskiai
pareiskia pageidavimg pakeisti vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéja ne belaidziu bidu (angl.
over-the-air provisioning). Siame punkte nurodytu atveju galutiniam paslaugy gavéjui viesosios
mobiliojo rysio paslaugos nuotoliniu biidu aktyvuojamos Tarnybos patvirtintame VieSyjy mobiliojo
rySio paslaugy aktyvavimo ir vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu biidu
tvarkos apraSe nustatyta tvarka.

TAR pastaba: 10 punktas jsigalioja 2023 m. sausio 1 d.

11. Viesojo fiksuotojo rysio tinklo ir (arba) vieSyjy fiksuotojo rysio paslaugy teikéjai privalo
uztikrinti bet kurig galutinio paslaugy gavéjo pageidaujama Apraso 6, 8 ir 9 punktuose nurodyty, o
vieSojo mobiliojo rysio tinklo ir (arba) vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjai Apraso 7 ir 9
punktuose nurodyty bidy kombinacijg.

12. Viesyjy elektroniniy ryS$iy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
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neturi teisés riboti abonentinio numerio perkélimo. Si nuostata neriboja sutarties dél elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo Saliy laisvés nustatyti sudaromos sutarties salygas, kiek jos nedraudzia
perkelti abonentinj numerj, taciau abonentinio numerio perkélimas turi biiti uztikrinamas net jei tai
pazeisty su abonentu sudarytos sutarties d¢l elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygas. Perkélus
abonentin] numerj, su perleidéju sudaryta sutartis dél elektroniniy rySiy paslaugy teikimo perkeltu
abonentiniu numeriu ir su $iy paslaugy teikimu susije kiti jsipareigojimai nutriiksta nuo abonentinio
numerio perkélimo dienos. Sios nuostatos neatleidzia abonento nuo civilings atsakomybés uz
sutarties dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo salygy pazeidima.

13. Galutiniam paslaugy gavéjui nutraukus su vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba)
viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéju sudaryta sutartj dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo,
Sis teikéjas privalo 3 ménesius po sutarties dél elektroniniy rySiy paslaugy teikimo nutraukimo
uztikrinti buvusiam galutiniam paslaugy gavéjui galimybe perkelti abonentinj numerj, kurj jis
naudojo Sio teikéjo vieSosioms elektroniniy ryS$iy paslaugoms gauti, i$skyrus atvejus, kai galutinis
paslaugy gavéjas yra aiskiai atsisakes Sios teises.

14. Perleidéjas privalo uztikrinti abonentinio numerio perkélima, i§skyrus atvejus, kai:

14.1. gavejo perleidéjui pateikti duomenys apie abonenta (abonentinis numeris, vardas,
pavardé ir (ar) asmens kodas, juridinio asmens pavadinimas ir (ar) kodas), kurio abonentinj numerj
norima perkelti, nesutampa su perleidéjo turimais duomenimis apie $j abonentg;

14.2. kai perleidéjas duomeny apie abonentg (abonentinio numerio, vardo, pavardés ir asmens
kodo) neturi, nes abonentas néra identifikavesis, nors perleidéjas ir uztikrina abonentams vieSai
internete prieinamg galimybe nemokamai identifikuotis, nurodant savo abonentinj numer}, varda,
pavardg ir asmens koda.

15. Perkélus abonentinj numerj, kai kei¢iamas vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas,
Tarnybos perleidéjui suteikta teis€ naudoti §] abonentinj numerj ir su tuo susij¢ jsipareigojimai
pereina gavéjui.

16. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
neturi teisés imti i§ galutinio paslaugy gavéjo jokio uzmokescio, susijusio su abonentinio numerio
perkélimu, kai yra kei¢iama vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo vieta ar biidas, o perleid¢jas
neturi teisés imti jokio uzmokescio, susijusio su abonentinio numerio perkélimu, kai yra kei¢iamas
viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas.

17. Gav¢jas ir perleidéjas privalo bendradarbiauti tarpusavyje, sieckdami, kad abonentinio
numerio perkélimas biity jgyvendintas operatyviai ir ekonomiskai.

18. Perkeliamas visas Nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytas rySio numeris.
Perkelto abonentinio numerio rinkimo tvarka turi atitikti Tarnybos patvirtintose RySio numeriy
skyrimo ir naudojimo taisyklése nustatytg rySio numeriy rinkimo tvarka.

19. Perleidé¢jas privalo po abonentinio numerio perkélimo grazinti vartotojui, kuris naudojosi
iSankstinio moké¢jimo vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis, jo i§ anksto uz vieSasias
elektroniniy rySiy paslaugas sumokétos sumos likutj, t. y. suma, uz kurig Siam vartotojui nebuvo
suteikta vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — iSankstinio mokéjimo sumos likutis), jei
vartotojas, kuris naudojosi iSankstinio mokéjimo vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis,
pateikia toki prasyma. Perleid¢jas uz iSankstinio mokéjimo sumos likucio grazinimg turi teisg
taikyti uzmokestj tik tuo atveju, jei tokio uzmokesCio taikymas buvo numatytas su vartotoju
sudarytoje sutartyje dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo. Siame punkte nurodytas uzmokestis,
jei jis taikomas, turi buti proporcingas ir atitikti faktines perleid¢jo iSlaidas, patiriamas deél
iSankstinio mokéjimo sumos likucio grazinimo.

20. VieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
privalo savo interneto svetainéje skelbti:

20.1. informacija apie abonentinio numerio perkélimo salygas, terminus ir kita informacija,
turinciag jtakos galutiniy paslaugy gavéjy apsisprendimui keisti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéja, Siy paslaugy teikimo vietg arba biidg iSlaikant abonentinj numerj;

20.2. informacija apie vartotojy, kurie naudojasi iSankstinio mokéjimo vieSosiomis
elektroniniy rySiy paslaugomis ir perkelia abonentinj numerj, teis¢ i iSankstinio mokéjimo sumos
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liku€io grazinima ir §$ios teisés jgyvendinimo tvarka bei sglygas;

20.3. informacija apie galutinio paslaugy gavéjo teise i Aprase numatyta kompensacija tuo
atveju, jei viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroniniy rySiy jstatyme ir (arba) ApraSe nustatyty pareigy,
susijusiy su abonentinio numerio perkélimu, jskaitant abonentinio numerio perkélimo proceso
vilkinimg arba piktnaudziavimg juo.

111 SKYRIUS
ABONENTINIO NUMERIO PERKELIMO, KAI YRA KEICIAMAS VIESUJU
ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKEJAS, TVARKA

21. Keiciant vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéja, pagrindas perkelti abonentinj numerj
yra ApraSo priede pateiktos formos galutinio paslaugy gavéjo praSymas (toliau — praSymas perkelti
abonentinj numerj), pateiktas gavéjui. Tuo atveju, jeigu prasyma perkelti abonentinj numerj
pateikes perleidéjo galutinis paslaugy gavéjas néra jo abonentas, kuriam yra suteiktas norimas
perkelti abonentinis numeris, galutinis paslaugy gavéjas privalo kartu su praSymu perkelti
abonentinj] numer] pateikti ir perleidéjo abonento, kuriam yra suteiktas norimas perkelti abonentinis
numeris, sutikimg, kad galutinis paslaugy gavéjas perkelty abonentui suteikta abonentinj numer;j
(toliau — abonento sutikimas perkelti abonentinj numerj). Gavéjui pareikalavus, prasyma perkelti
abonentinj numerj pateikes galutinis paslaugy gavéjas privalo pateikti jrodymus, kad asmuo, daves
abonento sutikimg perkelti abonentinj numerj, yra su perleidéju sudarytos sutarties dél elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo Salis. Uz tinkamo pagrindo perkelti abonentinj numerj buvimg atsako
gavejas.

22. Gave¢jas, nepazeisdamas asmens duomeny ir privatumo apsauga reglamentuojanciy teis€s
akty, turi teis¢ gauti i§ perleidé¢jo informacijg, reikalingg galutinio paslaugy gavéjo pateikty
duomeny tikrumui nustatyti. Gavéjo praSoma informacijg perleidéjas privalo pateikti nedelsdamas
po gavéjo praSymo gavimo.

23. Gavéjas, gaves teisingai uzpildytg praSyma perkelti abonentinj numerj, t. y. kuriame yra
nurodyta visa abonentinio numerio perkélimui biitina informacija ir prie kurio, jei reikia, yra
pridétas abonento sutikimas perkelti abonentinj numerj, nedelsdamas kreipiasi j centrinés duomeny
bazés administratoriy dél abonentinio numerio perkélimo jvykdymo.

24. Galutinis paslaugy gavéjas praSyme perkelti abonentinj numerj turi teis¢ nurodyti
pageidaujamg abonentinio numerio perkélimo datg. Tuo atveju, jeigu galutinis paslaugy gavéjas
pasinaudoja Siame punkte nurodyta teise, jis turi teis¢ atsiimti praSyma perkelti abonentinj numerj
likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki jame nurodytos abonentinio numerio perkélimo datos.

25. Abonentinio numerio perkélimo procesas iki perkelto abonentinio numerio aktyvavimo
turi uztrukti ne ilgiau kaip vieng darbo dieng nuo abonentinio numerio perkélimo datos, nurodytos
praSyme perkelti abonentinj numerj, arba, jeigu praSyme perkelti abonentinj numerj néra nurodyta
abonentinio numerio perkélimo data, nuo praSymo perkelti abonentinj numerj pateikimo gaveéjui
datos.

26. Abonentinio numerio perkélimo procesas turi biiti atliktas taip, kad vieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimas galutiniam paslaugy gavéjui nuo ApraSo 25 punkte nurodytos datos iki
perkelto abonentinio numerio aktyvavimo biity nutrauktas ne ilgiau kaip vieng darbo dieng. Sis
punktas netaikomas, jei dé¢l abonentinio numerio perkélimo buvo kreiptasi Apraso 13 punkte
nurodytu atveju.

27. Nepavykus perkelti abonentinio numerio, perleidéjas privalo praSyma perkelti abonentinj
numerj pateikusiam galutiniam paslaugy gaveéjui teikti vieSasias elektroniniy ry$iy paslaugas tol, kol
pavyks uZbaigti abonentinio numerio perkélimo procesa. Siame punkte nurodytu atveju perleidéjas
privalo galutiniam paslaugy gavéjui teikti vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas tokiomis paciomis
salygomis, kokiomis buvo jam taikomos iki nepavykusio abonentinio numerio perkélimo proceso
pradzios. Sis punktas netaikomas, jei dél abonentinio numerio perkélimo buvo kreiptasi Apraso 13
punkte nurodytu atveju.
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28. Centrinés duomeny bazés administratorius privalo uztikrinti, kad abonentinio numerio
perkélimo procesas biity jvykdytas per Apraso 25 punkte nustatyta terming. Centrinés duomeny
bazés administratorius privalo informuoti gaveja ir perleidéja apie abonentinio numerio perkélimo
procesg ir nurodyti abonentinio numerio i§jungimo ir aktyvavimo datg bei laikg ir reikalingas atlikti
procediras.

29. Perleidéjas ir gavéjas privalo vykdyti Apraso 28 punkte nurodytus centrinés duomeny
bazés administratoriaus nurodymus.

30. Gavéjas yra atsakingas uz galutinio paslaugy gavéjo informavimg apie abonentinio
numerio perkélimg.

31. Centrinés duomeny bazés administratorius iki perkelto abonentinio numerio aktyvavimo
privalo informuoti visus Lietuvos Respublikoje veikianCius vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir
(arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus, kurie naudojasi centrine duomeny baze, apie
perkelta abonentinj numerj ir perleid¢€jo bei gavejo tinkly identifikavimo duomenis.

IV SKYRIUS
KOMPENSACIJA DEL NEVYKDOMO AR NETINKAMAI VYKDOMO ABONENTINIO
NUMERIO PERKELIMO

32. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas,
kuris nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroniniy rySiy jstatyme, ApraSo II ir (arba) III skyriuose
nustatyty pareigy, jskaitant abonentinio numerio perkélimo proceso vilkinimg arba piktnaudziavima
juo, privalo iSmokéti galutiniam paslaugy gavéjui, kurio teisé iSlaikyti abonentinj numerj buvo
pazeista, ApraSo 33 punkte nurodyta kompensacija, iSskyrus atvejus, kai vieSyjy elektroniniy rysiy
tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas ir galutinis paslaugy gavéjas, kurio teisé
iSlaikyti abonentinj numerj buvo pazeista, susitaria dé¢l kitokios, nei Apraso 33 punkte nurodyta,
kompensacijos.

33. Kompensacija apskai¢iuojama §ia tvarka:

33.1. Tuo atveju, jeigu abonentinis numeris buvo perkeltas nesilaikant Apraso 25 ir (arba)
26 punktuose nustatyty terminy, kompensacija apskai¢iuojama abonentinio numerio perkélimo
vélavimo dieny skaiCiy padauginus i§ bazinio dydzio. Abonentinio numerio perkélimo vélavimo
dieny skai¢ius yra dieny nuo abonentinio numerio perkélimo datos, nurodytos prasyme perkelti
abonentinj numerj, arba, jeigu prasyme perkelti abonentinj numerj néra nurodyta abonentinio
numerio perkélimo data, nuo praSymo perkelti abonentinj numer] pateikimo gavéjui datos iki
perkelto abonentinio numerio aktyvavimo datos, skaifius. Bazinis dydis yra RySiy reguliavimo
tarnybos skelbiamoje naujausioje metin¢je elektroniniy rySiy sektoriaus ataskaitoje nurodytos
vidutinés pajamos (angl. Average Revenue per User) i§ vieno abonento uz vieSasias kalbinio rySio
paslaugas per ménesj. Bazinis dydis parenkamas pagal vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
perkeliamu abonentiniu numeriu technologija. Siame papunktyje nurodyta kompensacija mokama
uz kiekvieng abonentinj numerj, kuris buvo perkeltas nesilaikant Apraso 25 ir (arba) 26 punktuose
nustatyty terminy.

33.2. Tuo atveju, jeigu abonentinis numeris nebuvo perkeltas, kompensacija apskaic¢iuojama
ApraSo 33.1 papunktyje nurodyta bazinj dydj padauginus i§ ménesio, kurj turéjo buti perkeltas
abonentinis numeris, kalendoriniy dieny skaiGiaus. Siame papunktyje nurodyta kompensacija
mokama uz kiekvieng abonentinj numerj, kuris nebuvo perkeltas.

33.3. Kitais, nei ApraSo 33.1 ir 33.2 papunkciuose nurodyti, atvejais galutiniam paslaugy
gavejui iSmokama nuo 1 iki 10 ApraSo 33.1 papunktyje nurodyty baziniy dydZiy kompensacija,
atsizvelgiant | galutinio paslaugy gaveéjo teisés iSlaikyti abonentinj numerj pazeidimo pobidj,
trukme, pasekmes ir kitas susijusias aplinkybes.

34. Galutinis paslaugy gavéjas, manantis, kad vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba)
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas pazeide jo teis¢ iSlaikyti abonentinj numerj, privalo
raStu kreiptis | atitinkama vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéja ir nurodyti savo reikalavimus.
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35. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas
privalo neatlygintinai iSnagrinéti galutinio paslaugy gavéjo kreipimasi ir ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo galutinio paslaugy gavéjo kreipimosi gavimo dienos rastu atsakyti
galutiniam paslaugy gavéjui.

36. Iskilus galutinio paslaugy gavéjo ir vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo gincui, galutinis paslaugy gavéjas turi teis¢ kreiptis j Tarnyba,
kad $i jo ginca su vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéju iSnagrinéty ne teismo tvarka. Galutinis paslaugy gavéjas taip pat turi teise kreiptis tiesiogiai j
teisma.

V SKYRIUS
ABONENTINIO NUMERIO PERKELIMO, KAI YRA KEICIAMAS VIESUJU
ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKEJAS, ADMINISTRAVIMAS

37. Abonentinio numerio perkélimas, kai yra kei¢iamas vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teik¢jas, vykdomas naudojant centring duomeny baze, uztikrinancig galimybe¢ nedelsiant bet kuriuo
metu gauti apie bet kurj abonentinj numerj informacijg, kurios reikia perduodamai informacijai
nukreipti ] §] abonentinj numerj naudojancio vieSyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo tinkla.

38. Centrinés duomeny bazés administratorius vadovaujasi Aprasu ir sutartimi su Tarnyba dél
centrinés duomeny bazés administravimo.

39. Centrinés duomeny bazés administratorius privalo uztikrinti galimybe Tarnybai nedelsiant
elektroniniu biidu bet kuriuo metu gauti informacija apie konkreciy vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly
ir (arba) viesyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy perkeltus abonentinius numerius.

40. Centrinés duomeny bazés administratorius yra atsakingas uz centrinés duomeny bazés
suk@irimg ir administravimg. Centrinés duomeny bazés administratorius, konsultuodamasis su
Lietuvos Respublikoje veikianciais vieSyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjais, parengia naudojimosi centrine duomeny baze sglygas, jskaitant finansinius,
techninius ir administracinius reikalavimus, kad buty uztikrintas abonentinio numerio perkélimas,
kai yra kei¢iamas vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, naudojant centring duomeny baze, ir
suderina Sias sglygas su Tarnyba.

41. Centrinés duomeny bazés administratorius, nustatydamas techninius naudojimosi centrine
duomeny baze reikalavimus, privalo vadovautis tarptautiniais, Europos ir kity regioniniy
standartizacijos organizacijy standartais, taip pat techninémis specifikacijomis ir rekomendacijomis.

42. Centrinés duomeny bazés administratorius privalo savo interneto svetainéje skelbti
naudojimosi centrine duomeny baze salygas, iskaitant finansines, technines ir administracines
salygas.

43. Viesyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
privalo, sudering su centrinés duomeny bazés administratoriumi, atlikti visus biitinus techninius
pakeitimus savo tinkle, kad galéty uZztikrinti abonentiniy numeriy perkélima, kai yra keiiamas
viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, naudojant centring duomeny baze.

44. Viesyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
finansuoja centrinés duomeny bazés administratoriaus veikla reguliariai mokamais uZmokesciais,
proporcingais jiems skirty abonentiniy numeriy skaiciui.

45. Konkretiis uzmokesc¢iai, mokétini pagal Apraso 44 punkta, taip pat kiti uZmokesciai uz
centrinés duomeny bazés administratoriaus teikiamas paslaugas nustatomi pagal centrinés duomeny
bazés administratoriaus ir Tarnybos sudaryta sutartj dél centrinés duomeny bazés administravimo.

46. Centrinés duomeny bazés administratorius kiekvienais metais, pasibaigus finansiniams
metams, ne véliau kaip per 5 ménesius pateikia Tarnybai metine veiklos, iskaitant ir finansing,
ataskaitg uz praéjusius finansinius metus (jskaitant ir nepilnus finansinius metus).

47. Centrinés duomeny bazés administratorius privalo vykdyti visus Tarnybos nurodymus,
susijusius su ApraSo jgyvendinimu, jskaitant ir nurodymus dél centrinés duomeny bazés funkcijy



vykdymo nutraukimo procediiros.

48. Tarnyba informuoja centrinés duomeny bazés administratoriy apie naujai vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams Tarnybos suteikta ar
panaikintg teis¢ naudoti abonentinius numerius.

VI SKYRIUS
CENTRINES DUOMENU BAZES ADMINISTRATORIAUS ISRINKIMAS IR FUNKCIJU
VYKDYMO PABAIGA

49. Tarnyba vieSo konkurso tvarka iSrenka centrinés duomeny bazés administratoriy. Vieso
konkurso salygas nustato Tarnyba.

50. Vieso konkurso salygose nurodoma:

50.1. konkurso pasitilymy pateikimo vieta ir laikas, reikalaujamas pasitilymo turinys;

50.2. konkurso dalyviy pasitilymy jvertinimo laikas ir vertinimo kriterijai;

50.3. atvejai, kuriais pasitlymai gali buti laikomi neatitinkanc¢iais konkurso salygy
reikalavimy;

50.4. sutarties, kuri bus pasirasyta su Tarnyba dél centrinés duomeny bazés administravimo,
projektas;

50.5. konkurso vykdymo ir konkurso laimétojo iSrinkimo tvarka;

50.6. kitos salygos.

51. VieSo konkurso sglygy projektas skelbiamas Tarnybos interneto svetaing€je. VieSyjy
elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai turi teis¢ per Tarnybos
nustatytg terming, kuris turi biiti ne trumpesnis kaip 30 kalendoriniy dieny nuo vieSo konkurso
salygy projekto paskelbimo Tarnybos interneto svetainéje dienos, pateikti savo pastabas dél vieSo
konkurso sglygy projekto.

52. Informacija apie vieSg konkursg skelbiama Tarnybos interneto svetainéje www.rrt.lt.

53. Tarnyba vieSo konkurso tvarka iSrenka centrinés duomeny bazés administratoriy 5 mety
terminui. Pasibaigus Siam terminui, centrinés duomeny bazés administratorius savo funkcijy
vykdyma nutraukia funkcijas perémus $io skyriaus ir vieSo konkurso salygy nustatyta tvarka
iSrinktam centrinés duomeny bazés administratoriui, iSskyrus atvejus, kai ApraSo VII skyriuje
nustatyta tvarka ir sglygomis sutartis dél centrinés duomeny bazés administravimo pratesiama.

54. Centrinés duomeny bazés administratorius turi teis¢ nutraukti ApraSe nustatyty funkcijy
vykdymag laikydamasis sutarties dél centrinés duomeny bazés administravimo salygy ir tik perdaves
funkcijas centrinés duomeny bazés administratoriui, iSrinktam ApraSo nustatyta tvarka. Tokiu
atveju centrinés duomeny bazés administratorius, pageidaujantis nutraukti veikla, privalo ne véliau
kaip prie§ 8 ménesius iki numatomo veiklos nutraukimo apie tai raStu informuoti Tarnybg ir
nurodyti numatomo veiklos nutraukimo datg. Sis punktas netaikomas, kai veikla nutraukiama
Apraso 53 punkte nurodytu atveju.

VIl SKYRIUS
SUTARTIES DEL CENTRINES DUOMENU BAZES ADMINISTRAVIMO PRATESIMAS

55. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai,
kurie naudojasi centrinés duomeny bazés paslaugomis ir kuriems yra suteikta teis¢ naudoti ne
maziau kaip 70 procenty visy Tarnybos paskirty rySio numeriy, turi teis¢ raStu pateikti Tarnybai
bendra praSyma pratesti su esamu centrinés duomeny bazés administratoriumi sudaryta sutartj del
centrinés duomeny bazés administravimo. Sis pra§ymas turi biti pateiktas ne véliau kaip pries 8
menesius iki Apraso 53 punkte nurodyto termino pabaigos.

56. Tarnyba, gavusi ApraSo 55 punkte nurodyta praSyma, apie tai rastu informuoja esama
centrinés duomeny bazés administratoriy ir nustato ne trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming rastu
informuoti Tarnyba, ar jis pageidauja testi centrinés duomeny bazés administratoriaus funkcijy
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vykdyma su Tarnyba sudarytoje sutartyje dél centrinés duomeny bazés administravimo
nustatytomis sglygomis.

57. Esamam centrinés duomeny bazés administratoriui per Tarnybos pagal Apraso 56 punkta
nustatyta terming raStu informavus apie pageidavimg tgsti centrinés duomeny bazés
administratoriaus funkcijy vykdyma su Tarnyba sudarytoje sutartyje dél centrinés duomeny bazés
administravimo nustatytomis saglygomis, Tarnyba dél sutarties su esamu centrinés duomeny bazés
administratoriumi pratesimo vieSai konsultuojasi Tarnybos patvirtintose VieSo konsultavimosi
taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis.

58. Tarnyba, jvertinusi vieSo konsultavimosi metu gautas motyvuotas suinteresuoty asmeny
pastabas ir (arba) pasitilymus, turi teis¢ pratesti sutartj dél centrinés duomeny bazés administravimo
5 mety terminui. Sutarties dél centrinés duomeny bazés administravimo pratgsimy, atliekamy
mutatis mutandis taikant Siame skyriuje nustatyta tvarka, skaicius neribojamas.

59. Tuo atveju, jeigu Apraso 55 punkte nurodytas praSymas yra pateiktas nesilaikant Apraso
55 punkte nustatytos tvarkos ir (arba) sglygy arba jei esamas centrinés duomeny bazés
administratorius per Tarnybos pagal ApraSo 56 punktg nustatyta terming raStu neinformuoja apie
savo pageidavimg arba informuoja, kad nepageidauja su Tarnyba sudarytoje sutartyje dél centrines
duomeny bazés administravimo nustatytomis sglygomis testi centrinés duomeny bazés
administratoriaus funkcijy vykdyma, centrinés duomeny bazés administratorius iSrenkamas AprasSo
V1 skyriaus nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Viesyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai uz
ApraSo nesilaikymg atsako Elektroniniy rySiy jstatymo nustatyta tvarka ir sglygomis.

61. Tarnybos veiksmai ar neveikimas, susij¢ su Apraso nuostaty taikymu ir jgyvendinimu,
gali buti skundZziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
ir sglygomis.



Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti
abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos
apraso

priedas

(Prasymo perkelti abonentinj numerj forma)

(juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas, pavardé)

(juridinio asmens arba fizinio asmens kodas)

(juridinio asmens buveinés arba fizinio asmens nuolatinés gyvenamosios vietos adresas)

(rySio numeris, el. pasto adresas)

(gavéjo* pavadinimas)

(adresas)

(ry$io numeris, el. pasto adresas)

PRASYMAS PERKELTI ABONENTIN] (-IUS) NUMER]I (-1US)

Nr.

(data)

1. PraSomas (-i) perkelti abonentinis (-iai) numeris (-iai):

2. Perleidéjo** pavadinimas:

3. Pageidaujama abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo data***:

4. Sj prasyma pateikiantis asmuo yra perleidéjo abonentas, t. y. su perleidéju yra sudargs
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig jam yra suteiktas (-i) praSomas (-i) perkelti
abonentinis (-iai) numeris (-iai):

TAIP[]
NE []

5. Tuo atveju, jeigu Sio praSymo 4 punkte buvo paZzymeta ,,NE*:

5.1. informacija apie perleid¢jo abonenta, t. y. asmenj, su perleidéju sudariusj elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig jam yra suteiktas (-i) prasomas (-i) perkelti abonentinis (-iai)
numeris (-iai):

(juridinio asmens pavadinimas ir kodas arba

fizinio asmens vardas, pavard¢ ir asmens kodas)



5.2. prie $io prasymo yra pridedamas Sio praSymo 5.1 papunktyje nurodyto asmens sutikimas:

5.2.1. leisti perkelti jam perleidéjo suteikta (-us) Sio praSymo 1 punkte nurodytg (-us)
abonentinj (-ius) numerj (-ius);

5.2.2. kad jo duomenys biity perduoti centrinés duomeny bazés administratoriui abonentinio (-
iy) numerio (-iy) perkelimo tikslais.

6. Esu supazindintas, kad:

6.1. Sio praSymo 1 punkte nurodytas (-i) prasomas (-i) perkelti abonentinis (-iai) numeris (-iai)
negali buti perkeltas (-i), jeigu:

6.1.1. Sis (8ie) abonentinis (-iai) numeris (-iai), juridinio asmens pavadinimas arba fizinio
asmens vardas, pavard¢, juridinio asmens arba fizinio asmens kodas nesutampa su perleidéjo
turimais duomenimis apie abonentg, kuriam Sie numeriai buvo suteikti;

6.1.2. sis (-ie) abonentinis (-iai) numeris (-iai) jau perkeliamas (-i);

6.2. sis praSymas gali buti atsiimtas likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki §io prasymo 3
punkte nurodytos datos;

6.3. jvykdzius Sio praSymo 1 punkte nurodyto (-y) abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélima,
perleidéjo viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimas bus nutrauktas;

6.4. Sio praSymo 1 punkte nurodyto (-y) abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo procesas iki
perkelto (-y) abonentinio (-iy) numerio (-iy) aktyvavimo turi uztrukti ne ilgiau kaip vieng darbo
dieng nuo abonentinio (-1y) numerio (-1y) perkélimo datos;

6.5. Sio praSymo 1 punkte nurodyto (-y) abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimas neatleidzia
nuo civilinés atsakomybés uz su perleidéju sudarytos elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties
salygy pazeidima.

7. Sutinku, kad mano duomenys biity perduoti centrinés duomeny bazés administratoriui
abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo tikslais.

8. Patvirtinu, kad Siame praSyme pateikta informacija yra teisinga (nemelaginga).

PRIDEDAMA. Sio prasymo 5.1 papunktyje nurodyto asmens sutikimas leisti perkelti jam
perleidéjo suteikta (-us) Sio praS§ymo 1 punkte nurodytg (-us) numerj (-ius) ir kad jo duomenys biity
perduoti centrinés duomeny bazés administratoriui abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo
tikslais, l.

(Juridinio asmens vadovo ar jo (Parasas) (Vardas ir pavardé)
jgalioto asmens pareigos)****

* Gavejas — vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, kurio teikiamomis vieSosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis galutinis
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas pageidauja naudotis i§laikydamas abonentinj numerj, naudojama ar naudotg kito vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teikiamoms ar teiktoms vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms gauti.

** Perleidéjas — vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, kurio esamas ar buves galutinis vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
gavéjas pageidauja naudotis kito vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis
iSlaikydamas abonentinj numerj, naudojama ar naudotg Sio vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teikiamoms ar teiktoms
vieSosioms elektroniniy ry$iy paslaugoms gauti.

*** NenurodZius abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo datos, abonentinio (-iy) numerio (-iy) perkélimo data laikoma Sio
praSymo pateikimo gavéjui data.

**%* Nurodoma, jeigu prasyma pateikia juridinis asmuo.

TAR pastaba. Nauja redakcija.
Nr. (1.9E)1V-259, 2022-04-08, paskelbta TAR 2022-04-08, i. k. 2022-07404


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2d61a550b73011ec8d9390588bf2de65

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Isakymas

Nr. 1V-1086, 2011-11-07, Zin., 2011, Nr. 134-6392 (2011-11-10), i. k. 11111RRISAKO01V-1086

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 "Dél
Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta
arba buda, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-964, 2012-07-27, Zin., 2012, Nr. 91-4767 (2012-07-31), i. k. 11211RRISAK001V-964

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 "Dél
Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiciant viesyjy telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta
arba buda, uztikrinimo sglygy ir tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-658, 2014-05-06, paskelbta TAR 2014-05-06, i. k. 2014-05134

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,,Dél
Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta
arba biida, uztikrinimo sglygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. (1.9E)1V-310, 2020-03-26, paskelbta TAR 2020-03-26, i. k. 2020-06101

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,,.Dél
Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kei¢iant vie$yjy telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta
arba biida, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. (1.9E)1V-259, 2022-04-08, paskelbta TAR 2022-04-08, i. k. 2022-07404

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,,.Dél
Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vieta
arba biida, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.31C0F7F2695B
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.82BFBA136B9F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c3633d90d51411e3bb00c40fca124f97
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=044713706f5d11eabee4a336e7e6fdab
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=2d61a550b73011ec8d9390588bf2de65

