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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL GALUTINIU PASLAUGU GAVEJU GALIMYBES NAUDOTIS SKUBIOSIOS

PAGALBOS TARNYBU ISKVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIU INSTITUCLJU
PASLAUGOMIS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2011 m. lapkri¢io 7 d. Nr. 1V-1087
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 40 straipsnio 8 dalimi ir
80 straipsnio 2 dalimi, Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. 1457 ,,Dél skubiosios pagalbos
tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy®, jgyvendindamas 2018 m. gruodzio 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas, 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg Nr. 585/2014/ES dél
sgveikios visos ES pagalbos iskvietos paslaugos ,,eCall* diegimo, atsizvelgdamas j 2003 m. liepos
25 d. Europos Komisijos rekomendacijg 2003/558/EB dél vietos nustatymo informacijos
elektroniniy rysSiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagrijstas pagalbos skambuciy paslaugas
tvarkymo ir 2011 m. rugséjo 8 d. Europos Komisijos rekomendacijg 2011/750/ES dél paramos
elektroniniuose rysiy tinkluose diegiant visoje Europoje taikomag pagalbos iskvietos paslauga
siekiant perduoti automobilyje sumontuota pagalbos iskvietos jranga generuotus pagalbos
skambucius naudojantis telefono numeriu 112 (pagalbos iSkvieta):

1. Tvirtinu Galutiniy paslaugy gavéjy galimybés naudotis skubiosios pagalbos tarnyby
i8kvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis tvarkos aprasa (pridedama).

2. Rekomenduoju nevieSyjy elektroniniy rysiy tinkly, kuriais gali buti skambinama j
vieSuosius elektroniniy ry$iy tinklus, teikéjams vadovautis Siuo jsakymu patvirtintu Galutiniy
paslaugy gavéjy galimybés naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis tvarkos aprasu, ypac tais atvejais, kai nevieSojo elektroniniy rys$iy tinklo
teikéjas nesuteikia alternatyvios ir lengvai jgyvendinamos galimybés naudotis skubiosios pagalbos
tarnyby iSkvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis.

DIREKTORIUS FELIKSAS DOBROVOLSKIS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d.

isakymu Nr. 1V-1087

(Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d. jsakymo

Nr. (1.9E)1V-258

redakcija)

GALUTINIU PASLAUGU GAVEJU GALIMYBES NAUDOTIS SKUBIOSIOS PAGALBOS
TARNYBU ISKVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIU INSTITUCIJU PASLAUGOMIS
TVARKOS APRASAS

1. Galutiniy paslaugy gaveéjy galimybés naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo
paslaugas teikianCiy institucijy paslaugomis tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato galutiniy
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavejy, iskaitant abonentus, faktinius vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy naudotojus, pagalbos iSkvietos sistemy transporto priemonése naudotojus ir nejgalius
galutinius vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjus (toliau visi kartu — galutiniai paslaugy
gavejai, o kiekvienas atskirai — galutinis paslaugy gavéjas) galimybés naudotis skubiosios
pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis uztikrinimo tvarka, taip
pat informacijos apie skambinanc¢io asmens vietg tikslumo ir patikimumo kriterijus.

2. Aprase vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatyme, Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatyme ir
Rekomendacijoje 2011/750/ES.

3. Visi vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy teikéjai privalo:

3.1. savo galutiniams paslaugy gavéjams uztikrinti galimybe naudotis skubiosios pagalbos
tarnyby rySio numeriu 112 (toliau — numeris 112):

3.1.1. nemokamai ir nenaudojant jokiy mokeéjimo priemoniy, personaliniy identifikavimo
numeriy (PIN), kody ar korteliy;

3.1.2. kai yra apribotas vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikimas
abonentu;

3.1.3. vieSojo mobiliojo rysio tinklo galiniu jrenginiu bet kuriuo toje vietovéje veikianciu
vieSuoju mobiliojo rySio tinklu;

3.1.4. kitais atvejais, kai yra techniné galimybé naudotis vieSosiomiS SU numeriu siejamomis
asmeny tarpusavio rysio paslaugomis;

3.2. nemokamai ir netaikant abonentinio uzmokesc¢io jrengti reikiamo pralaidumo rySio su
Bendruoju pagalbos centru kanalus, o nesant galimybés jrengti reikiamo pralaidumo rySio su
Bendruoju pagalbos centru kanaly — siysti pagalbos skambucius | Bendrojo pagalbos centro
nurodytus ryS§io numerius;

3.3. perduoti galutinio paslaugy gavéjo rySio numerj Bendrajam pagalbos centrui kiekvieng
karta, kai galutinis paslaugy gavéjas naudojasi skubios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugomis
numeriu 112;

3.4. netaikyti rySio linijos nustatymo draudimo, kai galutinis paslaugy gavéjas naudojasi
skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugomis numeriu 112;

3.5. neatlygintinai teikti vietos nustatymo duomenis (jskaitant ir srauto duomenis) be galutinio
paslaugy gavéjo sutikimo Bendrajam pagalbos centrui kiekvieng karta, kai galutinis paslaugy
gavéjas naudojasi skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo paslaugomis numeriu 112:

3.5.1. pateikti vietos nustatymo duomenis apie abonentus ir kitus galutinius paslaugy gaveéjus
(naudojimosi vieSuoju mobiliojo rySio tinklu atveju kitiems galutiniams paslaugy gavéjams
priskiriami ir uZsienio Saliy vieSojo mobiliojo rySio paslaugy teikéjy galutiniai paslaugy gavéjai,
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atvyke | Lietuvos Respublikg ir besinaudojantys tarptinklinio rySio paslaugomis, taip pat tie
galutiniai paslaugy gavéjai, kuriy negalima identifikuoti ry$io numeriu);

3.5.2. uztikrinti pagalbos skambutj priiman¢iam Bendrajam pagalbos centrui galimybe pagal
galutinio paslaugy gavéjo rySio numerj, kuris buvo nustatytas, susisiekti su pagalbos prasymag
inicijavusiu galutiniu paslaugy gavéju, siekiant suzinoti ir (arba) atnaujinti jo vietos nustatymo
duomenis tam, kad galéty reaguoti j pagalbos praSyma;

3.5.3. neatlygintinai pateikti galutinio paslaugy gavéjo vietos nustatymo duomenis kiekvieno
pagalbos skambucio atveju Bendrajam pagalbos centrui i§ karto, kai tik Bendrasis pagalbos centras
atsako ] ta pagalbos skambutj;

3.5.4. uztikrinti, kad vietos nustatymo duomeny tikslumas ir patikimumas atitikty Siuos
kriterijus:

3.5.4.1. viesojo mobiliojo rySio tinklo teikéjai turi teikti vietos nustatymo duomenis bazinés
stoties sektoriaus aprépties (angl. Cell ID) tikslumu, taip pat:

3.5.4.1.1. kai pagalbos skambutis yra atliktas naudojant globalinés mobiliojo radijo rysio
sistemos (angl. Global System for Mobile Communications, GSM) technologija, pateikia duomenis,
nustatytus naudojant signalo sklidimo laike metoda ,,Cell ID Timing Advance®; Sie duomenys
Bendrajam pagalbos centrui pateikiami esamais pagal Apraso 3.2 papunkt] jrengtais rysio kanalais;

3.5.4.1.2. kai pagalbos skambutis yra atliktas naudojant universaliosios mobiliojo radijo rysio
sistemos (angl. Universal Mobile Telecommunications System, UMTS) technologija, pateikia
duomenis, nustatytus naudojant signalo sklidimo laike metodg ,,Cell ID Round Trip Time®; Sie
duomenys Bendrajam pagalbos centrui pateikiami esamais pagal Apraso 3.2 papunkt] jrengtais
ry$io kanalais;

3.5.4.2. ne maziau kaip 99 procentai vietos nustatymo duomeny per ménes;j turi biiti teikiami
véluojant ne daugiau kaip 20 sekundziy, o i§ jy ne maziau kaip 80 procenty vietos nustatymo
duomeny turi biiti teikiami véluojant ne daugiau kaip 10 sekundziy, nuo to momento, kai jvyksta
sujungimas su Bendrojo pagalbos centro tarnybine stotimi arba nuo Bendrojo pagalbos centro
uzklausos vieSojo mobiliojo rySio tinklo ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rysio paslaugy, teikiamy mobiliojo rysio tinklu, teikéjui pateikimo momento;

3.5.4.3. vieSojo mobiliojo rysio tinklo teikéjy naudojamy vietos nustatymo duomeny teikimo
sistemy prieinamumas per ménesj turi biiti ne mazesnis nei 99,8 procentai;

3.5.4.4. tuo atveju, kai galutiniy paslaugy gavéjy nejmanoma identifikuoti rySio numeriu,
vieSojo mobiliojo rysio tinklo teikéjai, teikdami vietos nustatymo duomenis, turi vietoje rysio
numerio naudoti su Bendruoju pagalbos centru suderintg identifikatoriy, kuris susiety pagalbos
skambutj su vietos nustatymo duomenimis;

3.6. uztikrinti pagalbos skambuciy i§ kity elektroniniy rySiy tinkly nukreipimg ir su tuo
susijusj galutiniy paslaugy gavéjy rySio numeriy modifikavima taip, kad pagalbos skambuciai buty
nukreipti ] Bendrajj pagalbos centra pagal informacija, gauta i$ atitinkamo elektroniniy rysiy tinklo;

3.7. uztikrinti, kad kiekvienas pagalbos skambutis bty siunc¢iamas j Bendrajj pagalbos centra
pagal Bendrojo pagalbos centro i§ anksto nurodytas regioniniy padaliniy aptarnaujamas teritorijas;

3.8. suteikti absoliucig pirmenybg¢ pagalbos skambuciy rysiui su Bendruoju pagalbos centru;

3.9. numatyti reikiamo pralaidumo rezervinio rysio kanalus gedimy vieSuosiuose elektroniniy
ry$iy tinkluose atveju pagalbos skambuciams nukreipti tarp Bendrojo pagalbos centro regioniniy
padaliniy Vilniuje ir Klaipédoje pagal i§ anksto suderinta su Bendruoju pagalbos centru rezervinj
plana;

3.10. nedelsdami pranesti Bendrajam pagalbos centrui (Vilniaus skyriaus ryS$io numeriais (8
5) 239 1900 arba 8 620 62367 ir Klaipédos skyriaus ry$io numeriais (8 46) 433 321 arba
8 619 54594) ir Rysiy reguliavimo tarnybai (rySio numeriu (8 5) 210 5633, faksu (8 5) 216 1564
arba elektroniniu pastu rrt@rrt.lt) apie sutrikimus (gedimus) vieSuosiuose elektroniniy rySiy
tinkluose, salygojusius nutriikusj ry$j su Bendruoju pagalbos centru, ir nurodyti laika, teritorijg ir
numatomg sutrikimo (gedimo) pasalinimo laika;

3.11. pagal su Bendruoju pagalbos centru suderintas iskviety ,,eCall* siuntimo salygas
nemokamai rySio kanalu perduoti iSkvieta ,.eCall“ kartu su pagalbai iSkviesti butiny duomeny
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rinkiniu, kurj perdavé transporto priemonéje jrengta pagalbos iskvietos sistema, j Bendrajj pagalbos
centrag pagal Bendrojo pagalbos centro i§ anksto nurodytas regioniniy padaliniy aptarnaujamas
teritorijas; Siame papunktyje nurodytas reikalavimas netaikomas viesyjy fiksuotojo rysio tinkly ir
(arba) vieSyjy su numeriy siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio
tinklu, teikéjams.

4. Nejgaliems galutiniams vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams turi biti sudaromos
lygiavertés galimybés naudotis Bendrojo pagalbos centro paslaugomis. VieSyjy mobiliojo rySio
tinkly teikéjai privalo sudaryti galimybe galutiniams paslaugy gavéjams susisiekti su Bendruoju
pagalbos centru siunciant trumpaja zinute (SMS) numeriu 112. Tokiu atveju turi biti sudaroma
galimybé Bendrajam pagalbos centrui gauti galutinio paslaugy gavéjo vietos nustatymo duomenis
uzklausos biidu (angl. Pull).

5. Viesyjy fiksuotojo rySio tinkly ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rySio paslaugy, teikiamy fiksuotojo rySio tinklu, teikéjai privalo Bendrajam pagalbos centrui ne
reCiau kaip kas du ménesius teikti atnaujintg informacijg apie abonentus pagal Apraso priede
nustatytus reikalavimus.

6. Viesyjy mobiliojo rySio tinkly teikéjai privalo trumpgja zinute (SMS) informuoti savo
galutinius paslaugy gaveéjus, esanCius kitoje Europos Sgjungos valstybé€je naréje, apie galimybe
naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis.

7. Bendrasis pagalbos centras, nustatgs, kad vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) viesyjy
su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjai nevykdo ar netinkamai vykdo ApraSo
3.5.4, 3.11 papunkciuose ir (arba) 5 punkte nustatytus reikalavimus, apie tai rastu informuoja Rysiy
reguliavimo tarnyba.

8. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rysio paslaugy teikéjai uz ApraSo nuostaty nesilaikymg atsako Elektroniniy ry$iy jstatymo nustatyta
tvarka ir sglygomis.




Galutiniy paslaugy gavéjy galimybés naudotis
skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo
paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis
tvarkos apraso

priedas

BENDRAJAM PAGALBOS CENTRUI TEIKIAMA INFORMACIJOS APIE
ABONENTUS

1. Abonenty rySio numeriy ir adresy informacija pateikiama ,,Microsoft Excel” formato
byla.

2. Teikiamos informacijos apie abonenty rySio numerius ir adresus duomeny lauky
apraSymas:

Lauko pavadinimas ApraSymas
RySio numeris RySio numeris (nurodomas nacionalinis prefiksas ir ry$io numeris).
Savivaldybe Miesto ar rajono savivaldybés pavadinimas
Miestas/seniiinija Miesto savivaldybés teritorijoje raSomas miesto pavadinimas, o rajono
savivaldybés teritorijoje — senitinija
Miesto Miesto savivaldybés teritorijoje nurodoma miesto seniiinija, o rajono
senilinija/gyvenvieté savivaldybés teritorijoje — gyvenviete
Gatve Gatvés pavadinimas
Namo numeris Namo numeris (arba namo numeris su raide)
Buto numeris Buto numeris (arba buto numeris su raide)

TAR pastaba. Nauja redakcija.
Nr. (1.9E)1V-258, 2022-04-08, paskelbta TAR 2022-04-08, i. k. 2022-07400

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-440, 2016-04-14, paskelbta TAR 2016-04-14, i. k. 2016-09306

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
,»D€él Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Isakymas

Nr. 1V-559, 2016-05-17, paskelbta TAR 2016-05-17, i. k. 2016-13116

Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-1335, 2016-12-14, paskelbta TAR 2016-12-15, i. k. 2016-28903

D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2016 m. balandzio 14 d. jsakymo Nr. 1V-440
,.Del Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkric¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
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Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Isakymas

Nr. 1V-92, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01866

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
"Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianéiy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. (1.9E)1V-258, 2022-04-08, paskelbta TAR 2022-04-08, i. k. 2022-07400

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianéiy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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