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Jsakymas paskelbtas: Zin. 2003, Nr. 31-1295, i. k. 103202TISAK000021-V

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO
MINISTERIJOS DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU PATVIRTINIMO

2003 m. kovo 26 d. Nr. 21-V
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr.

123-5507) 13 straipsniu,
tvirtinu Kempingy klasifikavimo reikalavimus (pridedama).

DIREK TORIUS ALVITIS LUKOSEVICIUS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.83CDCE8558A7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.101328A5921F

PATVIRTINTA
Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus
2003 m. kovo 26 d.
jsakymu Nr. 21-V

KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI
I. KLASIFIKAVIMO SISTEMA

1. Klasifikavimo objektai yra apgyvendinimo paslaugas teikiantys kempingai. Klasifikavimo
reikalavimy sistemg sudaro atitinkami rodikhiai (kriterijai) i keturiy ZzvaigzduCny vertinimo skalé:
4% 3* 2% 1* AukSCiausias kempingo jvertinimas yra 4% (zvaigzdutés), zemiausiai klasei
suteikiama 1* (zvaigzduté). Klasifikavimg vykdo speciali tarpzinybiné Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisija, vadovaudamasi Turizmo jstatymu, Siais reikalavimais i Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisjjos nuostatais.

2. Kilasifikavimo reikalavimus sudaro rodikliai (kriterijai) ir atitinkamos jy charakteristikos,
nustatancios: kempingo teritorijos suplanavimg, priémimo ir saugumo salygas, apgyvendinimo i
poilsio salygas ir jrangos kiekj bei kokybe, teikiamy paslaugy pasirinkimg ir aptarnavimo kokybe.
Vykdant klasifikavimg yra vadovaujamasi detaliu kempingy klasifikavimo reikalavimy sarasu,
pateiktu $iy reikalavimy 1 priede.

3. Kempingo klasés suteikimo, panaikinimo bei kontrolés tvarka nustato Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai.

4. Klasifikavimo komisija, taikydama Kklasifikavimo reikalavimus, gali savo sprendimu
daryti kai kurias neesmines iimtis, kurios vertinant bendrg kempingo veikla, negali sukelti
vartotojy nepasitenkinimo dél teikiamy paslaugy lygio ir jeigu tai yra kompensuojama Kitomis
paslaugomis ar priemonémis.

Il. KLASIFIKAVIMO SISTEMOS TAIKYMAS

5. Klasifikavimas pradedamas kempingo administracijai ar jgaliotam atstovui pateikus
paraiska. ParaiSka pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty nustatyta

tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-125, 2013-05-24, Zin., 2013, Nr. 56-2826 (2013-05-30), i. k. 113202TISAKOOOV-125

6. Kempingo apgyvendinimo paslaugy klasifikavimas atliekamas etapais:

6.1. pirmas klasiflkavimo etapas. Remiantis Siais reikalavimais yra atliekama teritorijos
suplanavimo, visy patalpy 1 jrangos mventorizacija I nustatoma, ar teritorfjos suplanavimas,
patalpos ir jranga bei paslaugos atitinka Siuos reikalavimus. Vertinimas fiksuojamas klasifikavimo
komisijos  patvirtintoje  kempingo vertinimo anketoje, pazymint, ar klasifikuojamo kempingo
charakteristikos (parametrai) atitinka (,taip®) ar neatitinka (,ne). Siame etape patalpy ir jrangos bei
paslaugy inventorizacija gali atlikti klasifikuojamo kempingo administracija ar jgalioti atstovai;

6.2. antras Klasifikavimo etapas. Remiantis atlikta inventorizacija ir, vadovaujantis
klasifikavimo reikalavimais, jvertinama patalpy i jrangos bei aptarnavimo kokybé. Sj vertinima
atlieka Apgyvendinimo paslaugy komisijos paskirti ekspertai Vertinant aptarnavimo bei patalpy ir
rrangos kokybe, pagrindinis démesys skiriamas darbuotojy kvalifikacijai, techninéms galimybéms ir
patalpy bei jrangos buklei i jy kokybés standartams. Jeigu bendra patalpy, jrangos, taip pat
aptarnavimo  kokybé primtina, atitinkamai rodikly vertimimo skalei pagal Zvaigzduciy skaiCiy
suteikiama kempingo jvertimimo klas¢. Ja patvirtina duodamas kempingo klasifikavimo
pazymgjimas.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.E4B6CCD5C6FE

3

7. Jel nustatomi tam tkri (neZymiis) jrangos trikumai ar atskiry paslaugy (aptarnavimo)
kokybés lygis neleidzia gauti aukStesnés klasés, apie tai raStu informuojamas kempingo
administracijos ~ vadovas  (ar  savininkas), nurodant minimaly  laikotarpi  nustatytiems
trikumamspasalinti, o jei per nustatyta termmng nurodyti trikumai nepaSalnami i kokybés
pagerinimas néra jvykdomas, suteikiama Zemesne¢ klas¢. Taciau jeigu faktiniai kempingo rodiklai
neatitinka jiems keliamy Zemiausios klasés reikalavimy, klasifikavimo komisja kempingo
administracijos vadovui (ar savininkui) rastu nurodo trikumus ir minimaly terming jiems pasalinti i
jeigu tai nejvykdoma ar néra galimybmy to padaryti vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymu, sitlo keisti paslaugos tipg, jvardijant tokio kempingo paslaugas kaip turistinés stovyklos
paslaugomis.

8. Klasifikkavimo reikalavimuose S$wuo ,+“ Zenklu pazymétas reikalavimas yra taikomas
nurodytai kempingo klasei gauti arba yra nurodomas konkretaus reikalavimo  rodiklis
(charakteristika).

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Kempingas gali teikti ir reklamuoti savo apgyvendinimo paslaugas tik tada, kai atitinka
Turizmo jstatymo bei Swos klasifikavimo reikalavimus i turi galiojancius dokumentus dél
atitinkamy higienos normy ir kitais teisés aktais nustatyty reikalavimy jvykdymo.

10. Kempingo apgyvendinimo paslaugy teikéjas taip pat turi laikytis savivaldybés nustatyty
reikalavimy, susijusiy su vandens tiekimu i kanalizacija, atlieky tvarkymu, taip pat reikalavimy
prieSgaisrinés saugos, pirmosios medicininés pagalbos ir bendro saugumo srityse.

11. Uz paslaugy kokybe atsako paslaugy teikéjas.

12. Klasifikavimo pazyméjimas turi biiti lakkomas priémimo patalpoje, turistams matomoje
vietoje.




Kempingy klasifikavimo reikalavimy
1 priedas

KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU SARASAS

Eilés
Nr.

Reikalavimai

Klasés

1*

2*

3*

4*

11
12

2.2.

2.3.

24.

Kempingo teritorija

Teritorijos suplanavimas:

maziausias aikSteliy skai¢ius kempinge
specialiai  suplanuotos ir nusausintos
(drenuotos) bei pazenklintos
(sunumeruotos) aikstelés, skirtos
palapinéms statyti ir  transporto
priemonéms laikyti

Aiksteliy plotai:
vidutiniSkai vienai aikStelei tenka viso
kempingo
teritorijos ploto (jskaitant kelius, takelius,
zeldinius, bendro naudojimo pastatus ir
jrenginius), kv. m
maziausias aikStelés plotas:
— aik§telé su vieta lengvajam
automobiliui (kv. m)
— aikStelé be vietos lengvajam
automobiliui (kv. m)
maziausias aikSteliy, pritaikyty
autopriekaboms (karavanams)
statyti, skai¢ius nuo bendro aikSteliy
skaiCiaus (proc.)
aikSteliy, skirty autopriekaby (karavany)
statymui plotas turi uZtikrinti ne mazesnj
kaip 5 m atstumg tarp tinkamai aikStelése
pastatyty autoprickaby (karavany)

10

100

60
50

15

120

70
60

20

15

140

80
70

20

20

180

100
90

30

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

Transporto priemoniy stovéjimo vieta:
vieta, skirta transporto priemonei laikyti
aikStelése ar $alia jy (vienam
automobiliui), 10 kv. m

specialiai jrengta transporto priemonei
pastatytivieta

papildoma, saugiautomobiliy stovéjimo
aikStelé vélyviems sveciams prie
jvaziavimo-iSvaziavimo posto,leidZianti
uztikrinti ramybe nakties metu

Privaziavimas ir vidaus keliai:
irengti kelio Zenklai, nukreipiantys i
kempinga
kempingo vidaus keliai ir bendros
aikStelés transportuilaikyti:
— padengtitvirta danga (skalda ar kita
mazai dulkanti danga)

— kieta danga (asfaltbetonis,
cementbetonis, grindinys) (proc.)
minimalus atstumas nuo kelio (transporto

magistralés) (metrais)

Teritorijos riby pazenklinimas:
aptveriant tvora

50

50
50

75
100

75
100




52 tvora ir zeldiniais + +
InZineriné jranga
6. Vandens tiekimas:
6.1. maziausias geriamo vandens kiekis Zzmogui 30 30 30 30
per dieng (litrais)
6.2. maziausias vandentiekio ¢iaupy skaiCius
su kanalizacijos jranga: + +
— du vandentiekio ¢iaupai 10 aikSteliy + +
— trys vandentiekio ¢iaupai 10 aiksteliy
7. Kanalizacija:
7.1. vietiné kanalizacija + +
7.2. tinklai prijungti prie centriniy ar vietiniy + +
7.3. valymo jrengimy +
panaudoto vandens perpumpavimo sistema
8. Siuksliy tvarkymas:
8.1. speciali uzdaroma jranga, atitinkanti
sanitarinius reikalavimus ir poreikius bei + + + +
8.2 nuolat priziirima (konteineriai atlickoms) +
§iukslés risiuojamos (dedamos j skirtingus
konteinerius)
9. Elektros instaliacija kempinge pritaikyta + + + +
9.1. sveciy poreikiams:
specialiis elektros jvadai aikStelése, 25 30 50
skirtose autopriekaboms (karavanams)
statyti(proc. aikSteliy su jranga)
10. ApS§vietimas:
10.1. visos bendro naudojimo vietos + + + +
10.2. apSvie¢iamos tamsiu paros metu + +
vidaus keliy apS$vietimas
11. Speciali jranga autopriekaboms
111 (karavanams) prisijungti:
ivadai prisijungti prie vandens tiekimo, + +
11.2. kanalizacijos tinkly, ne maZiau kaip 50
proc. aik$teliy + + +
bendri jvadai prisijungti priec vandens
tiekimo, kanalizacijos tinkly
Patalpos ir bendro naudojimo jrenginiai
12. Ivaziavimo-i§vaziavimo postas + + + +
12.1. galimybé uzdaryti (kontroliuoti) + + + +
12.2. jvaziavimg
nuolatiné administracijos kontrolé arba + +
galimybé patekti j kempinga susveciams
skirta kortele, raktu ir pan.
13. Bendro naudojimo patalpos bei jranga,
13.1. skirtos:
atvykusiems asmenims priimti ir + + + +
13.2. registruoti bei sveciy asmeniniams + +
133. daiktams saugoti + +
134. paslaugoms ir poilsio veiklai + + + +
organizuoti
darbuotojy darbo ir higienos poreikiams
tenkinti
yra nuolat priziirimos ir valomos
14. Maisto gaminimo patalpa:




14.1.
14.2.
14.3.

14.4.

15

15.1.

15.2.

153.

154.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

16.

17

17.1.
17.2.

18

18.1.

18.2.
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sudarytos salygos maistui gaminti
patalpa su virimo, kepimo jranga bei
virtuvés reikmenimis

visiSkai jrengta virtuvé suindividualiam
naudojimui pritaikytais Saldytuvais,
atitinkanti kempingo sveciy poreikius
grindys ir sienos padengtos danga,
tinkama valymui

dezinfekavimo medziagomis

Sanitarinés-higieninés patalpos:
grindys ir sienos padengtos danga,
tinkama valymui
dezinfekavimo medZiagomis
atskiri tualetai (jrengtos kabinos) moterims
ir vyrams:
— 20 aikSteliy — maziausiai vienas
klozetas ir vienas pisuaras ar du
klozetai vyrams ir du klozetai
moterims
— kitoms 20 aikSteliy §inorma perpus
mazesné
— 15 aikSteliy — maziausiai vienas
klozetas ir vienas pisuaras ar du
klozetai vyrams ir du klozetai
moterims
— kitoms 15 aikSteliy §inorma perpus
mazesné
tualetinis krep§ys, tualetinis §epetys bei
tualetinis popierius
praustuves:
— 20 aikSteliy — maziausiai trys
praustuves vyrams ir trys praustuves
moterims
— 15 aikSteliy — maziausiai trys
praustuveés vyrams ir trys praustuveés
moterims
veidrodis su tualeto reikmeny lentynéle,
elektros jvadas
rank$luostis arba elektrinis dziovintuvas

atskiri duSai moterims ir vyrams:
— 20 aiksteliy — maziausiai
dviduso kabinos
— 15 aiksteliy — maziausiai
dviduso kabinos
tickiamas kar§tas vanduo:
— nuolat arba  nustatytomis
valandomis
—nuolat

Sandéliavimo patalpos

Patalpy védinimas:
natiiralus
natiiralus  ir  mechaninis  (virtuvéje,
higienos patalpose)

Poilsio (zaidimy) aikStelés:
vaiky zaidimo aikStelé:
— be jrangos
— su specialia jranga
bendro naudojimo poilsio (Zaidimy)




aikstelé:
— be jrangos + +
— su specialia jranga
19. Nameliai, jrengti nakvyneiir poilsiui: + +
19.1. maziausias nameliy skaiius (proc. nuo 20 30
19.2. aikSteliy skaiCiaus)
ne maziau kaip 50 proc. nameliy: +
19.3. — su virtuvés jranga, televizoriais + +
194. — su higienos jranga (dusu, tualetu) + +
patalpy (nameliy) valymas
Paslaugos bei saugumas
20. Inventoriaus nuoma:
20.1. palapinés, ¢iuziniai, patalyné, miegmaiSiai + +
20.2. plauky dZziovintuvai, sporto inventorius +
21. Kempingo svefiams yra rengiamas bent +
vienas kult@irinis
renginys per savaite
22. Prekyba biitiniausiais higienos, buities + +
reikmenimis
23. Organizuojamas kempingo sveciy + +
maitinimas (pagal uzsakymus)
24, Skalbimas, lyginimas +
25. Speciali  aik§telé ir jranga, skirta
autopriekaboms +
(karavanams) plauti
26. Telefoninis rysys:
26.1. ry$ys, kuriuo gali naudotis visi kempingo + +
26.2. svecdiai +
faksimilinis ry$ys administracijoje
27. Sveciy ir jy daikty saugumas:
27.1. nuolat budintis darbuotojas
27.2. nuolatinis budéjimas ir speciali apsaugos + +
271.3. sistema
daiktai priimami saugoti tam skirtoje + +
patalpoje arba individualios
saugojimo kameros
28. Informacijos teikimas:
28.1. informacija apie naudojimgsi kempingo
paslaugomis ir vidaus tvarka + +
28.2. kempingo suplanavimo (jrengimo) schema
su pateikta informacija apie paslaugas bei + +
28.3. kempingo adresu + +
28.4. informacija uzsienio kalbomis (priémime)
informacijos paslaugos: + +
— informacijag suteikia darbuotojai, yra
iSkabos +

— informacija apie lankytinas vietas
ir ekskursijy paslaugas, informaciniai
leidiniai
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29. Pirmosios medicinos pagalbos priemonés:
lengvai prieinamos naudoti sveciams ir + + + +
darbuotojams
30. PrieSgaisrinés apsaugos priemonés:
lengvai prieinamos naudoti + + + +
3L Speciali saugumo zona (kempinge,

kuriame yra 30 ir daugiau aikSteliy):

tarp kempingo krastiniy aiksteliy ir
kempingo iSorinés ribos arba uz kempingo
ribos laisva, ne siauresnékaip 3 m + + + +
saugumo zona (gaisrinéms ar kitiems
tarnybiniams automobiliams pravaziuoti)

Darbuotojai
32. Darbuotojy skaicius:
pakankamas priémimo, paslaugy,
prieziliros ir saugos funkcijoms vykdyti ir + + + +

garantuojantis greita sveciy aptarnavimg

33. Darbuotojy kvalifikacija:
33.1. paruostiir apmokyti dirbti + + + +
33.2. susipazing su vidaus darbo taisyklémis ir

pareigybinémis instrukcijomis + + + +
Pakeitimai:
1

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos iikio ministerijos, Isakymas

Nr. V-125, 2013-05-24, Zin., 2013, Nr. 56-2826 (2013-05-30), i. k. 113202TISAK000V-125

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 21-V "Dél
Kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo" pakeitimo
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