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MINISTERIJOS DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU PATVIRTINIMO

2003 m. kovo 26 d. Nr. 21-V
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr.
123-5507) 13 straipsniu,
tvirtinu Kempingy klasifikavimo reikalavimus (pridedama).
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PATVIRTINTA
Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus
2003 m. kovo 26 d.
jsakymu Nr. 21-V

KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI
I. KLASIFIKAVIMO SISTEMA

1. Klasifikavimo objektai yra veikiantys kempingai. Klasifikavimo reikalavimy sistemg
sudaro atitinkami reikalavimai (kriterijai) ir penkiy zvaigzduciy vertinimo skalé: 5%, 4%, 3% 2% 1%,
AukScCiausias kempingo jvertinimas yra 5* (Zvaigzdutés), Zemiausiai klasei suteikiama 1*
(zvaigzduté). Klasifikavimg vykdo Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisija,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, Klasifikavimo reikalavimy sarasu, pateiktu
Klasifikavimo reikalavimy priede, Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus
jsakymais patvirtintais Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatais, Apgyvendinimo

paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organizavimo nuostatais ir kitais teisés aktais.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

2. Kilasifikavimo reikalavimus sudaro reikalavimai (Kkriterijai) ir atitinkamos jy
charakteristikos, nustatancios: kempingo teritorijos suplanavimg, priémimo ir saugumo salygas,
apgyvendinimo ir poilsio salygas ir jrangos kiekj bei kokybe, teikiamy paslaugy pasirinkimg ir
aptarnavimo kokybe. Vykdant klasifikavimg yra vadovaujamasi detaliu kempingy klasifikavimo
reikalavimy sgrasu, pateiktu iy reikalavimy 1 priede.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

3. Kempingo klasés suteikimo, panaikinimo bei priezitros tvarkg nustato Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymu patvirtinti Apgyvendinimo

paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

4. Klasifikavimo komisija, taikydama klasifikavimo reikalavimus, gali savo sprendimu
daryti kai kurias neesmines iSimtis, kurios vertinant bendra kempingo veikla, negali sukelti
vartotojy nepasitenkinimo dél teikiamy paslaugy lygio ir jeigu tai yra kompensuojama kitomis
paslaugomis ar priemonémis.

Il. KLASIFIKAVIMO SISTEMOS TAIKYMAS

5. Klasifikavimas pradedamas kempingo atstovui pateikus paraiSka Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijai. ParaiSka pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
komisijos nuostaty nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-125, 2013-05-24, Zin., 2013, Nr. 56-2826 (2013-05-30), i. k. 113202TISAKO00V-125
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

6. Kempingo apgyvendinimo paslaugy klasifikavimas atlieckamas etapais:

6.1. pirmas klasifikavimo etapas. Remiantis Siais reikalavimais yra atlickama teritorijos
suplanavimo, visy patalpy ir jrangos inventorizacija ir nustatoma, ar teritorijos suplanavimas,
patalpos ir jranga bei paslaugos atitinka Siuos reikalavimus. Vertinimas fiksuojamas klasifikavimo
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komisijos patvirtintoje kempingo vertinimo anketoje, pazymint, ar klasifikuojamo kempingo
charakteristikos (parametrai) atitinka (,,taip“) ar neatitinka (,,ne). Siame etape patalpy ir jrangos bei
paslaugy inventorizacijg gali atlikti klasifikuojamo kempingo administracija ar jgalioti atstovai;

6.2. antras Kklasifikavimo etapas. Remiantis atlikta inventorizacija ir, vadovaujantis
klasifikavimo reikalavimais, jvertinama patalpy ir jrangos bei aptarnavimo kokybé. Sj vertinima
atlicka Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertai. Vertinant aptarnavimo bei patalpy ir
jrangos kokybe, pagrindinis démesys skiriamas darbuotojy kvalifikacijai, techninéms galimybéms ir
patalpy bei jrangos biklei ir jy kokybés standartams. Jeigu bendra patalpy, jrangos, taip pat
aptarnavimo kokybé priimtina, atitinkamai rodikliy vertinimo skalei pagal zvaigzduciy skaiCiy
suteikiama kempingo jvertinimo klasé¢. Kempingo klase (suteikty zvaigzduciy skaiCiy) patvirtina
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos iSduotas klasifikavimo pazyméjimas.
Klasifikavimo pazyméjimas privalo biiti priemimo patalpoje, turistams (paslaugy vartotojams)
matomoje vietoje.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

7. Jei nustatomi tam tikri (nezymis) jrangos trikumai ar atskiry paslaugy (aptarnavimo)
kokybés lygis neleidzia gauti aukStesnés klasés, apie tai rastu informuojamas kempingo
administracijos vadovas (ar savininkas), nurodant minimaly laikotarp; nustatytiems
trikumamspasSalinti, o jei per nustatyta terming nurodyti trikumai nepaSalinami ir kokybés
pagerinimas néra jvykdomas, suteikiama zemesné klasé. Taciau jeigu faktiniai kempingo rodikliai
neatitinka jiems keliamy Zemiausios klasés reikalavimy, klasifikavimo komisija kempingo
administracijos vadovui (ar savininkui) rastu nurodo trilkumus ir minimaly terming jiems pasalinti ir
jeigu tai nejvykdoma ar néra galimybiy to padaryti, vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymu, sitilo keisti paslaugos tipg, jvardijant tokio kempingo paslaugas kaip turistinés stovyklos
paslaugomis.

8. Neteko galios nuo 2016-09-21
Punkto naikinimas:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Kempingas gali teikti ir reklamuoti savo apgyvendinimo paslaugas tik tada, kai atitinka
Turizmo jstatymo bei Siuos klasifikavimo reikalavimus ir turi galiojan¢ius dokumentus dél
atitinkamy higienos normy ir kitais teisés aktais nustatyty reikalavimy jvykdymo.

10. Kempingo apgyvendinimo paslaugy teikéjas taip pat turi laikytis savivaldybés nustatyty
reikalavimy, susijusiy su vandens tiekimu ir kanalizacija, atlieky tvarkymu, taip pat reikalavimy
prieSgaisrinés saugos, pirmosios medicininés pagalbos ir bendro saugumo srityse.

11. Uz paslaugy kokybe atsako paslaugy teikejas.

12. Klasifikavimo pazyméjimas turi biiti laikomas priémimo patalpoje, turistams matomoje
vietoje.
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KEMPINGU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU

SARASAS

Kempingy klasifikavimo reikalavimy

1 priedas

Maksimalus baly skaicius

3. PASLAUGUY KRITERIAI

820

»M* — privalomas reikalavimas. Norint gauti pageidaujamg Zvaigzduciy skaiciy, nepakanka
surinkti reikalaujamg baly procenta, privaloma atitikti visus be iSimties minimalius

reikalavimus (,,M*).

3 5
1.1.1 SILDOMOS PATALPOS
Palaikoma
Visose sanitarinése patalpose turi bati palaikoma +18°C baziné+18°C M M
temperatira visg laika, kai stovyklavietéje yra sveciy. temperatira 15
1.1.2 TUALETAI
Skystas muilas ir
popieriniai
; rank3luoséiai, M
Ne maZiau kaip 1 tualetas — 25 asmenims. Visuose v el gave
Siuksliadézes prie
tualetuose (WC) turi bati nuplovimas vandeniu, drabuZiy .
praustuviy. 15
kabykla, tualetinis popierius ir Sepetys, ventiliacija, - - -
L . o . Bent viena kriauklé
apsvietimas. Prie tualety patalpos turi bati bent 1 atskira X
. . S . o prie WC patalpos. 20
praustuvé rankoms nusiplauti. Visose motery ir ,unisex i T
tualety patalpose turi bati SiukSliy maisai uZdarose Vel us.q/ rlauidi
Siuksliadézése. ,Unisex” tualetai su durimis, pertvaros U pastatas lrevngtas
- . s T . vy pagal aukscéiau
iStisos nuo grindy iki luby, nepriimtina vienos plokstés .
idvardintus kriterijus M
pertvara.
nutoles nuo
tolimiausios aikstelés
ne daugiau 150 metry 25
1.1.3 DUSAI
Minimalus dusy
Turi bati maZiausiai 1 dusas — 25 asmenims su patogiomis skaicius, karstas M
persirengimo salygomis, po stogu, maZiausiai vienas vanduo, atitvaros 5
kabliukas prie du$o ranksluosciui ir vienas rabams kabinti, UZuolaidos, bendras
sédima vieta persirengimo kambaryje. Dusy kabinoje turi persirengimas,
bati lentynélé. (Siekiant iSvengti legioneliy minimali | rankiniai dusai, kai kur
karsto vandens temperatira turi bati 60° C.) dusas su persirengimo
kambariu ir durimis 10
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75 proc. dusy su
persirengimo
kambariais.

15

1.1.4 PRAUSIMOSI VIETOS

Turi bati maZiausiai 1 praustuvé — 25 asmenims
Reikalavimai galioja visoms patalpoms. Prie kriauklés
veidrodis, lentynélé ir kabliukas. ,Unisex” patalpose
rekomenduojamos istisos sienos nuo grindy iki luby.

Minimalus praustuviy
skaicius

Maziausiai 2
praustuveés su karstu
vandeniu kiekvienoje
sanitarinéje patalpoje.
Vienai vietai 80cm ir

daugiau plocio

Praustuveés su karstu
vandeniu, dalis su
atitvaromis i$ 3 pusiy.
Maziausiai 1
uZdara/atskirta
patalpa (kambarys) su
praustuvemis.

Prie kiekvienos
praustuveés su karstu
vandeniu apsvietimas,
Vvisos su atitvaromis i$
3 pusiy. MaZiausiai 1
uzdara/atskirta
patalpa (kambarys) su
praustuvémis.

15

1.1.5 SKUTIMASIS ir PLAUKY DZIOVINIMAS

Turi bati bent vienas elektros lizdas prie praustuviy,
veidrodis ir apSvietimas.

Elektros lizdas

Prie elektros lizdo yra
lentynélé/pinting,
tinkamas apsvietimas

Plauky dZiovintuvas
prausimosi patalpose

1.1.6 SEIMOS VONIOS KAMBARIAI

Seimyniniame vonios kambaryje turi bati atskiras jéjimas,
matziausias plotas 6 kv.m, tualetas, praustuvé, dusas
atskirtas nuo tualeto stacionare pertvara, karstas vanduo,
elektra, apsvietimas.

75 aiksteliy
teritorijoje yra
maZziausiai vienas
Seimos vonios
kambarys.

10

50 aiksteliy
teritorijoje yra
maZziausiai vienas
Seimos vonios
kambarys

15

1.1.7 VAIKY HIGIENA

Vystykly keitimo vieta turi bati patogi, maZiausiai 80 cm
gylio. Patalpa Sildoma. Pavirsius vaikui guldyti turi bati i$
minkstesnés medzZiagos. Vystymo kambariuose turi bati
dusas ir vonelé kadikiams, jeigu patalpoje yra tualetas
nejgaliesiems, jis visada turi bati prieinamas Seimoms su
mazais vaikais.

Vystymo kambarys su
karstu vandeniu kartu
su tualetu
nejgaliesiems

12

Vystymo kambarys su
vonele kadikiui ir
rankiniu dusu

16

Vystymo kambarys su
vonele kadikiui ir
rankiniu dusu. Vaikui
skirtas tualetas ir
dusas. Vonelés
kadikiams turi bati
patogios ir tvirtai

imontuotos. Démesio:

20
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vir§ vonelés negali
bati jokiy issikisusiy
detaliy

1.2 VIRTUVE IR RUBY PRIEZIURA

1.2.1 MAISTO GAM

INIMAS

Vieta maisto
gaminimui su virykle
po stogu apsaugota

nuo véjo 5
Turi bati popieriniai ranksluosciai ir Siuksliadézés. Patalpa maisto
Darbastaliai i$ patvarios medZiagos. Maisto gaminimui | gaminimui su virykle ir
skirtuose pavirSiuose negali bati jtrakimy, kuriuose galéty Saldytuvu 15
daugintis bakterijos. Toje pacioje vietoje turi bati Patalpa maisto
geriamas Saltas/karStas vanduo i$ Ciaupo. Indai maisto gaminimui, kur
gaminimui. viryklés su orkaitémis,
mikrobangy
krosnelés,
individualus
Saldytuvai 20
1.2.2 VALGYMAS
Vieta valgymui po
stogu 5
Vieta valgymui
Vieta valgymui sudaro sédimos vietos ir stalai, indai patalp(.)J? prle.malsto
maisto pateikimui. gaminimo vietos 10
Vieta valgymui
atskiroje patalpoje
prie maisto gaminimo
vietos. 15
1.2.3 INDY PLOVIMAS
Kriauklé i$ patvarios medziagos. Turi bati darbastalis,
popieriniai ranksluosciai ir Siuksliadézés. Indy plovimo Kriauklés su karétu
masina, isplaunanti vienqg indg per maZdaug 4 minutes vandeniu
prilygsta 3 indy plovimo vietoms, taciau kriauklé yra
privaloma. Indy plovimo viety skaiCius patalpoje turi 15
atitikti maisto gaminimo viety skaiciy. Kitos indy plovimo
vietos turi biti po stogais. el g I E s 20
1.2.4 RUBY PRIEZIURA
Atskira vieta su
kriaukle ir karstu
DZiovinimo lenty skaiCius turi sudaryti maZiausiai 50 % vandeniu riby
skalbimo masiny skaiciaus. plovimui 4
Atskiras kambarys su
kriaukle su karstu
vandeniu, skalbimo
Pramoniné skalbimo masina su $altu ir karstu vandeniu, masina, dZiovinimo
skalbianti trumpiau negu 40 minuciy esant 40° lenta, lygintuvu bei
temperatdrai prilygsta 2 jprastoms skalbimo masinoms. lyginimo lenta. 12

Erdvi skalbykla su
kriaukle su karstu
vandeniu,
darbastaliais,
skalbiniy pintinémis,
skalbimo masina,
dzZiovinimo lenta,
lygintuvu bei lyginimo
lenta.

20




1.2.5 PATOGUMAI NE|GALIESIEMS

Uz kiekvieng kriterijy suteikiami taskai

Praustuve

6
Patalpos  nejgaliesiems  turi  atitikti  nacionalinj Tualetas 6
reguliavima. Dutas 6
Vieta maistui ruosti 7
1.3 Mobiliy WC valymas, vandens papildymas
1.3.1 Biotualety valymo vieta
Vieta biotualety
iSpylimui WC zonoje 5
Atskira vieta
biotualety iSpylimui 10
Vandens Ciaupas su trumpa Zarna biotualetui plauti ir Aptverta speciali
vandens pripylimui. Vieta rankoms nusiplauti ir muilas. jranga biotualety
iSpylimui po stogu.
Turi bati Siuksliadézé,
vieta rankoms
nusiplauti ir muilas 15

1.3.2 Mazai uztersty(pilkujy) nuoteky i$ auto nameliy (kemperiy) talpy iSpylimas

Sveciai turi galimybe istustinti savo kemperiuose esamas
mazai uztersty nuoteky talpas.

Jranga nuoteky
iSpylimui naudojant
Zarna. Galimybe
iSplauti Zarng

I1Spylimo aikstelé
iSklota trinkelémis ar
panasiai su
nutekéjimu ir sifonine
uzsklanda kemperiui
uzvaZiuoti

Erdvi iSpylimo aikstelé
isklota trinkelémis ar
pan. su nutekéjimu ir
sifonine uzsklanda
sunkiems kemperiams
uzvaziuoti.

15

1.3.3 Bendras vandens

papildymas

Zarna nesiekia Zemes. Aidkus Zenklas ,Geriamasis
vanduo”

Ciaupas patalpoje, be
galimybés privaZiuoti

Ciaupas lauke, yra
galimybé privaZiuoti,
greta mazai uztersty

nuoteky issipylimo

vietos

Atskira vieta
pasipildyti vandens

15

2. APLINKA IR NAKVYNES VIETA
(Visi mechanizmai ir jrengimai veikia ir yra nepriekaiStingos bikles)

2.1 APTVERIMAS/JEJIMAS/UZTVARAS

Dél klienty saugumo ir gerovés kempingas turi bati
aptvertas ir paZymétas, kad baty praéjimo ribojimas
Zmonéms ir gyvinams. Galima neaptverti, kai yra
gamtinés uztvaros

IvaZiavimas
uzdaromas 23-07 val.,
ribojant transporto
priemoniy judéjima
grandine arba kitokiu
uztvaru

10

IvaZiavimas
uzdaromas 23-07 val.,
ribojant transporto
priemoniy ir pésciyjy
judéjima vartais

16
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Tvora papildomai
apzeldinta augalais

20

2.2 KELIAI/ APSVIETIMAS

Uz kiekvieng
kriterijy suteikiami
taskai

Vidiniai keliai turi bati apsviesti, lygus, danga patvari,
gerai prizilréta ir nusausinta. Apsviesti jéjimai j bendras
patalpas.

Keliai j bendras
patalpas gerai
apsviesti.

Automobiliy
stovéjimo aikstelé
lankytojams ir
vélyviems sveciams uz
kempingo riby, netoli
nuo jo. Automobiliy
stovéjimo viety
skaicius lygus
maZziausiai 5 %
aiksteliy skaiciaus

Asfaltiné arba kitokia
nedulkanti danga.
Keliai j bendras
patalpas apsviesti

2.3 ZENKLAI/ INFORMACIJA SVECIAMS

Sveciams turi bati pateikta Si informacija:

darbo laikas, priesgaisrinés saugos informacija, vidaus
tvarkos taisyklés, paslaugy kainos, klasifikacija, Skubios
pagalbos telefono numeris 112. Visa informacija turi bati
matoma visg para.

Aiski ir iSsami
informacija svec¢iams
bent 2 uzsienio
kalbomis

10

Aiskus ir iSsamus
bendry patalpy
Zenklinimas,
teritorijos Zyméjimas,
teritorijos planas bent
2 uzsienio kalbomis

20

2.4 AIKSTELIY PAGRINDAS/ PAVIRSIUS

Uz kiekvieng kriterijy

suteikiami taskai

Virsutinis Zemés sluoksnis sklypuose turi bati patvarus ir
nusausintas. Jis turi islaikyti transporto priemone net po
parg besitesianéio lietaus. AikStelés pagrindas turi bati
tinkamas transporto priemonei statyti be papildomy
priemoniy.

Natarali veja/
miskingas plotas,
maisyta teritorija
=<50 % aiksteliy

skaiciaus

Seéta veja, aikstelés
islygintos =<50 %
aiksteliy skaiciaus

Séta veja, aikstelés
islygintos ir
sutvirtintos aikstelés
zonos transporto
priemonéms statyti
=<50 % aiksteliy
skaiciaus

2.5 AIKSTELIY PLOTAS

Minimalus mobiliam namui skirtas aikstelés plotas -

80 kv. m.. Minimalus palapinéms skirtas plotas 50 kv. m.

Aiksteliy plotas matmenys turi uztikrinti ne mazesnj kaip

5m atstumg tarp tinkamai sustatyty nameliy ar

transporto priemoniy.

Matziausiai 25% su
100 kv. m. arba
didesniais plotais.

12

Matziausiai 50% su
100 kv. m. arba
didesniais plotais.

16

Matziausiai 50% su
100 kv. m. arba
didesniais plotais ir 20
% su 120 m2 arba
didesniais plotais.

20

2.6 AIKSTELIY ZYMEJIMAS




Reikalavimas galioja visame kempinge. Zyméjimas turi
rodyti visus aikStelés kampus.

50% sklypy turi bati
sunumeruoti.

12

75% sklypy turi buti
pazymeétiir
sunumeruoti.

16

75% sklypy turi buti
pazymeétiir
sunumeruoti, 0 10 %
sklypy turi bati
aptverti, pvz., tvora,
gyvatvore ar pan.

20

2.7 KOMFORTINES AIKSTELES

Aikstelés dydis ne maziau 140 kv.m. ploto vietoje elektra,
vandentiekis nuoteky sistema, atskiras stalas su suoleliu

1 komfortiné aikstelé
kempinge

Maziausiai 3
komfortinés aikstelés

10

2.8 JRUOSTOS NAKVYNES VIETOS

Uz kiekvieng kriterijy

suteikiami taskai

Pastatytos palapinés 4
Karavanai 5
Nakvynés vietoje turi bti: elektra, apsvietimas, stalas, Stacmnlaljus name!la.l 5
sédimos vietos atitinkamai pagal esamy lovy skaiciy. Nameliai/kambariai
Nakvynés vietose jrengta sanitarija ir maisto ruoSimo su Saldytuvu, vieta
vietos nepriskaiCiuojamos prie bendry sanitariniy RSN U@ 10
kriterijy. Nameliai/kambariai
su sanitarinémis
patalpomis ir pilnai
jrengta virtuve,
Sildymu 15
2.9 ELEKTROS LIZDAI
20% aiksteliy yra
elektra, 6 A 8
Elektros lizdai turi bati jrengti ir priziGrimi pagal elektros —
. . _l _g P . P g. . 50% aiksteliy yra
saugos taisykles, visi lizdai su nuotékio srovés jtaisais.
. . . . . elektra, 10 A 12
Maksimalus atstumas tarp lizdo ir prisijungimo vietos ——
L . L . 70% aiksteliy yra
neturi virSyti 25 metry. Tik palapinéms skirtoms et S
e s . elektra,
aiksteléms netaikoma. 16
90% aiksteliy yra
elektra, 10 A 20

2.10 VANDUO IR KANALIZACIJA
AIKSTELESE

Uz kiekvieng kriterijy

suteikiami taskai

Vandens ciaupai
aiksteliy ribose 20%

visy aiksteliy 5
Vandens ciaupai
aiksteliy ribose 40%
_ _ visy aiksteliy 5
Turi bati tinkamai jrengta taip, kad nebdty nemaloniy — —
kvapuy. "Pilkoji" kanalizacija
(dusas/vonia/kriauklé)
5% aiksteliy 5
"Pilkoji" kanalizacija
(dusas/vonia/kriauklé)
ir WC iSpylimas 5%
aiksteliy 5
2.11 INTERNETAS
Prieinamas kempingo
registrattroje 2
Bevielis arba kabelinis internetas Prieinamas 50%
kempingo teritorijos 4
Prieinamas visoje 8
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kempingo teritorijoje

2.12 VANDENS CIAUPAI

Lauke turi bati maziausiai 1 vieta, kur galima prisileisti
geriamojo vandens.

Maksimalus atstumas

tarp vandens ¢iaupo ir

tolimiausios aikstelés
—150 metry.

Maksimalus atstumas

tarp vandens ¢iaupo ir

tolimiausios aikstelés
—100 metry.

Maksimalus atstumas

tarp vandens ¢iaupo ir

tolimiausios aikstelé—
50 metry.

12

2.13 SIUKSLIY TVARKYMAS

Uz kiekvieng kriterijy

suteikiami taskai

Atlieky konteineriai ar SiukSliadézés turi bati uzdari,
tvarkomi, kad neskleisty pasalinio kvapo.

Nedegus konteineriai
anglims ir degioms
medzZiagoms

Siuksliy konteineriai
uzdengti i$ Sony ant
tvirto pagrindo.

Siuksliy rasiavimas su
aiskia ir iSsamia
informacijai apie
rasiavimo tvarka.

2.14 DEKORATYVINIAI AUGALAI/ ZELDINIAI

Esami dekoratyviniai augalai turi bati tinkamai prizidreti.

Dekoratyviniai augalai
ir papuosimai

12

2.15 PASTATY ISORES PRIEZIURA

Fasadai, iSorinés sienos.

Visi fasadai yra gerai
prizidréti.

12

3. PASLAUGUY KRITERIJAI

3.1 REGISTRATURA

Registratdra turi badti atidaryta visg nurodytg laikg. Turi
bati  prieinamos  pirmos  pagalbos  priemonés.
Rekomendacija: Minimalios darbo valandos: 08.00 -
20.00.

Registratira atidaryta
kasdien.

Kioskas /
aptarnavimas pro
langelj.

10

Kioskas /aptarnavimas
pro langelj. Jrengtas
taip, kad svecias baty
visiSkai apsaugotas
nuo véjo ir lietaus.

15

Registratura
patalpoje, gali bati
kartu su maisto,
gérimy pardavimo
vieta. Turi bati
prieinama vietiné
turistiné informacija.

20

Atskira registratdra su
baldais, pritaikyta
Zmoniy grupei su

vietine bei regionine
turistine informacija.

25

3.2 PRIEZIORA

Personalas turi bati pasiekiamas paskelbtomis kempingo
darbo valandomis.

Sisteminga teritorijos
prieziGra




11

Personalas priziari
teritorijg kempingo
darbo valandomis.

10

Kempingo personalas
prizidri teritorijg kol
nutyla triukSmas. Kai
registratra uzdaryta,
personalas yra
pasiekiamas telefonu

15

Personalas yra
prieinamas visg para.

25

3.3 REZERVAVIMAS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Reikalavimas turi bati jvykdytas atidarius kempinga

ISankstiné rezervacija 5
Rezervacija galima
internetu 5

3.4 APMOKYMAI/PERSONALAS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Personalas kalba bent

Darbuotojy skaicius pakankamas priémimo, paslaugy,
priezidros ir saugos funkcijoms vykdyti. Paruostas ir
apmokytas dirbti. Personalas gerai susipaZines su

kempingy klasifikavimo reikalavimais

2 uzsienio kalbomis 5
Personalas kalba
daugiau nei 2 uZsienio
kalbomis 5
Turima kvalifikacija
turizmo ir svetingumo
srityje 5

3.5 PREKYBOS VIETOS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Jeigu kempinge néra galimybés nusipirkti maisto
produkty, informacinéje lentoje turi biti nurodyta vieta,
atstumas ir darbo laikas kur tai galima padaryti.

Maisto/ gérimy
prekybos vieta

kempingo ribose 20
Yra galimybé
apsipirkti 1000 metry
atstumu nuo
kempingo 10

3.6 MAITINIMAS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Kaviné/ Restoranas
kempingo ribose

15
Restoranas 1.000
metry atstumu nuo
kempingo 10

3.7 PATOGUMAI SVECIAMS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Atsiskaitymas banko
kortelémis

10

Seifas (-ai) daiktams
saugoti

Patalynés nuoma

Kompiuteris sve¢iams
su prieiga prie
interneto ir
spausdinimo galimybe

Telefonas vieSam

naudojimuisi

4 PRAMOGU IR UZIMTUMO KRITERIJAI

4.1.1 VAIKY ZAIDIMY AIKSTELES / KAMBARIAI

Surinkta, sutvarkyta ir kasdien gerai prizirima Zaidimy
aikstelé. Aptvérimas. Sédimos vietos tévams. Aptikti
gedimai privalo bati pasalinami nedelsiant.

Paprasta zaidimy
aikstelé (iki 3 skirtingy
pramogy)
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Paprasta zaidimy
aikstelé grunte,
maziausiai 3 skirtingos
pramogos

Surenkama Zaidimy
aikstelé grunte,
maziausiai 5 skirtingos
pramogos

Gerai jrengta Zaidimy
aikstelé su platesniu
zaidimy priemoniy /
pramogy pasirinkimu,
pvz., siena laipiojimui
ir kt. MazZiausiai 7
pramogos.

12

Gerai jrengta Zaidimy
aikstelé su platesniu
Zaidimy priemoniy /
pramogy pasirinkimu,
pvz., siena laipiojimui
ir kt. MaZiausiai 9
pramogos, atskira
Zaidimy aikstelé
mazesniems vaikams.

14

Zaidimy kambarys su
baldais ir Zaidimy
priemonémis

12

4.2 MAUDYMOSI

VIETOS

4.2.1 MAUDYNES LAUKE

Plaukiojimo vietose turi biti prieinama apsaugos ir
gelbéjimo jranga.

Kempinge arba netoli
jo esanti vieta
maudynéms.
Maksimalus atstumas
nuo kempingo 1.000
metry.

4.2.2 BASEINAI

Sildomas baseinas,
bent 35 kv. m. plotas.

Sildomas baseinas ir/ arba vandens parkas su atskiru
baseinu vaikams, sutvarkytomis vietomis deginimuisi ir
gultais. Baseinas yra kempingo teritorijoje.

Sildomas baseinas,
bent 60 kv. m plotas.

Sildomas baseinas,
bent 150 kv. m plotas.

15

4.2.3 PIRTYS

Veikia kasdien, galima
rezervuoti.
Persirengimo
kambarys ir dusas
salia pirties.

12

4.2.4 SUKURINE VONIOS/KITA

Veikia kasdien, galima
rezervuoti.
Persirengimo
kambarys ir dusas
Salia vonios.

12

4.3 PATALPOS
SUSIRINKIMAMS /
POILSIUI

4.3.1 SUSIRINKIMI) KAMBARYS

Uz kiekvieng paslauga suteikiami taskai

Stalas, kédés ir kiti
patogis baldai.

4.3.2 KONFERENCIJY SALE

Susirinkimams




Patalpa pritaikyta maziausiai 50 Zmoniy.
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tinkami baldai.

4.4 KITOS PRAMOGOS

4.4.1 AIKSTELES ZAIDIMAMS SU
KAMUOLIU

Sutvarkyti pavirsiai,
skirti, pvz., futbolui,
tenisui

4.4.2 MINIGOLFAS

Minigolfo aikstelé

4.4.3 SPORTO JRANGOS NUOMA

Dviraciy, baidariy,
val¢iy, motoriniy
valciy ir kt. nuoma

4.4.4 SPORTO SALE

Sporto salé su ne
matziau kaip 4
skirtingais
treniruokliais

4.4.5 GRILIO NUOMA

Kempingo ribose

4.4.6 PESCIYJY TAKAI

Pradzia -
stovyklavietés ribose.
Aiskus Zyméjimas

4.4.7 ZVEJYBA

Komerciné arba
natarali Zvejyba,
kempingo ribose arba
Salia jo

4.4.8 BEGIMO IR/ARBA DVIRACIY TAKAI

PradzZia - kempingo
ribose. Aiskus
Zymeéjimas

4.4.9 UZSIEMIMAI VAIKAMS SU
VADOVAIS

Numatyti uzsiémimai
vaikams su vadovais.
3 taskai uz renginj per
sezong. Ne daugiau
30 tasky

3-30'

4.4.10 RENGINIAI

Informacija apie planuojamus renginius turi bati
skelbiama viesai

UZsakyti renginiai,
pvz., koncertai, Sokiai,
magy pasirodymai ir
kt. 5 taskai uz renginj
per sezong. Ne
daugiau 30 tasky

5-30"

KEMPINGU KLASIFIKAVIMO VERTINIMO SKALE
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120

100
80

60
82-100
40 64-81
46-63
20 28-45

; 12-27

1 Zvaigzdute 2 zvaigzdutés 3 Zvaigzdutés 4 Zvaigzdutés 35 Zvaigzdutés

i Procentiné tasky iSraiska

Priedo pakeitimai:
Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813
Nr. V-226, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18236

Pakeitimai:

1.

Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, [sakymas

Nr. V-125, 2013-05-24, Zin., 2013, Nr. 56-2826 (2013-05-30), i. k. 113202TISAK000V-125

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 21-V "Dél
Kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, [sakymas

Nr. V-116, 2016-06-28, paskelbta TAR 2016-09-20, i. k. 2016-23813

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 21-V ,.Dél
Kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, [sakymas

Nr. V-226, 2017-11-16, paskelbta TAR 2017-11-17, i. k. 2017-18236

D¢l Valstybinio turizmo departamento prie tikio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 21-V , Dél
Kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo
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