Suvestiné redakcija nuo 2008-12-19 iki 2009-12-12
Jsakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 5-204, i. k. 10723IRISAK005V-105

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL ASMENU APTARNAVIMO INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTE
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS TAIKANT
»VIENO LANGELIO“ PRINCIPA

2007 m. gruodzio 28 d. Nr. 5V-105
Vilnius

Igyvendindamas Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykles, patvirtintas Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu
Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779):

1. Tvirtinu PraneSimo apie praSymo registracijg formg (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Informatikos ir rysSiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — departamentas) Bendrajam skyriui organizuoti asmeny aptarnavimg
departamente, taikant ,,vieno langelio* principg, jiems atvykus j departamento priimamajj,
aptarnavimg telefonu, praSymy, skundy ir praneSimy, gauty tiesiai i§ asmeny arba atsiysty
pastu ar per pasiuntinj, elektroniniu budu, tvarkyma teisés akty nustatyta tvarka.

2.2. Departamento skyriy vedéjams, gavus pastu i§ asmeny praSymus, skundus arba
praneSimus, tiesiogiai adresuotus departamento skyriui, juos nedelsiant perduoti departamento
Bendrajam skyriui registruoti.

2.3. Departamento Bendrajam skyriui gavus pastu i§ asmeny praSymus, asmens
pageidavimu per 2 (dvi) darbo dienas nuo prasymo registravimo Bendrajame skyriuje dienos,
i8siysti praSymo registravimo faktg patvirtinant] dokumentg pagal Sio jsakymo 1 punktu
patvirtintg forma.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 5V-123, 2008-12-08, Zin., 2008, Nr. 145-5851 (2008-12-18), i. k. 10823IRISAK005V-123

2.4. Bendrajam skyriui pasirinkta forma ne re€iau kaip kartag per metus organizuoti
anonimin¢ asmeny apklausg apie aptarnavimo, praSymy ir skundy nagrinéjimo kokybe.
Apklausos duomenis ir pasitlymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo pateikti
departamento direktoriui.

3.Nustatau, kad:

3.1. Asmenys departamente aptarnaujami departamento priimamojo darbo laiku:
pirmadieniais ir treCiadieniais 8.00-12.00 val. ir 12.45-17.00 val., antradieniais ir
ketvirtadieniais 8.00-12.00 val. ir 12.45-18.00 val., penktadieniais 8.00-12.00 val. ir 12.45-
15.45 val.

3.2. Elektroniniu pa$tu gauti asmeny praSymai, skundai ir praneSimai, kai negalima
identifikuoti elektroninio paraso ir praSyma, skundg arba praneSimag pateikusio asmens,
neregistruojami ir nenagrin¢jami, jie graZinami siuntéjui elektroniniu paStu, paaiSkinant
grazinimo priezastj.

3.3. PraSymai dél departamento tvarkomy zinybiniy registry duomeny teikimo
pateikiami, nagin¢jami ir atsakymai } juos pateikiami $iy Zinybiniy registry nuostaty ir
registry duomeny teikimo tvarkos aprasy, patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro jsakymais, nustatyta tvarka.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.85D2C8393165
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.6565D97B9AA2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.FAD3C50ACE1C

4.Pripazijstu netekusius galios:

4.1. Departamento direktoriaus 2006 m. gruodzio 14 d. jsakymg Nr.5V- 85 ,Dél
Pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos tarkos aprao patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 145-
5560);

4.2. Departamento direktoriaus 2007 m. kovo 23d. jsakymg Nr.5V-27 ,Dél
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2006 m. gruodzio 14 d. jsakymo Nr.5V-85 ,Dél Pilie¢iy ir kity asmeny
aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* (Zin., 2007, Nr. 33-1409).

DIREKTORIUS VYGANTAS IVANAUSKAS

Forma patvirtinta Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos direktoriaus

2007 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 5V-105

(PraneSimo apie praSymo registracija formos pavyzdys)

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTAS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS

Juridiniy asmeny registras  Kodas 188774822 Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius
Tel. (85) 2717177 Faks. (85) 2718921 ELl p. ird@vrm.It

(Adresatas)
I 2000-00-00 praSyma

PRANESIMAS APIE PRASYMO REGISTRACIJA
2000-00-00 Nr. 00R-00

PraneSame, kad Jiisy prasymas, adresuotas

(Informatikos ir ry$iy departamentui

B gautas
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ar departamento skyriui)

2000-00-00, prasymo registracijos Nr. 00R-00.

(_darbuotojo, priémusio prasyma, pareigy (parasas) (vardas ir pavarde)

pavadinimas)

(Rengéjo nuoroda)



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F6E270B03C56
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F6E270B03C56

Pakeitimai:

1.

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Isakymas

Nr. 5V-123, 2008-12-08, Zin., 2008, Nr. 145-5851 (2008-12-18), i. k. 10823IRISAK005V-123

Dél Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007
m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5V-105 "Dél asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant "Vieno langelio" principg" pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.FAD3C50ACE1C

