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INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTE
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS

2007 m. gruodzio 28 d. Nr. 5V-105
Vilnius

Siekdamas uztikrinti tinkamg ir kokybiSka asmeny aptarnavimg Informatikos ir rySiy
departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Departamentas):

1. Nustatau,kad:

1.1. Departamente asmenys aptarnaujami, asmeny praSymai ir skundai priimami,
nagrin€¢jami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo, PraSymy ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,.Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny
aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamentu, patvirtintu Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2002 m. gruodzio
4 d. jsakymu Nr. 63 ,.Dél Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos tvarkos
apraSo, patvirtinto Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus 2015 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. 5V-31 ,,Dél Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatyta tvarka.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.85D2C8393165
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ff578870fc5011e8a969c20aa4d38bd4

1.2.  Asmenys Departamente aptarnaujami Departamento priimamojo darbo laiku:
pirmadieniais ir treciadieniais 8.00-17.00 val., antradieniais ir Kketvirtadieniais 8.00-18.00 val.,
penktadieniais 8.00-15.45 val.

1.3. Asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, asmeny pageidavimu
atsakymai ] pateiktus praSymus ir skundus jteikiami Departamento priimamajame adresu:
Sventaragio g. 2, Vilnius, tel. (8 5) 271 7256. Kitomis elektroninémis priemonémis, negu nustatyta
Asmeny aptarnavimg reglamentuojanc¢iuose teisés aktuose, gauti praSymai siun¢iami elektroniniu
pastu ird@vrm.lt.

1.4. Prasymai dél Departamento valdomy / tvarkomy registry duomeny teikimo pateikiami,
nagrin€jami ir atsakymai j juos pateikiami $iy registry nuostaty ir registry duomeny teikimo tvarkos
aprasy nustatyta tvarka.

2.Pavedu:

2.1. Departamento Valdymo organizavimo skyriui organizuoti asmeny aptarnavimag
Departamente, taikant ,,vieno langelio“ principg, jiems atvykus j Departamento priimamajj,
aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, pateikty zodziu (elektroniniais rySiais ar tiesiogiai
asmeniui ar jo atstovui atvykus ] Departamentg) ir rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus }
Departamenta, atsiuntus praSyma pastu arba elektroniniais rySiais) tvarkyma.

2.2. Departamento skyriy vedéjams, gavus 1§ asmeny praSymus arba skundus tiesiogiai
adresuotus Departamento skyriui, juos nedelsiant perduoti Departamento Valdymo organizavimo
skyriui registruoti.

2.3. Valdymo organizavimo skyriui pasirinkta forma ne recCiau kaip karta per metus
organizuoti anonimin¢ asmeny apklausg apie aptarnavimo, praSymy ir skundy nagriné¢jimo kokybe¢
Departamente. Apklausos duomenis ir pasitilymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo

pateikti Departamento direktoriui.

DIREKTORIUS VYGANTAS IVANAUSKAS



PATVIRTINTA

Informatikos ir ry$iy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2007 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr.
5V-105

(Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus

2017 m. kovo 30 d. jsakymo Nr. 5V- 29 redakcija)

(Prasymo, skundo ar kito kreipimosi pri¢émimo fakta patvirtinan¢io dokumento formos
pavyzdys)

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
VALDYMO ORGANIZAVIMO SKYRIUS

BiudZetiné jstaiga, Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, tel. (8 5) 271 7177,
faks. (8 5) 271 8921, el. p. ird@vrm.It

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188774822

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS
Nr.
(data)
Vilnius

Jisy praSymas/skundas/kitas kreipimasis del

(trumpas turinio apibtidinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus pri¢émeé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)

(telefono numeris)


mailto:ird@vrm.lt

Pakeitimai:

1.

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Isakymas

Nr. 5V-123, 2008-12-08, Zin., 2008, Nr. 145-5851 (2008-12-18), i. k. 10823IRISAK005V-123

D¢l Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m.
gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5V-105 "Dél asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant "Vieno langelio" principg" pakeitimo

2.

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Jsakymas

Nr. 5V-107, 2009-12-08, Zin., 2009, Nr. 147-6615 (2009-12-12), i. k. 10923IRISAK005V-107

D¢l Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m.
gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5V-105 "Dél asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant "Vieno langelio" principg" pakeitimo

3.

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, [sakymas

Nr. 5V-29, 2017-03-30, paskelbta TAR 2017-03-31, i. k. 2017-05271

Dél Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m.
gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5V-105 ,Dél asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant ,,Vieno langelio® principg* pakeitimo

4.

Informatikos ir rysiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, [sakymas

Nr. 5V-81, 2018-12-10, paskelbta TAR 2018-12-10, i. k. 2018-20155

Dél Informatikos ir rysiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m.
gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5V-105 ,Dél asmeny aptarnavimo Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant ,,Vieno langelio® principa‘ pakeitimo
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