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Nutarimas paskelbtas: Zin. 2012, Nr. 45-2216, i. k. 112106ANUTA00003-90

VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOS
NUTARIMAS

DEL GAMTINIU DUJU JIMONIU TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO IR
KOKYBES RODIKLIU, JU JVERTINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2012 m. balandzio 11 d. Nr. O3-90
Vilnius

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 89-2743; 2011, Nr. 87-4186) 7 straipsnio
2 dalies 7 punktu, nutaria:

Patvirtinti Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy
jvertinimo tvarkos aprasg (pridedama).

KOMISIJOS PIRMININKE DIANA KORSAKAITE
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PATVIRTINTA

Valstybinés kainy ir

energetikos kontrolés komisijos

2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90

GAMTINIU DUJU JMONIU TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO IR KOKYBES
RODIKLIU, JU IVERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo sistemy operatoriy
bei tiekimo jmoniy teikiamy paslaugy, tiesiogiai susijusiy su jy licencijose ar leidimuose nustatyta
veikla, kokybes, jskaitant patikimumo, rodiklius ir jy vertinimo tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

2. Aprasas yra privalomas gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo sistemy operatoriams (toliau
— Sistemos operatorius) ir tiekimo jmonéms.

3. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés vertinimg atlicka
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — Komisija), kaip nurodyta Apraso
IV skyriuje.

4. Aprasas gamtiniy dujy jmonéms reglamentuoja $iy paslaugy kokybe:

4.1. perdavimo;

4.2. skirstymo;

4.3. tiekimo;

4.4, naujy vartotojy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy.

5. Pagrindinés ApraSe vartojamos sgvokos ir santrumpos:

Kokybés rodiklis — paslaugy kokybés reikalavimo matavimo parametras.

Minimalus kokybés lygis — Zemiausias leistinas paslaugos kokybés rodiklio lygis.

Neplanuotas nutraukimas — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimas, apie kurj
vartotojai ar sistemos naudotojai nebuvo informuoti arba buvo informuoti véliau nei teisés aktuose
ar sutartyje nustatytu laiku.

Nutraukimo pradzia — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo pradzios data ir
laikas, dujy jmon¢s uzfiksuoti automatiniu arba rankiniu biidu.

Nutraukimo pabaiga — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo pabaigos data ir
laikas, dujy jmonés uzfiksuoti automatiniu arba rankiniu biidu.

Nutraukimo trukmé — laikas nuo dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo pradzios
iki nutraukimo pabaigos.

Planuotas nutraukimas — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimas, apie kurj
vartotojas ar sistemos naudotojas buvo informuotas teisés aktuose arba sutartyje nustatytu laiku ir
bidu.

SAIDI (angl. System average interruption duration index) — vidutiné dujy transportavimo
nutraukimy trukmé vienam vartotojui per ataskaitinj laikotarpj.

SAIFI (angl. System average interruption frequency index) — vidutinis dujy transportavimo
nutraukimy skai€ius vienam vartotojui per ataskaitinj laikotarpj.

Kitos Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatyme ir

kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

Il. GAMTINIU DUJU TIEKIMO PATIKIMUMO RODIKLIAI IR JU DIFERENCIJAVIMO
PRINCIPAI
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6. Patikimumo reikalavimu nustatoma, kad Sistemos operatorius turi perduoti ar skirstyti
dujas magistraliniu ar skirstomuoju dujotiekiu, o tiekimo jmoné — tiekti gamtines dujas
nepazeisdama minimaliy patikimumo kokybés lygiy, nurodyty ApraSo 5 priede.

7. Patikimumo kokybés rodikliai yra:

7.1. Nutraukimy skai¢ius per ataskaitinj laikotarpj, kuris gali biiti nustatomas kaip:

7.1.1. nutraukimy skaiciaus:

NUTRAUKI[\J[AI(QSLW): ‘?(suma)(nutraukimas-(plamotas, neplanuotas); -+ (1y

7.1.2. vidutinis nutraukimy skaicius vienam vartotojui (SAIFI):

¥ (vartotojukuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,

SAIFI = skaiius) 0000000000 ... )
¥ (visyvartotojy skaicius) *

) (buitiniy vartotojy,kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,

SAIFI ;¢ = skaicius) e (21)'

¥ (visy buitiniy vartotojy skaiéius)

¥ (nebuitiniy vartotoju.kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas
kirstymas,skaicius) 4
SAIFL,epuit = s (22
nebuit ¥ (visu nebuitiniu vartotoju skaicius) ' ( )

skaitiklyje vartotojai sumuojami pagal nutraukimus;
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

7.1.3. nutrukstamumo lygis kaip vieng ar kelis nutraukimus patyrusiy buitiniy vartotojy dalis:

NUTR (tickimas, buitiniai™=' Vﬂl‘tOTOjaS)l (3)
(visy-buitiniy-vartotojy-skaicius )=

7.2. Nutraukimy trukmé per ataskaitinj laikotarpj, kuri gali biti nustatoma kaip:
7.2.1. suminis nutraukimy trukmés rodiklis:

7.2.2. vidutiné nutraukimy trukmé vienam vartotojui (SAIDI):

5 (vartotoju kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,
SAID] = skaidius) x(nutraukimo trukmé (min.}))
¥ (visy vartotoju skaiéius)

(buitiniu vartotojy kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,
¥ . Ce
skaifius) x(nutraukimo trukmé (min.))
SAIDIyyit = —— ——
¥ (visu buitiniy vartotoju skai¢ius)

5 (nebuitiniu vartotoju.kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,
SAIDI . skaitius) x{nutraukimo trukmé (min.))
nebuit — . e . o,
¥ (visy nebuitiniy vartotojuy skaiéius)
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skaitiklyje vartotojai sumuojami pagal nutraukimus;
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

7.2.3. vidutiné nutraukimo trukmé vienam nutraukimg patyrusiam buitiniam vartotojui:

trukme)
(nutraukimy buitiniams-vartotojams-
skaiCius )z

TRUKME *(tiekcirnas, buitiniaiy ™

:(6)

7.2.4. vidutiné ribojimy trukmé 1 vartotojui (RIBpars)), kai nebuitinis vartotojas praneSa
tiekimo jmonei, kad per parg gauna (ar gavo) maziau kaip 85 proc. pirkimo—pardavimo (tiekimo)
sutartyje nustatyto paros Kiekio, ir Sis faktas pasitvirtina, arba pati tickimo jmoné pastebi ar planuoja
ribotg — mazesnj nei 85 proc. sutartinio kiekio — tiekimg nebuitiniam vartotojui:

R-.I:B[:]:uarc:us):Iz para)‘c (T)I
(visy-nebuitiniyvartotojy skai¢ius)a

8. Patikimumo rodikliai diferencijuojami:

8.1. Pagal vartotojy tipa:

8.1.1. buitiniai;

8.1.2. nebuitiniai.

8.2. Pagal nutraukimo tip3:

8.2.1. planuoti;

8.2.2. neplanuoti.

9. Gamtiniy dujy jmonéms taikomi patikimumo rodikliai:

9.1. Apraso 7.1.1 ir 7.2.1 punktuose nurodyti rodikliai taikomi perdavimo sistemoOS
operatoriui.

9.2. Apraso 7.1.2 ir 7.2.2 punktuose nurodyti rodikliai taikomi skirstymo sistemos operatoriui.

9.3. Apraso 7.1.3, 7.2.3 ir 7.2.4 punktuose nurodyti rodikliai taikomi tiekimo jmonei.

10. Kiekvienam i§ 7.1.1, 7.1.2, 7.2.1 ir 7.2.2 punktuose nurodytam nutraukimui Sistemos
operatorius turi nustatyti priezastj. Jei nutraukimas yra neplanuotas, jis gali biiti priskiriamas vienai
1§ iy grupiy:

10.1. Force majeure (nenugalima jéga) aplinkybés, apimancios stichinius gamtos reiskinius
(potvynj, perkiinija, audra, apSala, igriuva, nuoSliauza ir pan.), gaisrus, kurie kyla ne
magistraliniame dujotiekyje; karo, teroristinius veiksmus; valstybés institucijy veiksmus arba
nurodymus, ar kitus i§imtinius jvykius, dél kuriy paskelbta ekstremali energetikos padétis; klimato
poky¢ius, dél kuriy buvo virsyti leistini techniniai normatyvai, taip pat kitus jvykius ar aplinkybes,
kurie pagal galiojancius teisés aktus gali biti priskiriami force majeure aplinkybéms.

10.2. ISorinio poveikio priezastys, apimancios dujy patiekimo j magistralinj ar skirstomajj
dujotieki nutraukimus, vartotojy ir sistemos naudotojy veiksmus ar kaltés atvejus, treciyjy Saliy
veiksmus, deél kuriy mechanis$kai pazeidZiamas magistralinis ar skirstomasis dujotiekis, kity dujy
sistemy operatoriy poveikius.

10.3. Sistemos operatoriaus atsakomybe laikomos visos kitos priezastys, iSskyrus nurodytas
Apraso 10.1 ir 10.2 punktuose.

11. Sistemos operatoriaus priskirti nutraukimai, kurie jvyko del Apraso 10.1 ir 10.2 punktuose
nurodyty prieZasCiy, turi biiti patvirtinti kompetentingy institucijy dokumentais arba tyrimo
komisijos aktais Sistemos operatoriaus nustatyta tvarka.

12. ApraSo 7.1.3 punkte nurodytam nutraukimui tiekimo jmoné turi nustatyti prieZast].
Gamtiniy dujy tiekimo nutraukimas buitiniams vartotojams gali jvykti dél:
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12.1. tiekimo jmonés atsakomybegs;

12.2. skirstymo operatoriaus atsakomybeés (neplanuoti nutraukimai pagal priezastis, nurodytas
Apraso 10.3 punkte);

12.3. planuoty nutraukimy;

12.4. kity priezasc¢iy, nurodyty 10.1 ir 10.2 punktuose.

13. Kiekvienas 7 punkte nurodytas nutraukimas registruojamas laisvos formos elektroniniame
registre:

13.1. Sistemos operatorius, registruodamas nutraukimus, nurodo §ig informacija:

13.1.1. nutraukimo perdavimo / skirstymo sistemoje vieta;

13.1.2. nutraukimo priezastj;

13.1.3. nutraukimo priezasties grupe (neplanuotiems nutraukimams);

13.1.4. nutraukimo pradzios datg ir laika;

13.1.5. nutraukimo pabaigos datg ir laika;

13.1.6. nutraukimo trukme;

13.1.7. nutraukimg patyrusiy vartotojy skaiciy, diferencijuotg pagal vartotojy tipa (buitiniai ir
nebuitiniai).

13.2. Tiekimo jmoné, registruodama nutraukimus, nurodo §ig informacija:

13.2.1. dujy tiekimo nutraukimo vietg, nurodant, iki kuriy apskaitos prietaisy nutrauktas
tiekimas;

13.2.2. atsakomybe uz nutraukimg (tiekimo jmonés ar operatoriaus);

13.2.3. nutraukimo priezastj (nurodoma pagal Apraso 12 punkto nuostatas);

13.2.4. nutraukimo pradzios datg ir laika;

13.2.5. nutraukimo pabaigos datg ir laika;

13.2.6. nutraukimo trukme;

13.2.7. nutraukimg patyrusiy buitiniy vartotojy skaiciy.

13.3. Tiekimo jmoné, registruodama riboto tiekimo (maZesnio nei 85 proc. sutartinio kiekio)
atvejj, nurodo:

13.3.1. riboto tiekimo fakto nustatytoja (praneSusj vartotoja, pacia tiekimo jmong);

13.3.2. riboto tiekimo fakta nustaciusio vartotojo pavadinimg, adresg, vartotojo nurodyta
ribotg kiekj ir sutartinj kiekj, fakto patikrinimo iSvada;

13.3.3. yjmonés nustatyty ribotg tiekima patyrusiy nebuitiniy vartotojy (jskaitant ir pranesusj
vartotojg) saraSg, procentinj nuokrypj nuo sutartinio kiekio ir riboto tiekimo pary skaiiy
kiekvienam sgraSo vartotojui,

13.3.4. tiekimo ribojimo priezastj (tiekimo jmonés atsakomybé, Sistemos operatoriaus
atsakomybé, force majeure arba iSorinio poveikio priezastis).

I1l. GAMTINIU DUJU IMONIU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES RODIKLIAI IR JU
DIFERENCIJAVIMO PRINCIPAI

14. Gamtiniy dujy jmonéms taikomi $ie kokybés reikalavimai:

14.1. Perdavimo ar skirstymo sistemos techniné sauga. Siuo reikalavimu nustatoma, kad
Sistemos operatorius turi perduoti ar skirstyti dujas perdavimo ar skirstymo sistema be avarijy ir
sutrikimy, apibrézty Energetikos jrenginiy avarijy ir sutrikimy tyrimo ir apskaitos nuostaty,
patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. 1-80 (toliau —

Nuostatai) 16 ir 20 punktuose. Technologinés saugos kokybés rodikliai:
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

14.1.1. avarijy dél Sistemos operatoriaus atsakomybés (Zr. Apraso 10.3 punkta)
magistraliniame ar skirstomajame dujotiekyje dazniai per ataskaitinj laikotarpj skaiCiuojami
kiekvieniems metams (t) kaip paskutiniy 5 mety vidurkis:
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S Zavarjagg g qipo2:t—3;t—4) g
(sist.,metait) 5

. 2(suma)avarijare+1-1.2-1.3-14
A\IDAZNIS[mstmetmtj:U ( ............... ) ............. \‘lsat{;tl_tztlt'”-u ’(8)!:

AVDAZNIS

14.1.2. sutrikimy dél operatoriaus atsakomybés (zr. Apraso 10.3 punktg) magistraliniame ar
skirstomajame dujotiekyje dazniai per ataskaitinj laikotarpj skai¢iuojami kiekvieniems metams (t)
kaip paskutiniy 5 mety vidurkis: o
| Zsutrikimas ¢ -t 2.t —3;t—4)

SUTRDAZNIS (sist.,metait) 5

1

SUTDAZNIS[SEtmetEJﬂ:EI ....................................... SD .................................. . (9)

14.2. Avarinés tarnybos paslaugos suteikimas lokalizuojant avarijas vartotojo sistemoje.
Skirstymo sistemos operatorius teikia vartotojams avarinés tarnybos paslauga, kuomet, gaves
buitinio vartotojo ar kito suinteresuoto asmens praneSimg apie dujy nuotékj buitinio vartotojo
sistemoje (taip pat ir daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo dujy sistemoje), esant reikalui,
vykstama patikrinti praneSimo ir pasalinti nuotékio (atlikti avarijos lokalizavimo darby). Paslaugai
keliamas atvykimo laiku reikalavimas, t. y. atvykti per 60 min. tuo atveju, kai dél buitinio vartotojo
sistemos gedimo gresia avarija ar kyla pavojus zmoniy gyvybei ir saugumui ar turtui. Avarinés
tarnybos atvykimo laiku kokybés rodiklis yra atvykimy laiku procentiné dalis ATV (avarine tarnyba) PEF
ataskaifhini laikotarpi:

ATV ayarine tamypny =" 100X ———== ~(10)

14.3. Vartotojy ir sistemos naudotojy praSymy ir skundy nagrinéjimo reikalavimas, kuriuo
nustatoma, kad Sistemos operatorius ir tiekimo jmoné privalo per nustatyta laika, t. y. 30
kalendoriniy dieny buitiniam vartotojui, nebuitiniam vartotojui ir sistemos naudotojui nuo prasymo
ar skundo rastu ar el. pastu gavimo dienos, iSnagrinéti rastu ir el. paStu gautus praSymus ir skundus
ir pateikti i§samius bei motyvuotus rastiskus atsakymus. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku
pateikty atsakymy procentiné dalis per ataskaitinj laikotarpj:

Y +(laiku-issiustas-atsakymas)=
ATS=-100xc 3 +(sistemos naudotojo-arvartotojo prasymas ir- S(11)
skundas )

Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

14.4. Naujo vartotojo praSymo nagrinéjimas. Siuo reikalavimu nustatoma, kad Sistemos
operatorius turi informuoti vartotoja apie savo sprendima dél jo sistemos prijungimo ir sitilomas
prijungimo salygas per 30 kalendoriniy dieny nuo praS§ymo arba jo paskutinio patikslinimo
pateikimo dienos. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis per
ataskaitinj laikotarpj:

3 -(laiku-issiustas-atsakymas-naujamvartotojui)c
ATS{mL!';s-vaﬂgtpjas}lzl U‘D,‘ZC : % .(1 2:'
2 (praSymas prijungti)=

Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696
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14.5. Naujo vartotojo sistemos prijungimas pagal prijungimo sutartj. Siuo reikalavimu
nustatoma, kad Sistemos operatorius prijungia naujo vartotojo sistemg nustatytu prijungimo
sutartyje laiku. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku neprijungty naujy vartotojy procentiné
dalis NEPRIJnaujas vartotojas) per ataskaitinj laikotarpj:

¥.(laiku neprijungtas naujas vartotojas)
NEPR”{naujas vartotojas) = 100 X

Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

(13)

) (prijungtas naujas vartotojas) '

15. Apraso 14.1.1 ir 14.1.2 punktuose nurodyti dazniai diferencijuojami

15.1. pagal avarijy tipus, apibréztus Nuostaty 16.1, 16.2 ir 16.3 punktuose.

15.2. pagal sutrikimy tipus, apibréztus Nuostaty 20.1.1, 20.2.1, 20.2.2 ir 20.4 punktuose.

16. Apraso 14 punkte nurodyti kokybés rodikliai taikomi Sistemos operatoriams, o 14.3
punkte nurodytas kokybés rodiklis taikomas ir tiekimo jmonei.

17. Apraso 14 punkte numatytus atvejus Sistemos operatorius registruoja laisvos formos
elektroniniame registre:

17.1. Apraso 14.1 punkte numatytu atveju Sistemos operatorius formos duomeny laukus
(skiltis) parenka 1§ Energetikos jrenginiy avarijos ar sutrikimo tyrimo akto formos, kuri yra
nustatyta Nuostatuose.

17.2. Apraso 14.2 punkte numatytu atveju praneSimy (skambuciy) apie nuotékj registras
privalo biiti pildomas taip, kad nebiity jmanoma nepastebimai perrasyti jame esanc¢iy jrasy, laikantis
chronologinés tvarkos, taip pat turi bati fiksuojama duomeny tvarkymo veiksmy istorija.
Registruojama:

17.2.1. praneSusio (paskambinusio) vartotojo ar kito suinteresuoto asmens vardas, pavarde¢,
adresas;

17.2.2. praneSimo turinys;

17.2.3. praneSimo jregistravimo data, laikas;

17.2.4. avarinés tarnybos i§vykimo ir atvykimo data, laikas;

17.2.5. avarinés tarnybos atvykimo trukmé (nuo jregistravimo iki atvykimo);

17.2.6. praneSimo jvertinimas ir problemos sprendimas;

17.2.7. reikalavimo jvykdymas (TAIP, NE).

17.3. Apraso 14.3 punkte numatytu atveju sistemos naudotojo ar vartotojo praSymai ir skundai
registruojami:

17.3.1. sistemos naudotojo ar vartotojo pavadinimas, adresas, tipas (buitinis, nebuitinis);

17.3.2. prasymo ar skundo tema, turinys;

17.3.3. prasymo ar skundo jregistravimo data;

17.3.4. atsakymo i§siuntimo sistemos naudotojui ar vartotojui data;

17.3.5. i8nagrinéjimo trukme (nuo prasymo ar skundo jregistravimo iki atsakymo i§siuntimo);

17.3.6. prasymo ar skundo jvertinimas, sprendimas;

17.3.7. reikalavimo jvykdymas (TAIP, NE).

17.4. Apraso 14.4 punkte numatytu atveju Sistemos operatorius praSyma prijungti registruoja
nurodydamas:

17.4.1. naujo vartotojo pavadinima, adresa;

17.4.2. naujo vartotojo grup¢ pagal numatomg suvartojimg, kaip nustatyta Valstybés
reguliuojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodikoje, patvirtintoje Komisijos 2013
m. rugs¢jo 13 d. nutarimu Nr. O3-367 ,,.Dé¢l Valstybes regulivojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje

nustatymo metodikos patvirtinimo*;
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696
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17.4.3. prasymo ir jo patikslinimy rastu jregistravimo datas;

17.4.4. atsakymo naujam vartotojui iSsiuntimo data;

17.4.5. iSnagrinéjimo trukme¢ (nuo praSymo (jo paskutinio patikslinimo) jregistravimo iki
atsakymo i$siuntimo), nuokrypis nuo 30 kalendoriniy dieny termino;

Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

17.4.6. reikalavimo jvykdyma (TAIP, NE), nejvykdymo atveju nurodant priezast].

17.5. Apraso 14.5 atveju Sistemos operatorius prijungimo sutartj registruoja nurodydamas:

17.5.1. naujo vartotojo pavadinima, adresg;

17.5.2. naujo vartotojo grupe pagal numatoma suvartojimg, kaip nustatyta Gamtiniy dujy
perdavimo ir skirstymo kainy virSutiniy riby skaic¢iavimo metodikoje;

17.5.3. prijungimo sutarties numerj, pasiraSymo data;

17.5.4. sutartyje nustatytg prijungimo data;

17.5.5. prijungimo datg;

17.5.6. prijungimo trukme (nuo sutarties pasiraSymo iki prijungimo), nuokrypis nuo
nustatytos prijungimo datos;

17.5.7. reikalavimo jvykdyma (TAIP, NE), nejvykdymo atveju nurodant priezast] ir jos grupg
(force majeure, iSorinis poveikis, operatoriaus atsakomybé).

IV. GAMTINIU DUJU IMONIU TEIKIAMU PASLAUGU MINIMALIU KOKYBES
LYGIU VERTINIMO TVARKA

18. Minimalis kokybés lygiai kiekvienai dujy jmonei nustatomi individualiai konkre¢iam
kainy reguliavimo periodui ar jo daliai. Komisija, nustatydama (ar koreguodama) gamtiniy dujy
kainy virSutines ribas, patvirtina minimalius kokybés lygius individualiai kiekvienai dujy jmonei,
kurie galios iki reguliavimo periodo pabaigos ir kurie negali buti blogesni uz pra¢jusiam kainy
reguliavimo periodui ar jo daliai patvirtintus minimalius kokybés lygius.

19. Dujy jmoniy teikiamy paslaugy minimaliis kokybés lygiai nustatomi kaip kokybés
reikalavimy (rodikliy) minimalis lygiai, nurodyti Apraso 5 priede, ir yra suskai¢iuojami, remiantis
konkrecios dujy jmonés paskutiniy 3 mety kokybés rodikliy vidurkiu.

20. Pagal dujy jmoniy pateiktas metines kokybés rodikliy ataskaitas Komisija kasmet jvertina
dujy jmoniy teikiamy paslaugy kokybe, atlikdama konkre€iai dujy jmonei nustatyty minimaliy
kokybés lygiy laikymosi analize. Vertinimo iSvadas Komisija skelbia metinés veiklos ataskaitoje,
Europos Komisijai teikiamoje ataskaitoje, savo interneto svetainéje. Vertinimo iSvadose
konstatuojama, ar dujy jmones teikiamos paslaugos tenkina konkreciai dujy jmonei nustatytus
minimalius kokybés lygius, nurodomos prieZastys bei pateikiami paaiSkinimai, jeigu dujy jmonés
teikiamy paslaugy kokybé buvo blogesné uz nustatytus minimalius kokybés lygius.

21. Dujy jmonés metiniy kokybés rodikliy pokytis, palyginti su konkre€iai dujy jmonei
Komisijos nustatytu minimaliu kokybés lygiu, jvertinamas nustatant (koreguojant) gamtiniy dujy
kainy virSutines ribas, vadovaujantis Gamtiniy dujy kainy skai¢iavimo metodikose nustatyta tvarka.

V. GAMTINIU DUJU IMONIU KOKYBES RODIKLIU ATASKAITU TEIKIMAS

22. Gamtiniy dujy jmoné¢ Komisijai pateikia:

22.1. 1 pusmeciui pasibaigus per 40 kalendoriniy dieny pusmeting teikiamos paslaugos
patikimumo ir kokybés rodikliy ataskaita:

22.1.1. perdavimo sistemos operatorius pagal ApraSo 1 priedo 1, 2, ir 3 lentelése pateiktas
formas;
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22.1.2. skirstymo sistemos operatorius pagal Apraso 2 priedo 1, 2, ir 3 lentelése pateiktas
formas;

22.1.3. tiekimo jmoné pagal Apraso 3 priedo lentel¢je pateikta forma.
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

22.2. Metams pasibaigus per 40 kalendoriniy dieny meting teikiamos paslaugos patikimumo ir
kokybés rodikliy ataskaita su minimaliy kokybés lygiy laikymosi analize:

22.2.1. perdavimo sistemos operatorius pagal Apraso 1 priedo 1, 2, 3 ir 4 lentelése bei 4
priede pateiktas formas;

22.2.2. skirstymo sistemos operatorius pagal Apraso 2 priedo 1, 2, 3 ir 4 lentelése bei 4 priede
pateiktas formas;

22.2.3. tiekimo jmoné pagal Apraso 3 priedo lenteléje pateiktg forma.
Punkto pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

22" Aprao 22 punkte nurodytas ataskaitas gamtiniy dujy jmonés privalo pateikti elektronine
forma Komisijos Duomeny surinkimo ir analizés informacinéje sistemoje (toliau — DSAIS). DSAIS
sutrikimo atveju gamtiniy dujy jmonés gali pateikti ataskaitas rastu, kartu nurodant konkrecias

priezastis, dél kuriy ataskaitos teikiamos ne per DSAIS.
Papildyta punktu:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

22°, Paaiskeéjus, kad pagal Apraso nuostatas pateikta informacija yra netiksli, gamtiniy dujy
jmonés privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, rastu informuoti Komisija,
nurodant, kokie duomenys ir dél kokiy priezas¢iy turi biiti pakoreguoti, bei per 10 darbo dieny nuo

informacijos pateikimo Komisijai, pateikti patikslintas reguliuojamos veiklos ataskaitas per DSAIS.
Papildyta punktu:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

23. Jei per ataskaitinj laikotarpj nebuvo poreikio Apraso 4 punkte nurodytai paslaugai, dujy
jmoné neskaiCiuoja faktinio tokios paslaugos kokybés lygio pagal ApraSe pateiktas formules ir
paslaugy patikimumo bei kokybés rodikliy ataskaitoje teikia nuorodg ,,nebuvo teikiama“ (n. t.).

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Asmenys, pazeid¢ ApraSo nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

25. Gincai dél Apraso laikymosi nagrinéjami jstatymy nustatyta tvarka.

26. Komisijos veikimas ar neveikimas gali biiti skundziami teisés aktuose numatyta tvarka.
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Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso

1 priedas

(jmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

GAMTINIU DUJU PERDAVIMO PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20.... M. e d. Nr.

Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m. (...pusmetis)

1 lentelé. Perdavimo patikimumo rodikliai

Eiles Nutraukimai Nutraukimy skaicius Sum.me I.lutrauklmq trukme, Pastabos
Nr. val. ir min.
1. Planuoti nutraukimai
2. Neplanuoti nutraukimai:
2.1. dél force majeure priezaséiy
2.2. dél iSorinio poveikio priezas¢iy
2.3. dél operatoriaus atsakomybés () (*)
* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybés lygj.
2 lentelé. Perdavimo avariju rodikliai
Avarijy perdavimo sistemoje tipai pagal Nuostatus *
Rodiklis sprogimai, gaisrai (pagal |Zala aplinkai (pagal tlgklmo.nutrauklmas visi tipai (Nuostaty Pastabos
Nuostaty 16.1 punktag) |Nuostaty 16.2 punkta) vietovei (pagal Nuostaty 16.1, 1.6'2' 16.3
' ' 16.3 punkta) punktai)

Avarijy daznis®

— 18 jy deél
operatoriaus
atsakomybés




3 lentelé. Perdavimo sutrikimy rodikliai

Rodiklis

Sutrikimy perdavimo sistemoje tipai pagal Nuostatus *

tiekimo nutraukimas
vietovei (pagal
Nuostaty 20.2.1
punkta)

tiekimo nutraukimas
jmonei (pagal Nuostaty
20.2.2 punkta)

pavojingy medziagy
iSleidimas (pagal Nuostaty
20.4 punktg)

visi tipai (Nuostaty
20.2.1,20.2.2'ir
20.4 punktai)

Pastabos

Sutrikimy daZnis”

— 1§ jy deél
operatoriaus
atsakomybés

Pastabos:

! _ Energetikos jrenginiy avarijy ir veikimo sutrikimy tyrimo ir apskaitos nuostatai (2010);
2_ paskutiniy 5 mety vidurkis.

Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.

4 lentelé. Nebuitiniy vartotojy ir sistemos naudotoju prasymy ir skundy operatoriui nagrinéjimo rodiklis

Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis quivybe.:s rodiklio
reikSme
Laiku iSnagrinéti praSyma ar skunda (per 30 kalendoriniy dieny Perdavimo sistemos operatoriaus laiku iSsiysty *)

nebuitiniam vartotojui ir sistemos naudotojui)

operatoriui)

atsakymy procentiné dalis ATS prusymai perdavimo

* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybés lygj.

(pareigy pavadinimas)

Priedo pakeitimai:

(parasas)

Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

(vardas ir pavard¢)
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GAMTINIU DUJU SKIRSTYMO PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
2 priedas

(jmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

20 M. e d. Nr.

Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m. (....pusmetis)

1 lentelé. Skirstymo patikimumo rodikliai

Eil. Nr. | Nutraukimai \ SAIDI \ SAIFI Pastabos
1. Planuoti nutraukimai
1. Skirstymo sistema, iS jy:
1.1. buitiniam vartotojui
1.2. nebuitiniam vartotojui
2. Neplanuoti nutraukimai
2. Skirstymo sistema, i jy:
2.1. deél force majeure priezaséiy
2.2. dél iSorinio poveikio priezasCiy
2.3. dél operatoriaus atsakomybeés (*) *)
2.4, buitiniam vartotojui
2.5. nebuitiniam vartotojui
* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybes lygj.
2 lentelé. Skirstymo avariju rodikliai
Rodiklis Avarijy skirstymo sistemoje tipai pagal Nuostatus * Pastabos

7ala aplinkai (pagal | tiekimo nutraukimas | visi tipai (Nuostaty




Nuostaty 16.2
punktg)

vietovei (pagal Nuostaty
16.3 punkta)

16.2, 16.3 punktai)

Avarijy daznis”

— 18 jy dél operatoriaus

atsakomybeés
3 lentelé. Skirstymo sutrikimy rodikliai
Sutrikimy skirstymo sistemoje tipai pagal Nuostatus
sprogimai, tiekimo nutraukimas | tiekimo nutraukimas | pavojingy medziagy | visi tipai (Nuostaty
Rodiklis gaisrai (pagal vietovei (pagal jmonei (pagal iSleidimas (pagal 20.1.1, 20.2.1, Pastabos
Nuostaty 20.1.1 Nuostaty 20.2.1 Nuostaty 20.2.2 Nuostaty 20.4 20.2.21ir 20.4
punktg) punktg) punktg) punktg) punktai)

Sutrikimy daZnis”
— 18 jy dél
operatoriaus
atsakomybés

Pastabos:

! Energetikos jrenginiy avarijy ir veikimo sutrikimy tyrimo ir apskaitos nuostatai (2010);
2 paskutiniy 5 mety vidurkis.

Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.

4 lentelé. Avarinés tarnybos atvykimy ir vartotoju bei sistemos naudotoju praSymy ir skundy nagrinéjimo kokybés rodikliai

Eil. Nr. Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis Rodiklio reik§mé Pastabos
1. Avarinei tarnybai laiku atvykti pas buitinj Atvykimy laiku procentiné dalis ATV (ayarine *)

vartotoja tikrinti jo pranesimo apie nuotékj (per tarnyba)

60 min.)
2. Laiku i$nagrinéti vartotojo praSymga ar skunda Skirstymo sistemos operatoriaus laiku i$siysty *)

(per 30 kalendoriniy dieny buitiniam vartotojui, atsakymy procentiné dalis ATSprasymai skirstymo

nebuitiniam vartotojui ir sistemos naudotojui) operatoriui)

* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybés lygi.




(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696
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Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy
patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
3 priedas

(jmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

GAMTINIU DUJU TIEKIMO PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20.... M. i d. Nr.
Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m. (....pusmetis)
Eil. Nr. Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis T:ﬂi!;lql: Pastabos
Tiekti dujas patikimai (nebuitiniams | Vidutiné ribojimy trukmé deél visy priezasCiy
1. vartotojams sutartyse nustatytais RIB (paros), tenkanti 1 dél tiekimo jmonés
kiekiais (ne maziau kaip 85%) nebuitiniam vartotojui: atsakomybés
Tiekimo buitiniams vartotojams | dél visy priezasCiy
nutrikstamumo lygis
NUTR(tiekimas, buitiniai) (dél deél tiekimo imonés (*)
Apraso 12 punkte nurodyty atsakomybeés
Dujy tiekimo nenutrikstamumas priezasc¢iy)
2. (tiekti dujas buitiniams vartotojams | Vidutiné nutraukimo trukmé deél visy priezasCiy
be nutraukimy) vienam nutraukimg patyrusiam
buitiniam vartotojui dél tiekimo imonas
TRUKME((tiekimas, buitiniai) (d€1 atsakom béé *)
ApraSo 12 punkte nurodyty Y
priezas¢iy)
3 Laiku iSnagrinéti praSyma ar skunda | Laiku i§siysty atsakymy procentiné dalis ATS prasymai tiekimo *)
' (per 30 kalendoriniy dieny imonei)




buitiniam vartotojui, nebuitiniam
vartotojui ir sistemos naudotojui)

* Nurodyti fakting rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybés lygj.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696
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Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy
patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
4 priedas

(jmonés, filialo pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

NAUJU VARTOTOJU SISTEMU PRIJUNGIMO PRIE DUJU JMONIU SISTEMU PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20... M. i d. Nr.
Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.
Eil. Nr. Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis Rodiklio reikSmé Pastabos
Laiku i$siysti atsakyma naujam
1. vartotojui j jo praSyma prijungti | Laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis ATSnaujas vartotojas) *)

(per 30 kalendoriniy d.)

Prijungti naujo vartotojo sistemg | Laiku neprijungty naujy vartotojy | dél visy prieZas¢iy
2. prijungimo sutartyje nustatytu procentiné dalis NEPR1J(naujas dél operatoriaus *)
Ia i kU Varto[ojas) . atsakomybés

* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybes lygj.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696
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(pavadinimas)

Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy
patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso

5 priedas

TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO IR KOKYBES RODIKLIU MINIMALUS LYGIAI

Komisijos nustatytas

Paslauga Kokybeés reikalavimas Metinis kokybés rodiklis kokybés rodiklio
minimalus lygis
Neplanuoty nutraukimy dél operatoriaus atsakomybés
Perdavimo patikimumas skaicius, .suminé truk.mé NUTRAUKIMAI perd. sistema), 3 mety vidurkis
Perdavimas — — SUMINE TRUKME (nutr. perd.sistema)
Laiku iSnagrinéti (per 30 kalendoriniy Laiku i8siysty atsakymy procentiné dalis ATS g asymai
dieny nebuitinio vartotojo ir sistemos (prasymai 3 mety vidurkis
naudotojo praSyma ar skundg) perdavimo operatoriui)
Vidutiné neplanuoty nutraukimy trukmé ir skaicius
Skirstymo patikimumas vienam vartotojui dél operatoriaus atsakomybés SAIDI, 3 mety vidurkis
SAIFI
Avarinei tarnybai laiku (per 60 min.)
atvykti pas buitinj vartotoja tikrinti jo Atvykimy laiku procentiné dalis ATV aarine 3 mety vidurkis
Skirstymas pranesimo apie dujy nuotékj (prireikus yximy p (avariné tarnyba) 4
pasalinti dujy nuotekj)
Laiku i$nagrinéti vartotojo praSyma (per
30 ke}lgnldormu; dler_u;_ l.)LII'[.ll’llal’n vartotojui,| Laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis ATS g asymai 3 mety vidurkis
nebuitiniam vartotojui ir sistemos skirstymo operatoriui)
naudotojui)
Tiekimo buitiniams vartotojams nutrikstamumo lygis dél . .
o _ C . A ) X 3 mety vidurkis
Dujy tiekimo nenutriikstamumas (tiekti tieckimo jmonés atsakomybés NUT R (tiekimas, buitiniai)
Tiekimas dujas buitiniams vartotojams be Vidutiné nutraukimo trukmé vienam nutraukimag

nutraukimy)

patyrusiam buitiniam vartotojui dé¢l tiekimo jmonés
atsakomybés TRUKME (tiekimas, buitiniai)

3 mety vidurkis




Laiku i$nagrinéti vartotojo prasyma ar
skunda (per 30 kalendoriniy dieny Laiku i$siysty atsakymy procentiné dalis ATS prasymai tiekimo
buitiniam vartotojui, nebuitiniam
vartotojui ir sistemos naudotojui)
Naujy vartotojy sistemy |Laiku iSsiysti atsakyma naujam vartotojui j| Laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis ATS(naujas
prijungimas prie dujy  |jo praSyma prijungti (per 30 kalend. d.) vartotojas)

3 mety vidurkis

imonei)

3 mety vidurkis

jmoniy (perdavimo, Prijungti naujo vartotojo sistema Laiku dél operatoriaus atsakomybés neprijungty naujy 3 metu vidurkis
skirstymo) sistemy prijungimo sutartyje nustatytu laiku vartotojy procentiné dalis NEPRIJ(naujas vartotojas) U

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

Pakeitimai:

1.
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas
Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimo Nr. 03-90 ,,Dél Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés
rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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