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GAMTINIU DUJU JMONIU TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO IR KOKYBES
RODIKLIU, JU JVERTINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo
tvarkos apraSas nustato gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo sistemy operatoriy bei tiekimo
jmoniy teikiamy paslaugy, tiesiogiai susijusiy su jy licencijose ar leidimuose nustatyta veikla,
paslaugy patikimumo ir kokybés rodiklius ir jy vertinimo tvarka.

2. Aprasas yra privalomas gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo sistemy operatoriams
(toliau — Sistemos operatorius) ir tickimo jmonéms.

3. Esant situacijai, kai gamtiniy dujy jmoné po Apraso jsigaliojimo datos nebuvo pakankamai
laiko vykdZziusi veiklos arba naujai pradéjo veikla, kad buty galima nustatyti teikiamy paslaugy
patikimumo kokybés minimalius lygius konkreciam kainy ir (ar) pajamy virSutiniy riby reguliavimo
periodui, pateikia praSymg Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai (toliau — Taryba) taikyti
didziausig rinkos dalj; uzimancios atitinkamg veiklg vykdancios gamtiniy dujy jmonés minimalius
kokybes lygius, kurie patvirtinami Tarybos nutarimu.

4. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés vertinimg atlieka Taryba
ApraSo 1V skyriuje nustatyta tvarka.

5. ApraSas Sistemy operatoriams ir (ar) tiekimo jmonei reglamentuoja Siy paslaugy
patikimuma ir kokybe:

5.1. gamtiniy dujy perdavimo paslaugos patikimuma;

5.2. gamtiniy dujy skirstymo paslaugos patikimuma;

5.3. naujy vartotojy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy;

5.4. vartotojy ar sistemos naudotojy prasymy ir skundy nagrinéjimo;

5.5. vartotojo informavimo apie planuotg nutraukima;

5.6. gamtiniy dujy tiekimo jmonés keitimo;

5.7. avarings tarnybos atvykimo.

6. Pagrindinés Aprase vartojamos sagvokos:

6.1. Gamtiniy dujy perdavimo ir skirstymo paslaugos patikimumo ir kokybés rodiklis —
paslaugy patikimumo ir kokybés reikalavimo matavimo parametras, kuris parodo gamtiniy dujy
perdavimo ir skirstymo paslaugy patikimuma ir kokybe.

6.2. Gamtiniy dujy skirstymo nutraukimy vidutinés trukmés rodiklis (angl. system
average interruption duration index) (toliau — SAIDI) — rodiklis, kuriuo parodoma, kiek
vidutini§kai laiko per ataskaitinj laikotarp; gamtiniy dujy skirstymas buvo nutrauktas vienam
vartotojui.

6.3. Gamtiniy dujy skirstymo nutraukimy vidutinio daznumo rodiklis (angl. system
average interruption frequency index) (toliau — SAIFI) — rodiklis, kuriuo parodoma, kiek vidutiniskai
karty per ataskaitinj laikotarpj gamtiniy dujy skirstymas buvo nutrauktas vienam vartotojui.

6.4. Minimalus kokybés lygis — Zemiausias leistinas paslaugos patikimumo ir kokybés
rodiklio lygis.
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6.5. Neplanuotas nutraukimas — dujy perdavimo, skirstymo ar tieckimo nutraukimas, apie
kurj vartotojai ar sistemos naudotojai nebuvo informuoti arba buvo informuoti véliau, nei teisés
aktuose ar sutartyje nustatytu laiku, iSskyrus atvejus, kai nutraukimai jvyksta dél Gamtiniy dujy
jstatymo
57 straipsnio 5 dalyje nurodyty aplinkybiy arba vartotojai ar sistemos naudotojai negali vartoti
gamtiniy dujy dél vietinéje bendrojo naudojimo sistemoje, daugiabucio namo dujotiekyje ar
vartotojo sistemoje jvykusio gedimo ar $iose sistemose vykdomy darby ar veiklos.

6.6. Nutraukimo pradzia — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo pradzios data
ir laikas, gamtiniy dujy jmonés uzfiksuoti automatiniu arba rankiniu biidu.

6.7. Nutraukimo pabaiga — dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo pabaigos data
ir laikas, gamtiniy dujy jmonés uzfiksuoti automatiniu arba rankiniu btidu, informavus vartotojus
apie atnaujintg Sistemos operatoriy dujy sistemos darba.

6.8. Nutraukimo trukmé — laikas nuo dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo nutraukimo
pradzios iki nutraukimo pabaigos.

6.9. Planuotas nutraukimas — dujy perdavimo, skirstymo ar tickimo nutraukimas, apie kurj
vartotojas ar sistemos naudotojas buvo informuotas teisés aktuose arba sutartyje nustatytu laiku ir
biidu. Planuoto nutraukimo trukmés vir$ijimas néra laikomas neplanuotu gamtiniy dujy persiuntimo
nutraukimu.

6.10. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatyme
ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS
GAMTINIU DUJU TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO KOKYBES RODIKLIAI IR
JU DIFERENCIJAVIMO PRINCIPAI

7. Paslaugy patikimumo kokybés rodikliu nustatoma, kad Sistemos operatorius turi perduoti
ar skirstyti dujas magistraliniu ar skirstomuoju dujotiekiu, nepazeisdama minimaliy patikimumo
kokybés lygiy, nurodyty Apraso 4 priede.

8. Paslaugy patikimumo kokybés rodikliai yra:

8.1. Nutraukimy skaicius per ataskaitinj laikotarpj, kuris gali biiti nustatomas kaip:

8.1.1. nutraukimy skaiciaus:

NUTRAUKIMAI sistema) = Y (nutraukimas (planuotas, neplanuotas); 1)

8.1.2. vidutinis nutraukimy skaicius vienam vartotojui (SAIFI):

(vartotojy,kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,

SAIF] = skaicius) : (2)

Y. (visy vartotojy skai¢ius)

skaitiklyje vartotojai sumuojami pagal nutraukimus;

8.2. Nutraukimy trukme per ataskaitinj laikotarpj, kuri gali buti nustatoma kaip:
8.2.1. suminis nutraukimy trukmes rodiklis:

SUMINE TRUKME(nutr, sistema) = 2 (nutraukimo (planuoto, neplanuoto) trukme); (3)

8.2.2. vidutiné nutraukimy trukmé vienam vartotojui (SAIDI):

5 (vartotojy,kuriems planuotai (neplanuotai) nutrauktas skirstymas,
skaicius) x(nutraukimo trukmé (min.

Y. (visy vartotojy skai¢ius)

skaitiklyje vartotojai sumuojami pagal nutraukimus;
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9. Paslaugy patikimumo kokybés rodikliai diferencijuojami pagal nutraukimo tipa:

9.1. planuoti;

9.2. neplanuoti.

10. Gamtiniy dujy jmonéms taikomi paslaugy patikimumo kokybés rodikliai:

10.1. ApraSo 8.1.1 ir 8.2.1 papunkciuose nurodyti rodikliai taikomi perdavimo sistemos
operatoriui.

10.2. Apraso 8.1.2 ir 8.2.2 papunkciuose nurodyti rodikliai taikomi skirstymo sistemos
operatoriui.

11. Kiekvienam i§ 8.1.1, 8.1.2, 8.2.1 ir 8.2.2 papunkc¢iuose nurodytam nutraukimui Sistemos
operatorius turi nustatyti priezastj. Jei nutraukimas yra neplanuotas, jis gali biiti priskiriamas vienai
1§ iy grupiy:

11.1. Force majeure (nenugalima jéga) aplinkybés, apimancios stichinius gamtos reiskinius,
atitinkancius Stichiniy, katastrofiniy meteorologiniy ir hidrologiniy reiSkiniy rodikliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. lapkricio 11 d. jsakymu Nr. D1-870 ,,Dél
Stichiniy, katastrofiniy meteorologiniy ir hidrologiniy reiSkiniy rodikliy patvirtinimo*, reikSmes;
gaisrus, kurie kyla ne magistraliniame, skirstomajame dujotiekyje; karo, teroristinius veiksmus;
valstybés ar savivaldybés institucijy veiksmus arba nurodymus; jvykius, dél kuriy paskelbta
ekstremalioji energetikos padétis; klimato pokycius, dél kuriy buvo virSyti leistini techniniai
normatyvai; taip pat kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojanCius teisés aktus gali biiti
priskiriami force majeure aplinkybéms.

11.2. TSorinio poveikio priezastys, apimancios dujy patiekimo j magistralinj ar skirstomajj
dujotiek] nutraukimus, vartotojy ir sistemos naudotojy veiksmus ar kaltés atvejus, treCiyjy Saliy
veiksmus, dél kuriy mechaniskai pazeidZziamas magistralinis ar skirstomasis dujotiekis, kity dujy
sistemy operatoriy poveikius.

11.3. Sistemos operatoriaus atsakomybe laikomos visos kitos priezastys, iSskyrus nurodytas
ApraSo 11.1 ir 11.2 papunkc¢iuose.

12. Sistemos operatoriaus priskirti nutraukimai, kurie jvyko dél Apraso 11.1 ir 11.2
papunkciuose nurodyty priezasCiy, turi biiti patvirtinti kompetentingy institucijy dokumentais arba
tyrimo komisijos aktais Sistemos operatoriaus nustatyta tvarka.

13. Kiekvienas 8 punkte nurodytas nutraukimas registruojamas laisvos formos elektroniniame
registre:

13.1. Sistemos operatorius, registruodamas nutraukimus, nurodo $ig informacija:

13.1.1. nutraukimo perdavimo / skirstymo sistemoje vieta;

13.1.2. nutraukimo priezastj;

13.1.3. nutraukimo priezasties grupe (neplanuotiems nutraukimams);

13.1.4. nutraukimo pradzios datg ir laika;

13.1.5. nutraukimo pabaigos datg ir laika;

13.1.6. nutraukimo trukme;

13.1.7. nutraukima patyrusiy vartotojy skaiciy;

13.1.8. vartotojo informavimo datg ir laika, kai vartotojui buvo pateikta informacija apie
atnaujinta Sistemos operatoriaus dujy sistemos darba.

13.2. Apraso 13.1 papunktyje numatytas registras privalo biiti pildomas taip, kad nebity
jmanoma nepastebimai perraSyti jame esanciy jraSy, laikantis chronologinés tvarkos, taip pat turi
biiti fiksuojama duomeny tvarkymo veiksmy istorija.

111 SKYRIUS
GAMTINIU DUJU IMONIU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES RODIKLIAI IR JU
DIFERENCIJAVIMO PRINCIPAI

14. Gamtiniy dujy jmonéms taikomi §ie paslaugy kokybés reikalavimai:
14.1. Avarinés tarnybos paslaugos suteikimas lokalizuojant jvykius vartotojo sistemoje.
Skirstymo sistemos operatorius teikia vartotojams avarinés tarnybos paslauga, kuomet, gaves
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buitinio vartotojo ar kito suinteresuoto asmens prane$img apie dujy nuotékj buitinio vartotojo
sistemoje (taip pat ir daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo dujy sistemoje), vyksta patikrinti
praneSimo ir paSalinti nuotékio (atlikti jvykio lokalizavimo darby). Paslaugai keliamas atvykimo
laiku reikalavimas, t. y. atvykti per 60 min. tuo atveju, kai dél buitinio vartotojo sistemos gedimo
gresia avarija ar kyla pavojus Zmoniy gyvybei ir saugumui ar turtui. Avarinés tarnybos atvykimo
laiku kokybés rodiklis yra atvykimy laiku procentiné dalis ATV (avarine wamyba) per ataskaitinj
laikotarpj:

> (atvykimas laiku )
ATV(avariné tarnyba) — 100 x . (5)
> (atvykimas)

14.2. Vartotojy ir sistemos naudotojy prasymy ir skundy nagriné¢jimo reikalavimas, kuriuo
nustatoma, kad Sistemos operatorius ir tiekimo jmoné privalo per nustatyta laika, t. y. 30
kalendoriniy dieny buitiniam vartotojui, nebuitiniam vartotojui ir sistemos naudotojui nuo prasymo
ar skundo rastu ar el. pastu gavimo dienos, iSnagrinéti rastu ir el. paStu gautus praSymus ir skundus
ir pateikti i§samius bei motyvuotus rastiskus atsakymus. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku
pateikty atsakymy procentiné dalis per ataskaitinj laikotarpj:

> (laiku i8siystas atsakymas)
ATS =100 x : (6)
> (sistemos naudotojo ar vartotojo pras§ymas ir skundas)

14.3. Naujo vartotojo praSymo nagrin¢jimas. Siuo reikalavimu nustatoma, kad Sistemos
operatorius turi informuoti vartotojg apie savo sprendimg dél jo sistemos prijungimo ir sitilomas
prijungimo sglygas per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo arba jo paskutinio patikslinimo
pateikimo dienos. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku i§siysty atsakymy procentiné dalis per
ataskaitinj laikotarpj:

> (laiku i$siystas atsakymas naujam vartotojui)
ATS(naujas vartotojas) — 100 x . (7)

> (praSymas prijungti)

14.4. Naujo vartotojo sistemos prijungimas pagal prijungimo sutartji Siuo reikalavimu
nustatoma, kad Sistemos operatorius prijungia naujo vartotojo sistemg nustatytu Pprijungimo
sutartyje laiku. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku prijungty naujy vartotojy procentiné dalis
PR1J(naujas vartotojas) Per ataskaitinj laikotarpy:

> (laiku prijungtas naujas vartotojas)

|DRIJ(naujas vartotojas) — 100 x . (8)
> ( prijungtas naujas vartotojas)

14.5. Vartotojo informavimas apie planuota gamtiniy dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo
nutraukimg, apie kurj vartotojas ar sistemos naudotojas buvo informuotas teisés aktuose arba
sutartyje nustatytu laiku ir biidu. Siuo reikalavimu nustatoma, kad Sistemos operatorius pries 5
kalendorines dienas privalo pranesti vartotojui apie planuota dujy perdavimo, skirstymo ar tiekimo
nutraukimg teisés aktuose arba sutartyje nustatytu biidu. Sio reikalavimo kokybeés rodiklis yra laiku
i8siysty praneSimy procentine dalis INFORM per ataskaitinj laikotarpj:

> (laiku i8siysti praneSimai)
INFORM = 100 x . 9)
> ((i8siystas pranesimas)

14.6. Vartotojy praSymy pakeisti tiekimo jmong¢ reikalavimas, kuriuo nustatoma, kad tiekimo
jmonés pakeitimg gamtiniy dujy jmonés turi jvykdyti per 3 savaites nuo praSymo pakeisti tiekéja
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pateikimo. Sio reikalavimo kokybés rodiklis yra laiku jvykdyty praymy pakeisti tickéja procenting
dalis per ataskaitinj laikotarpj:

> (laiku jvykdyti prasymai)
PAKEIST =100 x . (10)
> ( gauti prasymai)

15. Apraso 14.1-14.5 papunkciuose nurodyti paslaugos kokybés rodikliai taikomi Sistemos
operatoriams, o 14.2, 14.6 papunkciuose nurodyti paslaugos kokybés rodikliai taikomi gamtiniy
dujy tiekimo jmonei.

16. Apraso 14.1-14.5 papunktyje numatytus atvejus Sistemos operatorius registruoja laisvos
formos elektroniniame registre:

16.1. Apraso 14.1 papunktyje numatytu atveju praneSimai (skambuciai) apie nuotékj
registruojami:

16.1.1. praneSusio (paskambinusio) vartotojo ar kito suinteresuoto asmens vardas, pavardé,
adresas;

16.1.2. prane§imo turinys;

16.1.3. praneSimo jregistravimo data, laikas;

16.1.4. avarinés tarnybos i§vykimo ir atvykimo data, laikas;

16.1.5. avarinés tarnybos atvykimo trukmé (nuo jregistravimo iki atvykimo);

16.1.6. pranesimo jvertinimas ir problemos sprendimas;

16.1.7. reikalavimo jvykdymas (TAIP, NE).

16.2. Apraso 14.2 papunktyje numatytu atveju sistemos naudotojo ar vartotojo prasSymai ir
skundai registruojami:

16.2.1. sistemos naudotojo ar vartotojo pavadinimas arba vardas, pavard¢, adresas, tipas
(buitinis, nebuitinis);

16.2.2. prasymo ar skundo tema, turinys;

16.2.3. prasymo ar skundo jregistravimo data;

16.2.4. atsakymo iSsiuntimo sistemos naudotojui ar vartotojui data;

16.2.5. iSnagrinéjimo trukme (nuo prasymo ar skundo jregistravimo iki atsakymo iSsiuntimo);

16.2.6. prasymo ar skundo jvertinimas, sprendimas;

16.2.7. reikalavimo jvykdymas (TAIP, NE).

16.3. ApraSo 14.3 papunktyje numatytu atveju Sistemos operatorius praSymg prijungti
registruoja nurodydamas:

16.3.1. naujo vartotojo pavadinima, adresa;

16.3.2. naujo vartotojo grupe pagal numatomg suvartojimg, kaip nustatyta Valstybés
reguliuojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodikoje, patvirtintoje Tarybos 2013 m.
rugséjo 13 d. nutarimu Nr. O3-367 ,,D¢l Valstybés regulivojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje
nustatymo metodikos patvirtinimo* (toliau — Kainy metodika);

16.3.3. prasymo ir jo patikslinimy rastu jregistravimo datas;

16.3.4. atsakymo naujam vartotojui iSsiuntimo data;

16.3.5. iSnagrin¢jimo trukme (nuo prasymo (jo paskutinio patikslinimo) jregistravimo iki
atsakymo i§siuntimo), nuokrypis nuo 30 kalendoriniy dieny termino;

16.3.6. reikalavimo jvykdyma (TAIP, NE), neivykdymo atveju nurodant priezastj;

16.4. ApraSo 14.4 papunktyje numatytu atveju Sistemos operatorius prijungimo sutartj
registruoja nurodydamas:

16.4.1. naujo vartotojo pavadinima, adresa;

16.4.2. naujo vartotojo grupe pagal numatoma suvartojima, kaip nustatyta Kainy metodikoje;

16.4.3. prijungimo sutarties numer}, pasiraSymo data;

16.4.4. sutartyje nustatyta prijungimo data;

16.4.5. prijungimo data;

16.4.6. prijungimo trukme (nuo sutarties pasiraSymo iki prijungimo), nuokrypis nuo
nustatytos prijungimo datos;
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16.4.7. reikalavimo jvykdyma (TAIP, NE), neivykdymo atveju nurodant priezastj ir jos grupe
(force majeure, iSorinis poveikis, operatoriaus atsakomybé).

16.5. Apraso 14.5 papunktyje numatytu atveju Sistemos operatorius informacijos pateikimg
apie planuotg nutraukimg registruoja nurodydamas:

16.5.1. adresg ar vietovés pavadinimg, kur numatomas planinis nutraukimas;

16.5.2. planuoto nutraukimo pradzios datg ir laika;

16.5.3. vartotojui ar sistemos naudotojui iSsiysto informacinio pranesimo datg ir laika;

16.5.4. vartotojy ar sistemos naudotojy, kuriems turé¢jo biiti iSsiystas informacinis praneSimas
apie planuotg nutraukima, skaicius.

16.6. Apraso 16.1-16.5 papunkciuose numatyti registrai privalo buti pildomi taip, kad nebiity
Jmanoma nepastebimai perraSyti juose esanciy jraSy, laikantis chronologinés tvarkos, taip pat turi
biiti fiksuojama duomeny tvarkymo veiksmy istorija.

17. Apraso 14.2 ir 14.6 papunktyje numatytus atvejus gamtiniy dujy tieckimo veiklg vykdantis
asmuo registruoja laisvos formos elektroniniame registre:

17.1. Apraso 14.2 papunktyje numatytu atveju sistemos naudotojo ar vartotojo praSymai ir
skundai registruojami Apraso 16.2 papunktyje nustatyta tvarka.

17.2. Apraso 14.6 papunktyje numatytu atveju vartotojy prasymai pakeisti tieckimo jmong
registruojami:

17.2.1. vartotojo pavadinimas arba vardas, pavardé, adresas, tipas (buitinis, nebuitinis);

17.2.2. prasymo jregistravimo data;

17.2.3. atsakymo iSsiuntimo vartotojui data;

17.2.4. i$nagrinéjimo trukmé (nuo prasymo jregistravimo iki praSymo jvykdymo/nejvykdymo
konstatavimo);

17.2.5. prasymo jvertinimas, sprendimas;

17.2.6. reikalavimo jvykdymas (TAIP, NE).

17.3. Apraso 17.1 ir 17.2 papunktyje numatyti registrai privalo biiti pildomi taip, kad nebiity
Jjmanoma nepastebimai perrasyti juose esanciy jraSy, laikantis chronologinés tvarkos, taip pat turi
biti fiksuojama duomeny tvarkymo veiksmy istorija.

18. Minimalus gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy kokybés rodikliy, nurodyty Apraso
14.2-14.6 papunkciuose, lygis, turi biiti ne mazesnis nei 95 proc. kiekvienais kalendoriniais metais.
Apraso 14.1 papunktyje esantis paslaugy kokybés rodiklis turi biiti 100 proc. kiekvienais
kalendoriniais metais.

IV SKYRIUS
GAMTINIU DUJU IMONIU TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO IR KOKYBES
LYGIU VERTINIMO TVARKA

19. Minimaltis paslaugos patikimumo kokybés lygiai gamtiniy dujy perdavimo sistemos
operatoriui nustatomi individualiai konkre¢iam kainy ir (ar) pajamy virSutiniy riby reguliavimo
periodui. Taryba, nustatydama (ar koreguodama) gamtiniy dujy kainy ir (ar) pajamy virSutines
ribas, patvirtina minimalius paslaugos patikimumo kokybés lygius individualiai perdavimo sistemos
operatoriui, kurie galios iki reguliavimo periodo pabaigos, jskaitant reguliavimo periodo
pratgsimus. Perdavimo sistemos operatoriui minimallis paslaugos patikimumo kokybés lygiai
nustatomi kaip paslaugy patikimumo kokybés reikalavimy (rodikliy) minimalis lygiai, nurodyti
ApraSo 4 priede.

20. Gamtiniy dujy skirstymo sistemos operatoriui teikiamy paslaugy minimaliis paslaugos
patikimumo kokybés lygiai nustatyti §io Apraso 4 priede.

21. Pagal gamtiniy dujy jmoniy pateiktas metines teikiamos paslaugos patikimumo ir kokybés
rodikliy ataskaitas Taryba kasmet atlieka gamtinéms dujy jmonéms nustatyty teikiamy paslaugy
minimaliy patikimumo kokybés rodikliy lygiy ir faktiniy patikimumo kokybés rodikliy stebésenos
analiz¢. Analizés rezultatus Taryba skelbia metin¢je veiklos ataskaitoje, Europos Komisijai
teikiamoje ataskaitoje, Tarybos interneto svetainéje.
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22. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo kokybés rodikliy faktiniy vidutiniy
lygiy vertinimg Taryba atlieka pasibaigus reguliavimo periodui, kuriam buvo nustatytas minimalus
patikimumo kokybés rodikliy lygis, iskaitant Sio reguliavimo periodo pratgsimus, ne véliau kaip iki
liepos 30 d., remiantis Apraso 4 priede nurodyty Tarybos nustatyty patikimumo kokybés rodikliy
minimalia reik§me. Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy kokybés rodikliy faktiniy reik§miy
atitikimo nustatytiems minimaliems lygiams vertinimas atlickamas kasmet iki kity kalendoriniy
mety liepos 30 d., rezultatai skelbiami Europos Komisijai teikiamoje ataskaitoje. Vertinimo
iSvadose konstatuojama, ar gamtiniy dujy jmoniy faktinis vidutinis patikimumo ir paslaugy kokybés
rodikliy lygis tenkina gamtiniy dujy jmonéms nustatytus minimalius patikimumo ir paslaugy
kokybés rodikliy lygius, nurodomos priezastys bei pateikiami paaiskinimai, jeigu Sis lygis buvo
blogesnis uZ patvirtintus minimalius lygius.

23. Gamtiniy dujy jmonés praéjusio reguliavimo periodo, jskaitant reguliavimo periodo
pratgsimus, patikimumo kokybés rodikliy pokytis, palyginti su konkreciai gamtiniy dujy jmonei
Tarybos nustatytu minimaliu patikimumo kokybés lygiu, jvertinamas nustatant (koreguojant)
gamtiniy dujy kainy ir (ar) pajamy virSutines ribas, vadovaujantis Kainy metodikoje ir Valstybés
reguliuojamos gamtiniy dujy perdavimo veiklos pajamy ir kainy nustatymo metodikoje,
patvirtintoje Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2018 m. spalio 5 d. nutarimu Nr.
O3E-314 ,Dé¢l Valstybés reguliuojamos gamtiniy dujy perdavimo veiklos pajamy ir kainy
nustatymo metodikos patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
GAMTINIU DUJU JMONIU PATIKIMUMO IR KOKYBES RODIKLIU ATASKAITU
TEIKIMAS

24. Gamtiniy dujy jmoné Tarybai pateikia:

24.1. Metams pasibaigus per 40 kalendoriniy dieny meting teikiamos paslaugos patikimumo ir
kokybes rodikliy ataskaitg su minimaliy kokybés lygiy laikymosi analize:

24.1.1. perdavimo sistemos operatorius pagal Apraso 1 priedo 1, 2 lentelése bei 3 priede
pateiktas formas;

24.1.2. skirstymo sistemos operatorius pagal ApraSo 2 priedo 1, 2 lentelése bei 3 priede
pateiktas formas.

25. ApraSo 24 punkte nurodytas ataskaitas gamtiniy dujy jmonés privalo pateikti elektronine
forma Tarybos Duomeny surinkimo ir analizés informacingje sistemoje (toliau — DSAIS). DSAIS
sutrikimo atveju gamtiniy dujy jmonés gali pateikti ataskaitas rastu, kartu nurodant konkrecias
priezastis, dél kuriy ataskaitos teikiamos ne per DSAIS.

26. Paaiskéjus, kad pagal ApraSo nuostatas pateikta informacija yra netiksli, gamtiniy dujy
imonés privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, rastu informuoti Taryba, nurodant,
kokie duomenys ir dél kokiy priezasCiy turi biti pakoreguoti, bei per 10 darbo dieny nuo
informacijos pateikimo Tarybai, pateikti patikslintas reguliuojamos veiklos ataskaitas per DSAIS.

27. Jei per ataskaitinj laikotarpj nebuvo poreikio Apraso 5 punkte nurodytai paslaugai, dujy
imoné neskaiciuoja faktinio tokios paslaugos kokybés lygio pagal ApraSe pateiktas formules ir
paslaugy patikimumo bei kokybés rodikliy ataskaitoje teikia nuoroda ,,nebuvo teikiama* (n. t.).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Asmenys, pazeid¢ ApraSo nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

29. Gincai del ApraSo laikymosi nagrinéjami jstatymy nustatyta tvarka.

30. Tarybos veikimas ar neveikimas gali biiti skundziami teisés aktuose numatyta tvarka.




Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybes rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
1 priedas

(ijmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

GAMTINIU DUJU PERDAVIMO PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20... M. i d. Nr.
Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.
1 lentelé. Perdavimo patikimumo kokybés rodikliai
Eilés Nutraukimai Nutl‘a‘lil‘(lml,} Sumln‘e nutra‘uklr'nq At]ungtq' j/.artotom Pastabos
Nr. skaiCius trukmé, val. ir min. skaiCius
1. Planuoti nutraukimai
2. Neplanuoti nutraukimai:
2.1. dél force majeure (nenugalimos jégos) priezas¢iy
2.2. dél iSorinio poveikio priezas¢iy
2.3 dél operatoriaus atsakomybés *) *)

* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybes lygj.




Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.

2 lentelé. Perdavimo paslaugu kokybés rodikliai

Eil. Nr. | Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis Rodiklio reik§mé Pastabos
1. Laiku i$nagrinéti praSymga ar skundg (per 30 Perdavimo sistemos operatoriaus laiku iSsiysty *)

kalendoriniy dieny nebuitiniam vartotojui ir sistemos | atsakymy procentiné dalis ATSprasymai perdavimo

naudotojui) operatoriui)
2. Laiku i$siysti prane$§img vartotojui ir sistemos Perdavimo sistemos operatoriaus laiku iSsiysty *)

naudotojui apie planuota dujy perdavimo nutraukima | praneSimy procentiné dalis INFORM (ranesimai

teisés aktuose arba sutartyje nustatytu biidu (pries 5 perdavimo vartotojui ir sistemos naudotojui)

kalendorines dienas vartotojui ir sistemos naudotojui)

* Nurodyti faktine rodiklio reikSme.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)




Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybes rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
2 priedas

(jmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

GAMTINIU DUJU SKIRSTYMO PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20.... M. i d. Nr.
Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.
1 lentelé. Skirstymo patikimumo kokybés rodikliai
Suminé
Eil. Nr. Nutraukimai SAIDI SAIFI N‘;E;‘ff&?‘* t;‘;gf‘e“ljﬁ‘*ﬂ vart (ﬁgj‘;nfkt;éius Pastabos
min.
1. Planuoti nutraukimai

1. Skirstymo sistema, 18 jy:

2. Neplanuoti nutraukimai
2. Skirstymo sistema, iS jy:
2.1. dél force majeure (nenugalimos jégos) priezasCiy
2.2. dél iSorinio poveikio priezas¢iy
2.3. dél operatoriaus atsakomybés *) *)

* Nurodyti faktine rodiklio reik§me, o skliausteliuose nurodyti nustatyta minimaly kokybés lygj.




Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.

2 lentelé. Skirstymo paslaugy kokybés rodikliai
Eil. Nr. Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis Rodiklio reik§mé Pastabos
1. Avarinei tarnybai laiku atvykti pas buitinj vartotoja | Atvykimy laiku procentiné dalis ATV yarine *)
tikrinti jo praneSimo apie nuotékj (per 60 min.) tarnyba)
2. Laiku i$nagrinéti vartotojo prasyma ar skunda (per Skirstymo sistemos operatoriaus laiku *)
30 kalendoriniy dieny buitiniam vartotojui, 1§siysty atsakymy procentiné dalis
nebuitiniam vartotojui ir sistemos naudotojui) AT S prasymai skirstymo operatoriui)
3. Laiku i$siysti praneSimag vartotojui ir sistemos Skirstymo sistemos operatoriaus laiku *)

naudotojui apie planuotg dujy skirstymo nutraukimg
teisés aktuose arba sutartyje nustatytu biidu (pries 5
kalendorines dienas vartotojui ir sistemos
naudotojui).

1$siysty praneSimy procentingé dalis
INFORM (pranesimai skirstymo vartotojui ir sistemos
naudotojui)

* Nurodyti faktine rodiklio reikSme.

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)




Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso

3 priedas

(jmonés pavadinimas)

(adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

NAUJU VARTOTOJU SISTEMU PRIJUNGIMO PRIE DUJU IMONIU SISTEMU PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ATASKAITA

20... M. i d. Nr.
Atsiskaitomasis laikotarpis: 20.... m.
Eil. Nr. Kokybés reikalavimas Kokybés rodiklis Rodiklio reikSmé Pastabos
Laiku i$siysti atsakyma naujam
1. vartotojui j jo praSyma prijungti | Laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis ATSnaujas vartotojas) *)
(per 30 kalendoriniy d.)
Prijungti naujo vartotojo sistemg | Laiku prijungty naujy vartotojy dél visy priezasCiy
2. prijungimo sutartyje nustatytu procentiné dalis PR1Jnaujas dél operatoriaus *)
Ia i kU Vartotojas) . atsakomybés
* Nurodyti faktine rodiklio reikSme.
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)




Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo
ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso
4 priedas

TEIKIAMU PASLAUGU PATIKIMUMO KOKYBES RODIKLIU MINIMALUS LYGIAI

Tarybos nustatytas
Paslauga Kokybés reikalavimas Metinis kokybés rodiklis patikimumo kokybés rodiklio
minimalus lygis

Neplanuoty nutraukimy dél operatoriaus atsakomybés

Perdavimas Perdavimo patikimumas skai¢ius, suminé trukmé NUTRAUKIMA I perd. sistemay, I;arfllz‘tmrvni‘jurkis
SUMINE TRUKME(nutr. perd. sistema) !
Skirstymas Skirstvmo patikimumas Vidutiné neplanuoty nutraukimy trukme ir skaicius vienam SAIDI - 0,354
y ymop vartotojui dél operatoriaus atsakomybés SAIDI, SAIFI SAIFI - 0,00392
Pakeitimai:

1.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas

Nr. O3E-62, 2018-03-08, paskelbta TAR 2018-03-08, i. k. 2018-03696

D¢l Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimo Nr. 03-90 ,,Dél Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés
rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Nutarimas

Nr. O3E-615, 2021-05-21, paskelbta TAR 2021-05-21, i. k. 2021-11334

D¢l Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimo Nr. 03-90 ,,.Dél Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybés
rodikliy, jy ivertinimo tvarkos aprasSo patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d9b1efb022cc11e88e8fef3b3f51dc2f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9125d710ba2311eb8c24980b2b0e0fef

