Suvestiné redakcija nuo 2019-07-01 iki 2021-11-30

Istatymas paskelbtas: Zin. 2004, Nr. 90-3306, i. k. 1041010ISTA0QIX-2246

LIETUVOS RESPUBLIKOS
BENDROJO PAGALBOS CENTRO
ISTATYMAS

2004 m. geguzés 25 d. Nr. [X-2246
Vilnius

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis

1. Sis jstatymas nustato:

1) Bendrojo pagalbos centro (toliau — Centras) teising forma, veiklos teisinius pagrindus ir
principus, uzdavinius, funkcijas, bendradarbiavimo su valstybés ar savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis ar jmonémis, Kitais juridiniais ar fiziniais asmenimis pagrindus bei kitus Centro veiklos

ypatumus;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X-589, 2006-05-02, Zin., 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 10610101STA000X-589

2) Centro vidaus tarnybos sistemos pareigiino (toliau — pareigiinas) jgaliojimus, teises,
pareigas bei atsakomybe.

2. Siuo jstatymu siekiama jgyvendinti Europos Sajungos teisés akty, nurodyty $io jstatymo
priede, nuostatas.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. ISkvieta ,,eCall* — pagalbos iskvieta skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeriu 112,
kai transporto priemonéje jrengta sistema suaktyvinama automatiSkai (transporto priemonéje
jrengtais jutikliais) arba rankiniu biidu ir per viesajj judriojo rySio tinklg uzmezgamas rySys tarp
transporto priemoneés ir Centro.

2. Operatyvusis pajégy valdymas — sprendimy dél pajégy reagavimo ] praneSimus apie
pagalbos poreikj priémimas, skubiosios pagalbos tarnybos pajégy iSsiuntimas ] jvykio vieta, jy
veiksmy koordinavimas ir turimos aktualios informacijos joms teikimas.

3. Pagalba — Centro ir skubiosios pagalbos tarnyby pagal savo kompetencija atliekami
neatidéliotini veiksmai reaguojant | praneSimus apie pagalbos poreikj. Pagalba taip pat laikomi
Centro pareigiiny, priémusiy pagalbos praSymus, telefonu teikiami patarimai, paaiSkinimai ar
nurodymai.

4. Pagalbos praSymas — skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeriu 112, iSkvieta
,eCall“ ar kitomis Centre jdiegtomis rySio priemonémis gaunamas prasymas pagal skubiosios
pagalbos tarnyby kompetencija suteikti pagalba, kai praneSama apie Sio straipsnio 9 dalyje
nurodytas aplinkybes.

5. Pagalbos skambutis — viesyjy telefono rysio paslaugy priemonémis skubiosios pagalbos
tarnyby telefono numeriu 112 sukuriamas sujungimas su Centru, suteikiantis dvipusio rysio
galimybe realiuoju laiku.

6. PraneSimas apie pagalbos poreikj — Centro pareigtino, priémusio pagalbos prasyma,
parengiamas ir skubiosios pagalbos tarnyboms perduodamas pranesimas apie Sio straipsnio 9 dalyje
nurodytas aplinkybes, prireikus papildomas Centro informacinés sistemos ar kitais duomenimis.

7. Reagavimas j pagalbos praSymg — Centro veiksmai, apimantys pagalbos prasymo
priémima, jvertinima, teiktinos pagalbos poreikio nustatyma, pagalbos teikima telefonu, praneSimo
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apie pagalbos poreikj parengima, jo perdavima skubiosios pagalbos tarnyboms ir tolesnj turimos
informacijos teikimg $ioms tarnyboms.

8. Skubiosios pagalbos tarnybos (toliau — pagalbos tarnybos) — policija, priesgaisrinés
gelbéjimo pajégos, greitosios medicinos pagalbos tarnyba, aplinkos apsaugos pajégos.

9. Skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112 (toliau — numeris 112) — bendras
telefono rySio numeris, skirtas pranesti apie rengiama, daroma ar padarytg teisés pazeidima, staiga
iSkilusig grésme¢ gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai, materialiosioms ar nematerialiosioms
vertybéms ir pagalbos tarnyboms iSkviesti (iSsikviesti).

10. Sio straipsnio 1 ir 5 dalyse, $io jstatymo 7 straipsnyje, 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse
vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy

istatyme.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

3 straipsnis. Centro teisiné forma, steigimo ir veiklos teisiniai pagrindai

1. Centras yra PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos pavaldi biudzetiné jstaiga.

2. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos tarptautinémis sutartimis, Siuo jstatymu, Vidaus tarnybos statutu, Kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais.

3. Centra steigia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Centro nuostatus tvirtina PrieSgaisrinés

apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktorius.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X-589, 2006-05-02, Zin., 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 10610101STA000X-589

4 straipsnis. Centro veiklos principai

Centro veikla grindZiama §iais principais:

1) nenutrukstamo paslaugy teikimo principu, kuris reiSkia, kad pagalbos skambuciai Centre
priimami ir ] pagalbos prasSymus reaguojama visg parg darbo, poilsio bei Svenciy dienomis;

2) operatyvumo principu, kuris reiskia, kad Centras uztikrina neatidélioting ir tiksly
reagavimg j pagalbos praSymus;

3) profesionalumo principu, kuris reiSkia, kad pavestus uzdavinius jgyvendina ir funkcijas
atlieka specialig mokymo programg isklause ir tinkamg kvalifikacijg jgij¢ Centro pareigiinai.

5 straipsnis. Centro veiklos vieSumas

1. Centras, nepaZeisdamas jstatymais ginamy asmens ir visuomenés interesy, apie savo
veiklg jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka informuoja valstybés ir savivaldybiy institucijas,
istaigas ar jmones bei visuomeng.

2. Centras negali teikti ar vieSai skelbti informacijos, kuri yra valstybés, tarnybos, profesing,
komercin¢ (gamybin¢) ar banko paslaptis, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus. Neskelbiama
tarnybinés veiklos metu gauta informacija, kuri pakenkty zmogaus garbei, orumui ar saugumui,
fiziniy ir juridiniy asmeny teisétiems interesams, sutrukdyty nusikalstamy veiky ar kity teisés
pazeidimy prevencija, iSaiSkinimg arba lemty jy padaryma.

6 straipsnis. Centro bendradarbiavimas

Centras, jgyvendindamas jam nustatytus uZdavinius, bendradarbiauja su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ar jmonémis, kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis, taip pat
kity valstybiy institucijomis jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

7 straipsnis. Pagalbos skambu¢iy siuntimo uZtikrinimas ir rySio linijos, i§ kurios
skambinama, nustatymo draudimo netaikymas
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Visi vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai privalo uZztikrinti
savo abonenty ir (ar) naudotojy pagalbos skambuciy siuntimg j Centro numerius ir netaikyti Centrui
ry$io linijos, i§ kurios skambinama, nustatymo draudimo. Pagalbos skambuciy siuntimo j Centro
numerius ir rySio linijos, i§ kurios skambinama, nustatymo draudimo netaikymo Centrui tvarka ir
salygas nustato elektroniniy rysiy veikla reglamentuojantys teisés aktai.

8 straipsnis. Duomeny, reikalingy tinkamam reagavimui | pagalbos praSymus

uztikrinti, teikimas Centrui

1. Pagalbos tarnybos teikia Centrui duomenis apie turimus pajégy ir priemoniy iSteklius,
naudojamus reaguoti j praneSimus apie pagalbos poreikj, aptarnaujamy teritorijy ribas ir kitus
duomenis, reikalingus tinkamam reagavimui j pagalbos praSymus uztikrinti.

2. Visi vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai elektroniniy
rySiy veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis teikia Centrui
skambinanciojo vietos nustatymo duomenis (jskaitant ir srauto duomenis) be abonento ar faktinio
elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo sutikimo.

3. Kitos valstybés ar savivaldybiy institucijos, jstaigos ar jmonés Centro prasymu teikia
Centrui turimus duomenis, reikalingus tinkamam reagavimui ] pagalbos prasymus uztikrinti.
Centras privalo pagrjsti praSomy duomeny reikalinguma.

4. Kiti vieSieji ir privatieji juridiniai bei fiziniai asmenys pagal sutartis Centro praSymu
teikia Centrui turimus duomenis, reikalingus tinkamam reagavimui j pagalbos pra§ymus uztikrinti.

ANTRASIS SKIRSNIS
CENTRO UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

9 straipsnis. Centro uZdaviniai

1. Pagrindinis Centro uzdavinys yra uZztikrinti atsakyma j pagalbos skambucius ir reagavimag
1 pagalbos praSymus.

2. Istatymai gali nustatyti ir kity Centro uzdaviniy.

10 straipsnis. Centro funkcijos

Centro funkcijos:

1) atsakyti j pagalbos skambucius neinformuojant pagalbos prasancio asmens apie daromg
pagalbos skambucio jrasa;

2) priimti ir operatyviai jvertinti pagalbos prasymus, nustatyti teiktinos pagalbos poreikj;

3) pagal savo kompetencijg suteikti pagalbos praSanciajam asmeniui pagalbg telefonu arba
kitomis Centre jdiegtomis rySio priemonémis;

4) perduoti praneSimus apie pagalbos poreikj reikiamoms pagalbos tarnyboms;

5) priimti iSkvietas ,,eCall*;

6) perduoti informacija apie asmenis, trukdancius Centro pareigliny, priimanciy pagalbos
praSymus, darbg atitinkamoms valstybés institucijoms;

7) uztikrinti tinkamg Centro informacinés sistemos veikimg ir joje tvarkomy duomeny
apsauga,

8) diegti techninius ir programinius sprendimus, leidZiancius sutrumpinti reagavimo |
pagalbos praSymus laika;

9) automatiniu ir neautomatiniu biidu be asmens sutikimo tvarkyti asmens duomenis,
iskaitant specialiy kategorijy asmens duomenis, taip pat kitus duomenis, jei to reikia vie$ojo
intereso apsaugai uZtikrinti, pagalbos praSanfio asmens gyvybiniams interesams apsaugoti ir (ar)
Centro uzdaviniams jgyvendinti,

10) igyvendinti priemones, skirtas skambuciy, trukdanéiy priimti pagalbos praSymus,
skai¢iui sumazinti;

11) pagal kompetencija dalyvauti valdant ekstremaligsias situacijas;
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12) teikti Centre turimg informacija pagalbos tarnyboms ir kitoms valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, jstaigoms ar jmonéms;

13) atlikti kitas jstatymy nustatytas funkcijas.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

TRECIASIS SKIRSNIS
CENTRO IR PAGALBOS TARNYBU SAVEIKA, CENTRO INFORMACINE SISTEMA IR
RYSIU TINKLAS

11 straipsnis. Centro ir pagalbos tarnybu saveika

1. Centras atsako ] pagalbos skambucius, priima pagalbos praSymus, parengia praneSimus
apie pagalbos poreikj ir perduoda juos reikiamoms pagalbos tarnyboms. Pagalbos tarnybos atlicka
operatyvyji pajégy valdyma ir yra atsakingos uZz tinkamg reagavimo j jvykius organizavimg.

2. Pagalbos praSymy priémimo, jvertinimo, praneSimy apie pagalbos poreikj perdavimo
greitosios medicinos pagalbos tarnybai tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministras. Pagalbos praSymy priémimo, jvertinimo, praneSimy apie pagalbos poreik] perdavimo
policijai ir prieSgaisrinéms gelbéjimo pajégoms tvarkg nustato atitinkamos pagalbos tarnybos
centrin¢ jstaiga ir Centras. Pagalbos praSymy priémimo, jvertinimo, praneSimy apie pagalbos
poreikj perdavimo aplinkos apsaugos pajégoms tvarkg nustato Lietuvos Respublikos aplinkos
ministras arba jo jgaliota jstaiga ir Centras.

3. Pagalbos tarnybos, gavusios Centro perduota pranesimg apie pagalbos poreikj, jy veikla
reglamentuojaniy teisés akty nustatyta tvarka privalo reaguoti j §] praneSimg ir pagal savo
kompetencija suteikti pagalbg.

4. Pagalbos tarnyboms, reaguojan¢ioms ] praneSima apie pagalbos poreikj, Centras teikia
turimg informacija, galin€ig padéti Sioms tarnyboms veiksmingai suteikti pagalbg ar racionaliau
panaudoti jy pajégy ir priemoniy iSteklius, naudojamus reaguoti | praneSimus apie pagalbos poreik].

5. Pagalbos tarnybos informuoja Centrg apie pagalbos suteikimo rezultatus.

6. Centras neatsako uz pagalbos tarnyby patirtg turting ar neturting zalg (nuostolius) joms
sureagavus ] netikslius praneSimus apie pagalbos poreikj, jeigu jie buvo parengti pagal melagingus
ar klaidingus pagalbos praSymus.

11! straipsnis. Centro informaciné sistema ir rysiy tinklas

1. Centras ir pagalbos tarnybos tarpusavio saveikai uztikrinti bendrai naudoja Centro
informacing sistemg, kuri yra Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatymo nustatyta tvarka jsteigta valstybés informaciné sistema. Centro informaciné sistema skirta
pagalbos praSymams priimti ir jvertinti, praneSimams apie pagalbos poreiki parengti ir pagalbos
tarnyboms perduoti, pagalbos tarnyby operatyviajam pajégy valdymui atlikti ir pagalbos tarnyby
veiksmams koordinuoti, keistis duomenimis, informacijai apie pagalbos skambucius, pagalbos
praSymus ir reagavimg j juos kaupti.

2. Centras, policija, prieSgaisrinés gelbéjimo pajégos, greitosios medicinos pagalbos tarnyba
komunikacijai balsu ir operatyviajam pajégy valdymui naudoja Lietuvos vieSojo saugumo ir
pagalbos tarnyby skaitmeninj mobilyjj radijo ry$io tinklg (toliau — SMRRT). Centras ir $ios
pagalbos tarnybos, reaguodamos j pagalbos praSymus, privalo naudoti radijo rySio terminalus,

veikian¢ius SMRRT.

TAR pastaba. 11' straipsnis jsigalioja 2021 m. sausio 1 d.

Skirsnio pakeitimai:

Nr. XI-772, 2010-04-20, Zin., 2010, Nr. 51-2481 (2010-05-04), i. k. 1101010ISTA0OXI-772
Nr. X111-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

4 skirsnis. Neteko galios nuo 2006-07-01
Skirsnio naikinimas:
Nr. X-589, 2006-05-02, Zin. 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 10610101STAO00X-589
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PENKTASIS SKIRSNIS
CENTRO PAREIGUNO TEISES IR PAREIGOS

15 straipsnis. Centro pareigiino teisés

1. Centro pareigiinas turi teis¢:

1) prasyti papildomos informacijos apie susidariusias aplinkybes i§ pagalbos prasancio
asmens ir (ar) pagalbos tarnyby;

2) atsisakyti teikti pagalbg ir nutraukti pokalbj, kai nustato, kad gautas praSymas negali biiti
laikomas pagalbos prasymu (yra nesusijes su pagalbos tarnyby kompetencija);

3) pagal kompetencija reikalauti, kad pagalbos tarnybos informuoty apie pagalbos suteikimo
rezultatus.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

2. Centro pareigiinas turi ir kity jstatymy bei kity teisés akty jam suteikty teisiy.

16 straipsnis. Centro pareigiino pareigos

1. Centro pareigiinas privalo:

1) tinkamai jvertinti pagalbos praSymus; perduoti praneSimg apie pagalbos poreikj
reikiamoms pagalbos tarnyboms ir, jei reikia, teikti pagalbg iki pagalbos tarnyby atvykimo arba, jei
Jmanoma, suteikti pagalbg telefonu;

2) pagal kompetencija uztikrinti Centro informacinéje sistemoje esanciy duomeny
teisinguma ir sauguma;

3) tik tarnybos tikslams naudoti Centro informacinéje sistemoje tvarkomus duomenis.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

2. Centro pareigiinas privalo vykdyti ir kitas jstatymy bei kity teisés akty jam nustatytas
pareigas.

17 straipsnis. Centro pareigiino atsakomybé

1. Centro pareigiinas asmeniskai atsako uz savo, taip pat pagal jgaliojimus ir kompetencija
uz jam pavaldziy asmeny veikas ir sprendimus bei jy padarinius.

2. Neteisé¢to jsakymo ar nurodymo vykdymas Centro pareigiino nuo atsakomybés
neatleidzia.

6 skirsnis. Neteko galios nuo 2006-07-01
Skirsnio naikinimas:
Nr. X-589, 2006-05-02, Zin. 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 10610101STA000X-589

7 skirsnis. Neteko galios nuo 2006-07-01
Skirsnio naikinimas:
Nr. X-589, 2006-05-02, Zin. 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 10610101STA000X-589

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.

LAIKINAI EINANTIS
RESPUBLIKOS PREZIDENTO PAREIGAS ARTURAS PAULAUSKAS

Lietuvos Respublikos
Bendrojo pagalbos centro jstatymo
priedas
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IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367),
su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

2. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rySiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

3. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija 2003/558/EB dél skambinancio
asmens vietos nustatymo informacijos apdorojimo elektroninio rySio tinkluose teikiant pagalbos
skambucio paslaugas.

4. 2012 m. lapkric¢io 26 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 305/2013, kuriuo
deél saveikios europinés pagalbos iSkvietos paslaugos suderinto teikimo papildoma Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/40/ES (OL, 2013 L 91, p. 1).

Priedo pakeitimai:
Nr. X111-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X-589, 2006-05-02, Zin., 2006, Nr. 57-2021 (2006-05-20), i. k. 1061010ISTA000X-589

Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo 1, 3 straipsniy pakeitimo ir ketvirtojo, Sestojo bei septintojo
skirsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XI-772, 2010-04-20, Zin., 2010, Nr. 51-2481 (2010-05-04), i. k. 1101010ISTAQ0XI-772

Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo 2, 10, 16 straipsniy ir treciojo skirsnio pakeitimo ir papildymo
jstatymas

3.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X111-1901, 2019-01-11, paskelbta TAR 2019-01-18, i. k. 2019-00796

Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo Nr. [X-2246 2, 10, 15, 16 straipsniy, tre¢iojo skirsnio ir priedo
pakeitimo jstatymas
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