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Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos

2012 m. spalio 16 d. nutarimu Nr. O3-308

TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Taikinamojo tarpininkavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijoje (toliau — Komisija) vykdomo taikinamojo
tarpininkavimo tikslus, organizavimo tvarkg ir procediirg. Komisija tarpininkauja ir (ar) taikina
vartotojus ir (ar) energetikos jmones, sprendziant konfliktus dél energetikos jmoniy veiklos ar
neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energijg, dél teisés energetikos jmonéms
pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos iStekliy
tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo. Siy Taisykliy nuostatos néra taikomos
vykdant taikinamgjj tarpininkavimg tokiuose gincuose, dé¢l kuriy sudarytos taikos sutartys pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (Zin., 2000, Nr. 74-2262, Nr. 77, Nr. 80, Nr. 82) ir kitus
jstatymus laikomos negaliojan¢iomis.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin.,
2002, Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576) 34 straipsnio 18 dalimi, Lietuvos Respublikos
civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymu (Zin., 2008, Nr. 87-3462) ir kitais teisés
aktais.

3. Pagrindinés Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Salys — vartotojai ir (ar) energetikos jmonés, kurie kreipési | Komisija dél
taikinamojo tarpininkavimo procediiros vykdymo ir gin¢o iSsprendimo.

3.2. Taikinamasis tarpininkavimas — gin¢y sprendimo procediira, kurios metu
Taikinamojo tarpininkavimo komisija padeda gin¢o Salims taikiai spresti ginca.

3.3. Taikinamojo tarpininkavimo komisija — Komisijos sudaryta darbo grupé, kuri
dalyvauja sprendziant ginca, sickdama padéti jj iSspresti taikiai.

3.4. Ginc¢as — tarp Saliy kilgs konfliktas, kuris grindziamas paZzeistais teisiniais
interesais.

Kitos Taisyklése vartojamos sgavokos suprantamos taip, kaip nurodyta Energetikos
jstatyme, Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

4. Komisija, nagrinédama skundus ir spresdama gincus, pagal ISankstinés privalomos
skundy ir ginfy nagrinéjimo ne teisme tvarkos aprasg, patvirtinta Komisijos 2011 m.
balandZio 14 d. nutarimu Nr. 03-75 (Zin., 2011, Nr. 47-2275; 2012, Nr. 44-2196), turi teis¢
Salims pasiiilyti taikyti Taisyklése numatytg taikinamojo tarpininkavimo procedira.

. TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO TIKSLAI

5. Taikinamuoju tarpininkavimu siekiama padéti Salims likviduoti socialinj konflikta,
atkurti socialing taikg ir sudaryti prielaidas Salims taikiai iSspresti ginCa, taip pat, esant
priimtiniems taikinamojo tarpininkavimo procediiros rezultatams, abipusio kompromiso btidu
padéti priimti ginco Salims priimting susitarima dél ginco iSsprendimo bei iSvengti privalomo
skundy ir gincy nagrinéjimo Komisijoje ar teisme.

1. TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO PRINCIPAI

6. Komisijoje vykdoma taikinamojo tarpininkavimo procediira yra grindziama Siais
principais:
6.1. savanoriSkumo — gin¢o Salys taikinamojo tarpininkavimo procediira renkasi ir joje
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dalyvauja tik savo noru;

6.2. nesaliskumo — Taikinamojo tarpininkavimo komisijos nariai yra neutralds, jie
negali palaikyti né vienos i§ gin€o Saliy ir turi savo funkcijas vykdyti profesionaliai, t. y. turéti
atitinkamg kompetencija, veikti efektyviai, etiSkai ir savo veiksmais nesukelti interesy
konflikto;

6.3. bendradarbiavimo — siekiant taikinamojo tarpininkavimo tiksly ir konstruktyvaus
gin¢o sprendimo rezultaty, ginco Salys ir Taikinamojo tarpininkavimo komisija
bendradarbiauja tarpusavyje bei teikia vieni kitiems pagalba;

6.4. saziningumo — ginco Salys ir Taikinamojo tarpininkavimo komisija uztikrina, kad
taikinamojo tarpininkavimo procedira vykty skaidriai, sgziningai, vengiant bet kokiy
negatyviy manipuliacijy;

6.5. proceso operatyvumo, lankstumo ir efektyvumo — gin¢o Salys ir Taikinamojo
tarpininkavimo komisija siekia greitai ir veiksmingai i$spresti ginca; ginco Salys gali bet
kuriuo metu nutraukti taikinamojo tarpininkavimo procediirg;

6.6. Saliy lygiateisiskumo — Taikinamojo tarpininkavimo komisija kiekvienu atveju
jvertina galimg Saliy jégy disbalansg ir uZtikrina ginco Saliy lygiavertiSkuma;

6.7. konfidencialumo — visa informacija, susijusi su gino nagrinéjimu taikinamojo
tarpininkavimo procedura, turi iSlikti paslaptyje, iSskyrus Civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatyme numatytas iSimtis.

IV. PRASYMAI DEL TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO

7. Komisija tarpininkauja ir (ar) taikina vartotojus ir (ar) energetikos jmones,
sprendziant gincus Salies arba bendru Saliy praSymu dél taikinamojo tarpininkavimo, kuris
pateikiamas Komisijai rastu.

8. Komisijai pateiktame praSyme dél taikinamojo tarpininkavimo turi biiti pateikta visa
su gincu susijusi medziaga ir nurodyta:

8.1. praSyma pateikianti Salis (-ys) ar (ir) jos (jy) atstovas (-ai), asmens pavadinimas,
teisiné forma, adresas (buvein¢), telefono ir fakso numeriai, elektroninio pasto adresas;

8.2. kita ginco Salis, jos pavadinimas, teisiné forma, adresas (buveing), jei prasymas dél
taikinamojo tarpininkavimo pateikiamas vienos is$ Saliy;

8.3. praSymo esmé, nurodant:

8.3.1. konkrety veiksma ar neveikima, dél kurio tarp $aliy kilo gincas;

8.3.2. reikalavimg ir aplinkybes, kuriomis jis grindziamas;

8.3.3. informacijg apie kreipimasi j kitg ginco Salj dél taikinamojo tarpininkavimo
procediiros taikymo, taip pat kitos ginco Salies pozicijg dél taikinamojo tarpininkavimo
procediiros taikymo, jei i ja buvo kreiptasi;

8.4. salies (-1y) pozicija dél taikaus susitarimo sudarymo ir jo salygy;

8.5. informacija, ar ty paciy Saliy gincas d¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu néra
sprendziamas ar nebuvo iSsprestas kitoje gincus nagrin¢jancioje institucijoje;

8.6. pareiskejo informacija apie tai, ar teismas néra priémes sprendimo dél to paties
ginco dalyko;

8.7. pridedamy dokumenty sarasas. Turi biiti pateikti visi pareiskéjo turimi su praSymu
deél taikinamojo tarpininkavimo susij¢ dokumentai, jskaitant pareiskéjo rasytinio kreipimosi |
kita ginco Salj ir jo priedy kopijas bei i§ kitos ginco Salies gauto atsakymo d¢l taikinamojo
tarpininkavimo taikymo ir $io atsakymo priedy kopijas, jei i ja buvo kreiptasi,

8.8. prasymo dél taikinamojo tarpininkavimo sura§ymo vieta ir data.

9. PraSyma dél taikinamojo tarpininkavimo pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas arba abi
ginco Salys ar jy atstovai, jei praSymas dél taikinamojo tarpininkavimo teikiamas abiejy Saliy
iniciatyva. Prie atstovo (-y) paduodamo praSymo turi biiti pridedamas teisés akty nustatyta
tvarka jformintas jgaliojimas ar kitas dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus.

10. PraSymas dél taikinamojo tarpininkavimo turi buti suraSytas valstybine kalba. Kartu



su praSymu d¢l taikinamojo tarpininkavimo pateikiami dokumentai uzsienio kalba turi buti
iSversti | lietuviy kalbg ir patvirtinti teisés akty nustatyta tvarka. Ne valstybine kalba pateikti
dokumentai nevertinami.

11. PraSymai d¢l taikinamojo tarpininkavimo registruojami Komisijoje teisés akty
nustatyta tvarka.

12. Jei pateiktas praSymas dél taikinamojo tarpininkavimo neatitinka Taisykliy 7, 8, 10
punkty reikalavimy, nepateikti Taisykliy 9 punkte nustatytus reikalavimus atitinkantys
dokumentai arba Komisija mano, jog biitina patikslinti praSymo dél taikinamojo
tarpininkavimo esme, pateikti papildomus dokumentus ar duomenis, Komisija per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo dienos raStu informuoja pareiskéja ir (ar) kitg ginCo Salj apie
Salintinus prasymo dél taikinamojo tarpininkavimo trikumus ir nustato ne trumpesnj nei 10
darbo dieny terming jiems pasSalinti. Jeigu pareiSkejas ir (ar) kita ginco Salis per Komisijos
nustatytg terming jvykdo Komisijos nurodymus, praSymas dé¢l taikinamojo tarpininkavimo
laikomas paduotu nuo trukumy pasalinimo dienos. Ginco $aliai (-ims) per nustatyta terming
trikumy nepasalinus, Komisija atsisako priimti praSymga dél taikinamojo tarpininkavimo.

13. Tais atvejais, kai praSyma dél taikinamojo tarpininkavimo Komisijai pateikia viena
1§ gin€o Saliy, Komisija per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos rastu kreipiasi ] kitg
Sal;, praSydama per 10 darbo dieny informuoti apie sutikimg vykdyti taikinamojo
tarpininkavimo procediira, taip pat pateikti paaiskinimus dél kitos Salies pateiktame prasyme
dél taikinamojo tarpininkavimo nurodyty aplinkybiy. Komisija, gavusi kitos Salies sutikimag
vykdyti taikinamojo tarpininkavimo procediira ir paaiSkinimus dél gino aplinkybiy,
organizuoja taikinamojo tarpininkavimo procediirg Taisykliy VI skyriuje numatyta tvarka.

V. PRASYMO DEL TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO ATSISAKYMO PRIIMTI
NAGRINETI PAGRINDAI

14. Komisija atsisako priimti praSymg dél taikinamojo tarpininkavimo, jeigu:

14.1. ji neturi jgaliojimy vertinti praSyme dél taikinamojo tarpininkavimo nurodyty
reikalavimy ar aplinkybiy;

14.2. yra jsigaliojes Komisijos, teismo ar arbitrazo sprendimas, priimtas dél skundo ar
ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu, arba yra jsigaliojes
Komisijos sprendimas, teismo nutartis ar arbitrazo sprendimas priimti pareiSkéjo (ieSkovo)
pateiktg praSymo nagrinéti skundg ar spresti ginca atsisakyma, arba patvirtinti skundo ar gin¢o
Saliy taikos sutartj;

14.3. asmens vardu skundg ar praSyma nagrinéti gin¢g padavé nejgaliotas asmuo;

14.4. pareiskéjas per nustatyta terming nejvykdo Taisykliy 12 punkte numatyty
nurodymuy;

14.5. kita ginCo Salis nesutinka su taikinamojo tarpininkavimo procediiros taikymu arba
per Komisijos nustatyta terming neinformuoja Komisijos dél sutikimo pradéti taikinamojo
tarpininkavimo procediirg.

15. Esant Taisykliy 14 punkte numatytam pagrindui ar pagrindams, Komisija per 10
darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos arba pasibaigus Taisykliy 12 punkte nustatytiems
terminams raStu informuoja Salis apie atsisakyma vykdyti taikinamojo tarpininkavimo
procediirg ir nurodo atsisakymo pagrinda.

VI. TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO ORGANIZAVIMAS

16. Taikinamojo tarpininkavimo procediira Komisijoje pradedama tik esant abiejy ginco
Saliy raSytiniam sutikimui dé¢l taikinamojo tarpininkavimo procediiros vykdymo konkretaus
Saliy ginco atzvilgiu.

17. Komisija, gavusi abiejy gino Saliy sutikimg dél taikinamojo tarpininkavimo
vykdymo, per 5 darbo dienas nuo abiejy Saliy sutikimy gavimo dienos sudaro Taikinamojo



tarpininkavimo komisija, nustato taikinamojo tarpininkavimo procediiros vieta bei laika ir
raStu apie tai praneSa ginco Salims. Esant motyvuotam ginco Salies (-iy) praSymui, Komisija
turi teis¢ pakeisti Taikinamojo tarpininkavimo procediiros laikg, per 5 darbo dienas nuo
motyvuoto praSymo gavimo dienos rastu apie tai informuojant ginfo Salis. Taikinamojo
tarpininkavimo procediiros laikas néra kei¢iamas tais atvejais, kai iki minétos procediiros
pradzios yra likusios 5 darbo dienos.

18. Taikinamojo tarpininkavimo komisija susideda i§ 3 nariy. Taikinamojo
tarpininkavimo komisijos nariai ir pirmininkas skiriami Komisijos pirmininko jsakymu.
Taikinamojo tarpininkavimo komisijos nariais gali buti skiriami Komisijos valstybés
pareigiinai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj, atsizvelgiant |
konkretaus ginco dalyka ir asmens kompetencija. Kartu su Taikinamojo tarpininkavimo
komisija Komisijos pirmininkas paskiria Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio
sekretoriy. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos nariai ir Taikinamojo tarpininkavimo
komisijos poseédzio sekretorius pasiraSo konfidencialumo jsipareigojimus (deklaracijas),
kurios, esant praSymui, gali buti pateikiamos ginco Salims.

19. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos nariai turi biiti nesaliski ir nepriklausomi nuo
gin¢o S$aliy. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos narys (-iai) bet kuriuo metu gali
nusiSalinti nuo Taikinamojo tarpininkavimo komisijos veiklos, Komisijos pirmininkui
pateikdamas (-i) motyvuotg tarnybinj praneS§img. NusiSalinus bent vienam Taikinamojo
tarpininkavimo komisijos nariui, Komisijos pirmininkas per 5 darbo dienas nuo tarnybinio
praneSimo gavimo dienos jsakymu sudaro nauja Taikinamojo tarpininkavimo komisijg ir apie
tai informuoja ginco Salis.

20. Ginco 3alys gali dalyvauti tarpininkavimo procese padios arba per atstovus. Salies
tiesioginis dalyvavimas vykdant taikinamojo tarpininkavimo procediirg neatima i§ jos teis€s
turéti atstova.

21. Taikinamojo tarpininkavimo komisija, sieckdama palengvinti ar pagreitinti ginco
iSsprendimg, turi teis¢ kreiptis j kompetentingas institucijas dél iSvady ar iSaiSkinimy
pateikimo.

VII. TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO PROCEDUROS VYKDYMAS

22. Taikinamojo tarpininkavimo komisija, pradédama taikinamojo tarpininkavimo
procediirg, pateikia informacijg apie taikinamojo tarpininkavimo eigg, salygas, apibiidina
Taikinamojo tarpininkavimo komisijos vaidmenj, iSaiSkina konfidencialumo, neSaliskumo,
Saliy lygiateisiSkumo principy turinj, Saliy proceso kontrolés reikalavimus.

23. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio metu posédzio sekretorius raso
posédzio protokola, kuriame turi buti nurodyti posédyje dalyvaujanciy asmeny pareiskimai,
paaiSkinimai, nuomones, iSvados ir pasitilymai dé¢l svarstomy posédyje klausimy, taip pat
daromas Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio garso jrasas (vidiniam naudojimui)
ir prireikus — stenograma. Posédyje dalyvaujan¢iy asmeny pra§ymu j posédzio protokola gali
biiti jraSoma su ginco sprendimu susijusi informacija.

24. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédZio metu Salims suteikiama teisé
pasisakyti dél gino dalyko, pateikti savo situacijos vertinima, iSdéstyti pozicijas ir iSkelti
nagrinétinus klausimus. Saliy i§déstyta pozicija dél ginéo dalyko, pateikti reikalavimai bei
pasitilymai fiksuojami Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédZio protokole.

25. Taikinamojo tarpininkavimo komisija turi teis¢ praSyti, kad Salys pateikty
papildomus dokumentus.

26. Taikinamojo tarpininkavimo komisija posédZio metu nagrinéja Saliy pateiktas
pozicijas, iSklauso Saliy ir (ar) jy atstovy paaiskinimus dél ginco aplinkybiy, nustato, jvertina
ginco Saliy poreikius, interesus bei pasitilymus dél ginco sprendimo, pateikia sifilymus Salims
del galimy elgesio varianty ir padeda pasiekti abiem Salims priimting ginco sprendima.

27. Taikinamojo tarpininkavimo komisija savo sitlymus ir patarimus turi gristi



Istatymais ir kitais teisés aktais, Saliy prisiimtais jsipareigo jimais.

28. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos pasiilymu ar Saliy praSymu taikinamojo
tarpininkavimo procese gali biti daroma pertrauka, skirta apsvarstyti Saliy paaiSkinimus,
jvertinti pateiktus dokumentus ir (ar) Tarpininkavimo komisijos pasitilymus.

29. Jei ginco Salys nustato, kuris i§ Saliy surasty ar Taikinamojo tarpininkavimo
komisijos pasiiilyty sprendimy yra priimtiniausias ir maksimaliai priimtinas ginco Salims, toks
gin¢o Saliy sprendimas uzfiksuojamas Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio
protokole.

30. Jeigu Salys nesusitaria arba nepriima Taikinamojo tarpininkavimo komisijos
pasitlymo, taikinamojo tarpininkavimo procediira laikoma baigta (Taisykliy 32.3 punktas).

31. Taikinamojo tarpininkavimo komisija ir gino Salys turi rupintis, kad taikinamojo
tarpininkavimo procedira nebiity vilkinama. Taikinamojo tarpininkavimo procedira, jskaitant
pertraukas, neturi buti ilgesné kaip trisdeSimt kalendoriniy dieny, skaiiuojant nuo
Taikinamojo tarpininkavimo komisijos ir $aliy pirmojo susitikimo dienos.

VIIIl. TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO PROCEDUROS PABAIGA

32. Taikinamojo tarpininkavimo procediira pasibaigia:

32.1. salims pasiekus susitarimg dél ginco sprendimo;

32.2. salims sutikus su Tarpininkavimo komisijos pateiktu pasitilymu dél ginco
sprendimo;

32.3. gin¢o Salims nesuradus abipusius interesus atitinkan¢io sprendimo dél ginco
dalyko;

32.4. Salies (-iy) raSytiniu pareiSkimu dél nesutikimo spresti ginca taikinamojo
tarpininkavimo biidu, jo iSsiuntimu Taikinamojo tarpininkavimo komisijai ir kitai ginco Saliai;

32.5. gino Salies (-iy) raSytinio pareiSkimo dél pasitraukimo 1§ taikinamojo
tarpininkavimo procediros pateikimu Taikinamojo tarpininkavimo komisijai ir kitai ginco
Saliai;

32.6. tinkamai apie Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio vieta bei laika
informuotai Saliai (-ims) ar jos (jy) atstovams neatvykus j Taikinamojo tarpininkavimo
komisijos poséd;.

33. Taikinamojo tarpininkavimo komisija, posédzio sekretorius ir Salys privalo saugoti
Saliy komercines paslaptis, kurios tapo zinomos vykdant taikinamojo tarpininkavimo
procediirg, jeigu jstatymai nenustato kitaip.

34. Taikinamojo tarpininkavimo procediiros pabaiga jforminama Taikinamojo
tarpininkavimo komisijos posédzio protokolu, kuriame nurodomas taikinamojo tarpininkavimo
procediros pabaigos pagrindas (-ai), numatyti Taisykliy 32 punkte.

35. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio protokola pasiraso posédzio
sekretorius ir Taikinamojo tarpininkavimo komisijos nariai. Posédzio protokolas suraSomas,
pasiraSomas ir i§siunciamas ginco Salims per 5 darbo dienas nuo Taikinamojo tarpininkavimo
komisijos posédZzio dienos.

36. Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédZio sekretorius registruoja
Taikinamojo tarpininkavimo komisijos posédzio protokolg posédziy protokoly registravimo
zurnale ir jj pateikia Komisijos pirmininkui.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Taikinamojo tarpininkavimo procediiros dokumentai saugomi Komisijoje teisés akty

nustatyta tvarka.

38. Taikinamojo tarpininkavimo procediiros organizacinés-techninés iSlaidos
padengiamos i§ Komisijai skirty Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto asignavimy.



39. Taikinamojo tarpininkavimo komisija, teikdama pasitilyma dél ginco sprendimo
taikinamojo tarpininkavimo procediiros metu, visais atvejais privalo jvertinti vartotojo patirtas
ir praSomas grazinti ir (ar) kompensuoti iSlaidas ir jas pagrindziancius jrodymus. Vartotojo
patirtos ir praSomos grazinti ir (ar) kompensuoti iSlaidos paskirstomos Saliy sutarimu arba
taikinamojo tarpininkavimo komisijos sitlymu, apie tai pazymint Taikinamojo
tarpininkavimo komisijos posédzio protokole.

Papildyta punktu:
Nr. 03-90, 2014-03-24, paskelbta TAR 2014-03-26, i. k. 2014-03522

Pakeitimai:

1.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas

Nr. 03-90, 2014-03-24, paskelbta TAR 2014-03-26, i. k. 2014-03522

D¢l Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2012 m. spalio 16 d. nutarimo Nr. 03-308 ,.Dél
taikinamojo tarpininkavimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b989fd90b4b711e3ad2eed5a4e1b7108
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b989fd90b4b711e3ad2eed5a4e1b7108

