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LIETUVOS BIOETIKOS KOMITETO DIREKTORIUS

‘ ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
BIOETIKOS KOMITETE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2009 m. rugpjicio 17 d. Nr. V-17
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny prasSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta
patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo*:,

1. TvirtinuPraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos bioetikos
komitete tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazijstunetekusiu galios Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus 2017 m. spalio
20 d. jsakymg Nr. V-34 , D¢l Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus 2009 m. rugpjucio 17 d.
jsakymo Nr. V-17 ,Dél asmeny praSymy, skundy ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
Lietuvos bioetikos komitete taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*.

PIRMININKAS EUGENIJUS GEFENAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.9C54310F375E
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=49857560f3fd11eaa12ad7c04a383ca0

PATVIRTINTA

Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus

2009 m. rugpjiicio 17 d. jsakymu Nr. V-17
(Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus

2020 m. rugséjo 11 d. jsakymo Nr. V-16 redakcija)

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
BIOETIKOS KOMITETE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos bioetikos komitete
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau —
asmenys) praSymy, skundy nagringjima ir jy aptarnavimg Lietuvos bioetikos komitete (toliau —
Komitetas).

2. Sio Tvarkos apra$o nustatyta tvarka nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Komiteta, kai
i8déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Komiteto veiklos pageréjimg ar
trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), piktnaudziavimg ar neteisétus
veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas
démesys ] tam tikrg padét], taip pat skundai dél regioninio biomedicininiy tyrimy etikos komiteto
sprendimo atsisakyti iSduoti leidima, panaikinti ar sustabdyti leidimo galiojimg bei kitokie asmeny
kreipimaisi ] Komiteta.

3. Pagal Tvarkos apraso VI skyriaus ,,Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimas ir jy
aptarnavimas taikant vieno langelio principg® nuostatas, taip pat priimami asmeny skundai dél jy
pazeisty teisiy ar teiséty interesy, iSsiun¢iami administracinés procediiros sprendimai.

4. Nagrinéjant asmeny praSymus ir skundus, Tvarkos apraSo nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lictuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ar
Jju pagrindu priimti kiti teisés aktai.

5. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

5.1. atsakymas — atsizvelgiant j skundo ar prasymo turinj, zodziu, rastu ar elektroninémis
priemonémis asmeniui teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné¢ paslauga, pateikta
informacija, jteikta praSomo administracinio akto kopija, nuoraSas ar iSrasas, iSdéstyta Komiteto
nuomone¢ apie asmens kritika, pasitilymus ar pageidavimus;

5.2. praSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis
1 Komiteta, prasant administracinés paslaugos — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuoraSa ar iSrasa,
patvirtinant] tam tikrg juridinj faktg (praSymai iSduoti leidimus atlikti biomedicininius tyrimus ir
pritarimo atlikti klinikinius vaistiniy preparaty tyrimus liudijimus nagrinéjami Sio Tvarkos apraso
nustatyta tvarka tiek, kiek Siy praSymy nagrin¢jimo nereglamentuoja specialiis teisés aktai);
nustatytaja tvarka pateikti Komiteto turimg informacija, priimti administracinj sprendima — jsakyma
ar nustatyta tvarka kitg nustatytosios formos dokumentg, kuriame iSreiSkiama Komiteto valia; atlikti
kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus;

5.3. skundas — asmens rasytinis kreipimasis ] Komiteta, neatsizvelgiant | jo antraste
(pavadinimg), kuriame nurodoma, kad yra pazeistos teisés aktuose nustatytos asmens teisés ar
teiséti interesai ir etikos kodeksuose nustatyti etikos reikalavimai.
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6. Kitos Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos jstatyme ir Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®, vartojamas sgvokas.

7. Nagrinédami asmeny praSymus ir skundus, Komiteto darbuotojai ir valstybés tarnautojai
privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo, taip pat
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo,
subsidiarumo ir vieno langelio principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais
informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos principais.

8. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

9. Asmenys, norintys ar privalantys teisés akty nustatyta tvarka pateikti praSymus ir skundus
asmeni$kai, tai gali padaryti: pirmadieniais 8.00 — 12.00 val. ir 12.45 — 17.30 val., antradieniais 8.00
— 12.00 val. ir 12.45 — 17.30 val., treCiadieniais 8.00 — 12.00 val. ir 12.45 — 17.30 val.,
ketvirtadieniais 8.00 — 12.00 val. ir 12.45 — 17.30 val., penktadieniais 8.00 — 12.00 val. ir 12.45 —
15.45 val.

10. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti jy praSymus ir skundus dél to, kad
néra $ig funkcijg atliekanc¢io valstybés tarnautojo ar darbuotojo. Valstybés tarnautojo ar darbuotojo
atostogy, komandiruo¢iy ir kitais nebuvimo Komitete atvejais asmeny praSymus ir skundus
nagrin¢ja Komiteto direktoriaus paskirtas kitas valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

11. Skundg ar praSyma nagrinéjantis valstybés tarnautojas ar darbuotojas pats nusisalina nuo
skundo ar praSymo nagrin¢jimo arba nusalinamas Komiteto direktoriaus sprendimu, jformintu
rezoliucija, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio
1 dalyje nurodytos aplinkybés. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, gaves pavedimg nagrinéti
skundg ar prasyma, atsiradus minétoms aplinkybéms, praneSa Komiteto direktoriui apie galimg
vieSyjy ir privaciyjy interesy konfliktg ir jo priezastis ir nusiSalinti nuo bet kokiy interesy konflikta
sukelianciy klausimy ar sprendimy rengimo, svarstymo ar priémimo Lietuvos Respublikos vieSyjy
ir privaciy interesy derinimo jstatyme nustatyta tvarka. Sprendimg dél Komiteto direktoriaus
nusiSalinimo nuo prasymo ar skundo nagrin€jimo priima jis pats arba Sveikatos apsaugos ministras.

12. Asmeny praSymai ir skundai nagrin¢jami pagal Komiteto kompetencijg. Jeigu Komitetas
nejgaliotas spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo uzregistravimo, prasymas ar skundas persiunciamas praSyma ar skundg jgaliotai
nagrinéti institucijai (pasilikdamas praSymo ar skundo kopijg) ir ra$tu praneSama apie tai asmeniuli,
paaiSkinant persiuntimo priezastis. Jeigu dalis prasyme ar skunde keliamy klausimy yra susijusiy su
Komiteto kompetencija, praSymas ar skundas nagrin¢jamas ta apimtimi, kiek tai susij¢ su Komiteto
kompetencija.

13. Jei Komitetas nejgaliotas spresti prasyme ar skunde iSdéstyty klausimy, asmeny
prasymai ar skundai persiun¢iami nagrinéti kitoms institucijoms pagal kompetencija ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo uZregistravimo Dokumenty valdymo sistemoje (toliau —
DVS) ir rastu praneSa apie tai asmeniui, paaiSkinant persiuntimo priezastj. Jeigu dalis praSyme ar
skunde keliamy klausimy yra susijusiy su Kompetencija, praSymas ar skundas nagrin¢jamas ta
apimtimi, kiek tai susij¢ su Komiteto kompetencija. Jeigu néra kitos kompetentingos institucijos,
kuriai galéty biiti perduotas skundas ar praSymas nagrinéti pagal kompetencija, jis ne veéliau kaip
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui paaiSkindamas
priezastj, kodél jo praSymas ar skundas nebus nagrinéjami.

14. Asmens praSymo ar skundo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy
institucijy kompetencijai, nagrin€jima organizuoja, apibendrina kity institucijy gautus atsakymus ir |
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ji atsako praSyme ar skunde nurodytas pirmasis adresatas. Jei Komitetas néra pirmasis adresatas,
Komitetas be atskiro pirmojo adresato praSymo pateikia pasiiilymus pirmajam adresatui dél
praS§ymo ar skundo nagrin¢jimo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo
uzregistravimo Komitete.

15. Prasymas ar skundas, su kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi j Komitetg tuo
paciu klausimu, kurj Komitetas jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakyma, arba, jeigu paaiskéja, kad tuo
paciu klausimu sprendima yra priémes teismas, pakartotinai nenagriné¢jamas, jeigu nenurodomos
naujos aplinkybés, sudarancios pra§ymo ar skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai,
leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas ar skundas
nenagrinéjamas, Komitetas per 5 darbo dienas nuo pakartotinio pras§ymo ar skundo uzregistravimo
institucijoje pranesa asmeniui nenagrinéjimo priezastis.

16. Jeigu praSymg zodziu teikianCio asmens ar jo atstovo elgesys neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusiZengimo pozymiy,
Komiteto specialistas turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio
asmens elges; Komiteto direktoriui. Komiteto direktoriaus sprendimu apie praSyma ZodZiu
teikian¢io asmens elgesj, turint] akivaizdziy teisés paZeidimy poZymiy, praneSama
kompetentingoms institucijoms.

17. Komitete asmenims prieinamoje vietoje, Komiteto interneto svetainéje ar kitomis
informavimo priemonémis turi buti skelbiama Komiteto valstybés tarnautojo ar darbuotojo,
atsakingo uz asmeny aptarnavimg vieno langelio principu, darbo laikas, vardas, pavardé, telefono
numeris, ar kita reikiama informacija, susijusi su asmeny aptarnavimu.

5 Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

18. Asmeny praSymai gali biiti pateikiami zodZiu (elektroninémis priemonémis ar tiesiogiai
asmeniui atvykus | Komitetg) ir rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus j Komitetg, atsiuntus prasyma
pastu arba elektroniniu pastu.

19. Asmeny skundai turi biiti pateikiami raStu (tiesiogiai asmeniui atvykus j Komiteta,
atsiuntus skundg pasStu ar per pasiuntinj, arba elektroniniu pastu lbek@bioetika.sam.lt, pasirasius
elektroniniu paraSu. Asmuo skundg Komitetui gali pateikti pats arba tai padaryti per savo atstova.

20. Zodinis pra§ymas gali biiti i§déstomas valstybés tarnautojui ar darbuotojui, turin¢iam
jgaliojimus spresti asmenims ripimus klausimus elektroninémis priemonémis arba aptarnauti
asmenis.

21. Asmeny praSymai, pateikti Zodziu, | kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Komiteto interesy, neregistruojami, jeigu Komiteto
direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Jeigu i Zodziu pateikta asmens prasyma
negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé i8déstyti praSyma rastu.

22. Asmens pageidavimu, jo priémimas Komitete ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali biiti
derinamas i§ anksto Zodziu ir rastu Tvarkos apraso 18 punkte nurodytais buidais. Derinimo metu
nurodomas asmens priémimo Komitete laikas ir vieta, Komiteto valstybés tarnautojo ar darbuotojo,
kuris priims asmenj, vardas ir pavarde, pareigos. Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai,
asmeniui turi biiti i§ anksto pranesta.

23. Asmeny praSymai zodziu gali biti pateikiami praSymg teikianCiajam ir jj
aptarnaujan¢iam valstybés tarnautojui ar darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka
valstybinés kalbos, o Komitete néra valstybés tarnautojo ar darbuotojo, suprantancio kalba, kuria
asmuo kreipiasi, arba, kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti
minciy, jam kreipiantis zodziu j Komiteta, turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti prasymg |
valstybine kalba (vertéjas). Vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi i Komiteta, savo iniciatyva,
jeigu Komiteto direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip.

24. Asmeny prasymai ir skundai rastu turi buti:
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24.1. parasyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertimg |
valstybing kalba, jei praSymas ir (ar) skundas bei papildomi dokumentai parasyti uzsienio kalba,
Komitetas turi teis¢ nepriimti ne lietuviy kalba parasyto prasymo ir (ar) skundo. Jei toks praSymas ir
(ar) skundas priimamas, Komitetas pasilieka teis¢ reikalauti kartu pateikti vertimg j lietuviy kalba,
kurio tikrumas buty paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo numatyta tvarka. Pateikti
prasymo vertimo ] lietuviy kalbg nereikalaujama, iSskyrus Tvarkos apraso 26 ir 27 punktuose
nurodytus atvejus;

24.2. paraSyti jskaitomai;

24.3. asmens pasiras$yti, nurodant varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiasi fizinis
asmuo) arba pavadinimg, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiasi juridinis asmuo), arba kitus
kontaktinius duomenis, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

25. Atsizvelgdamas ] Komiteto atlickamas funkcijas ir $ioje institucijoje dirbanciy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy kompetencija, Komiteto direktorius turi teis¢ nustatyti ir kitas kalbas,
kuriomis paraSyti praSymai ir skundai gali buti priimami.

26. Nevalstybine kalba ir kitomis nei, vadovaujantis Tvarkos apraso 24 punktu, nustatytomis
kalbomis raStu pateikti asmeny praSymai ir skundai Komitete gali buti priimami, kai,
vadovaudamasi tarptautinés teisé€s aktais j institucijg rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija arba jei nusprendzia prasymg ir (ar) skundg nagrinéjanio darbuotojo
tiesioginis vadovas.

27. Kartu su praSymu ar skundu pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas
arba jo kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka, jei asmuo pateikia praSymg ar skundg pastu ar
per kurjerj. Kai asmuo teikia praSyma ar skundg tiesiogiai atvykes ;] Komitetg ir pateikia nurodyty
dokumenty originalus, Komiteto atsakingas darbuotojas padaro $iy dokumenty kopijas ir jas
patvirtina Dokumenty rengimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos
4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél Dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

28. Kai asmuo ] Komitetg kreipiasi su skundu dél pazeisty jo, kaip paciento teisiy, jame taip
pat turi biiti nurodyta:

28.1. skundo dalykas (esmé&) — paZeistos paciento teisés ar teiséti interesai ir (ar) etikos
kodeksuose nustatyti etikos reikalavimai, nurodant asmens sveikatos priezitros jstaigg ir, jei
zinoma, kuriy asmens sveikatos prieziiros specialisty veiksmai skundziami, taip pat kitos
aplinkybés;

28.2. ar skundas tuo paciu klausimu iSnagrinétas asmens sveikatos priezitiros jstaigoje,
pateikiant Sios jstaigos atsakymo j skundg kopija; jei asmens sveikatos prieziiiros jstaiga nepateiké
atsakymo per teisés akty nustatytg laikotarpj — pateikiama skundo, adresuoto asmens sveikatos
prieziiiros jstaigai, kopija.

29. Kai atstovaujamo asmens vardu | Komiteta kreipiasi asmens atstovas, jis savo praSyme
ar skunde turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamajg vieta, taip pat atstovaujamo asmens varda,
pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima, koda,
buveinés adresg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pridéti atstovavimg patvirtinantj
dokumenta (pavedimas, teismo nutartis ir pan.) bei asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ar jy
kopijas, patvirtintas jstatymy nustatyta tvarka (notaro, seniiino, pacientui atstovaujancio advokato ar
kt.). Atstovaujamo asmens vardu pateiktas praSymas ar skundas turi atitikti $iy Taisykliy 24.1 - 24.3
papunk¢iy reikalavimus.

30. Kai prasymg ar skunda Komitetui pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima
patvirtinantis dokumentas i$duotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti legalizuotas, vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo zyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

31. Asmeny praSymai ar skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis
priemonémis, Komitete registruojami DVS.

32. Skundas nepradedamas nagrinéti jei:
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32.1. jame nenurodytas paciento, o, jei skundg pateikia jo atstovas, ir §io atstovo vardas, ir
pavardé arba juridinio asmens pavadinimas;

32.2. jame nenurodytas asmens adresas (faktiné gyvenamoji vieta);

32.3. jame nenurodytas skundo dalykas (esmé);

32.4. skundas asmens nepasiraSytas;

32.5. skundas nejskaitomas;

32.6. jeigu néra pateiktas paciento tapatybe patvirtinantis dokumentas arba jo kopija,
patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro, seniiino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.);

32.7. jeigu néra pateikti paciento atstovavimg ir/ar asmens tapatybe patvirtinantys
dokumentai (jei skundg pateikes asmuo néra pacientas) arba jy kopijos, patvirtintos jstatymy
nustatyta tvarka (notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.).

33. Jei yra $io apraso 32 punkte nustatyti pagrindai, asmeniui per 5 darbo dienas nuo skundo
Komitete gavimo dienos i§siun¢iama informacija apie nustatytus skundo trikkumus, i§skyrus atvejus,
kai asmuo néra nurodgs adreso (faktinés gyvenamosios vietos arba buveinés adreso), nustatant 30
kalendoriniy dieny terming, skaiCiuojant nuo siunciamo raSto registracijos dienos, trukumams
paSalinti. Jei per §} terming trikumai nepaSalinami, skundas palickamas nenagrinétu.

34. Skundo nagrinéjimas nutraukiamas:

34.1. jeigu Komitetas jau yra iSnagrinéjes skunda dél to paties dalyko;

34.2. jeigu skundas gautas véliau nei vieneri metai nuo tos dienos, kai pacientas suzinojo ar
turéjo suzinoti apie savo teisiy pazeidimg, arba pra¢jo daugiau kaip treji metai nuo paciento teisiy
pazeidimo padarymo dienos;

34.3. jeigu asmens sveikatos prieziiiros jstaiga likviduota ir néra jos teisiy bei pareigy
perémejo;

34.4. jeigu asmuo rastu praso nutraukti skundo ar jo dalies nagrin€jima;

34.5. jeigu Komitetas neturi jgaliojimy nagrinéti skundo pagal jgaliojimus, nustatytus
Komiteto nuostatuose;

34.6. jeigu nesilaikoma privalomos jstatymuose numatytos pacienty skundy nagrinéjimo
tvarkos;

34.7. jeigu pacientas mir$ta ir Komitetui néra Zinomas (-i) jo teisiy peréméjas (-ai).

) 111 SKYRIUS .
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

35. Prasymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, turi
biiti uzregistruoti DVS, nurodant asmens varda, pavardg, adresa, dokumento riisj, trumpg praSymo
ar skundo turinj ir lapy skaiciy, kuriam Komiteto darbuotojui jis nukreiptas ar persiystas nagrinéti,
datg, iki kada turi buti atsakyta. Ant praSymo ar skundo dedamas registracijos spaudas.
Registracijos spaude jraSoma praSymo ar skundo gavimo data, registracijos numeris. Prie
registruoto praSymo ar skundo prisegamas laisko vokas, kuriame jis atsiystas

36. Priemus praSyma ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas
gautas paStu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo Komitete dienos, asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu
i8siun¢iama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieS$ojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* nustatytos formos paZyma apie priimtus dokumentus.

37. Asmeny skundai ir prasSymai, i§skyrus asmeny praSymus, | kuriuos, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Komiteto interesy, galima atsakyti tg pacig darbo diena, turi
biiti i$nagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Komitete dienos.

38. Jeigu prasymo ar skundo nagrin¢jimas susijes su komisijos sudarymu, posédzZio
susaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo prasymo, skundo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo Komitete, Komiteto
direktorius turi teis¢ pratesti §i terming dar iki 10 darbo dieny. Pratesus Tvarkos apraso 36 punkte
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nustatyta terming, Komitetas per 2 darbo dienas nuo Komiteto direktoriaus ar jo jgalioto asmens
tokio sprendimo priémimo dienos iSsiunfia asmeniui praneSimg raStu ir nurodo praSymo
nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

39. Jeigu asmens praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kuria
privalo pateikti praS§yma ar skunda atsiuntes asmuo, ir Komitetas tokiy duomeny pats gauti negali,
per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Komitete dienos jis kreipiasi j asmenj rastu,
praSydamas pateikti papildoma informacija, ir pranesSa, kad praSymo ar skundo nagrinéjimas
stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per Komiteto nustatyta terming, kuris negali
biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija negaunama, prasymas ar skundas
nenagrin¢jamas, informuojant asmenj apie praSymo ar skundo nenagrin¢jimo priezastis. Asmeniui
iSreiSkus pageidavima, jo pateikty dokumenty originalai jam graZinami. Tokiu atveju, Komitetas
pasilieka praSymo, skundo ir kity gauty dokumenty kopijas.

40. Jeigu asmens praSymas ar skundas nebuvo nagriné¢jamas dél to, kad triiko butinos
papildomos informacijos, reikalingos praSymui ar skundui i$nagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus
praSymga ar skundg su butina papildoma informacija, toks praSymas ar skundas nelaikomas teikiamu
pakartotinai.

41. Jeigu asmens praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kurig gali
pateikti kita kompetentinga institucija, ir Komitetas tokiy duomeny pats gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo uZregistravimo jis iSsiuncia paklausimg atitinkamai institucijai ir
kreipiasi | asmenj raStu ir pranesSa, kad praSymo ar skundo nagrin¢jimas stabdomas, iki Komitetui
bus pateikta papildoma informacija. Gavus kompetentingos institucijos atsakymg, praSymo ar
skundo nagrinéjimas atnaujinamas.

42. Jeigu Komitetas, uzregistraves asmens praSymga ar skundg, nustato, kad praSymas ar
skundas grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo ar skundo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Komitetas negali tokio praSymo iSnagrinéti, praSymo ar
skundo nagrinéjimas Komiteto direktoriaus sprendimu gali biiti nutraukiamas. Apie tokio prasymo
ar skundo nagrinéjimo nutraukimg Komitetas per 3 darbo dienas pranesa asmeniui.

43. PraSymai ir skundai, pateikti nesilaikant Sio Tvarkos apraSo 24.1 — 24.3 papunkciuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Komitete dienos
grazinami asmeniui, nurodant grazinimo priezastis. Komitetas pasilieka praSymo ar skundo kopija.

44, Prasymai ir skundai, pateikti, nesilaikant §io Tvarkos apraso 24.3 papunktyje nustatyty
reikalavimy, nenagrinéjami, jeigu Komiteto direktorius nenusprendzia kitaip. Per 5 darbo dienas
nuo praSymo gavimo Komitete dienos asmeniui iSsiun¢iama informacija apie praSymo ar skundo
nenagrinéjimo priezastis. Jeigu prasyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja
gauti atsakyma, informacija apie praSymo ar skundo nenagriné€jimo priezastis teikiama pagal kitus
praSyme nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i§skyrus atvejus, kai praSyme jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

45. PraSymai ar skundai, pateikti elektroninémis priemonémis, nesilaikant §io Tvarkos
apraso 24.1-24.3 papunkciuose nustatyty reikalavimy, per 3 darbo dienas grgzinami asmeniui
elektroniniu biidu, nurodant graZinimo priezastis.

46. Asmeny praSymai ar skundai, pateikti rastu nesilaikant Tvarkos apraSo 29 ir 30
punktuose nustatyty reikalavimy, nenagriné¢jami. Per 5 darbo dienas nuo pra§ymo gavimo Komitete
dienos asmeniui i§siun¢iama informacija apie praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU ] PRASYMUS IR SKUNDUS PARENGIMAS, IR ISSIUNTIMAS
(ITEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

47. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, iSnagrinéjes prasyma ar skunda, parengia atsakymo
projekta, kurj teikia Komiteto direktoriui. Atsakyme turi biiti nurodytos faktinés aplinkybés,
nustatytos praSymo ar skundo nagrin¢jimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis parengtas
atsakymo projektas, kita reikalinga informacija.
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48. Atsakymai | asmeny praSymus ar skundus parengiami valstybine kalba ir siunciami tokiu
biidu, kokiu pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu budu.
Prireikus, | praSymag ar skundg gali biiti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi
tarptautinés teisés aktais praSymga pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautin¢ organizacija.

49. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés
akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

50. Atsakymai j praS§ymg parengiami, atsizvelgiant j praSymo turinj:

50.1. j praSsymg suteikti administracing paslaugg — iSduoti leidimg atlikti biomedicininj
tyrima, pritarimo atlikti klinikinj vaistinio preparato tyrimg liudijima, dokumenta, jo kopija, nuorasa
ar iSrasg, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakts, — atsakoma suteikiant prasoma administracing
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

50.2. | prasyma pateikti Komiteto turimg informacija atsakoma pateikiant praSoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

50.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg — jsakymag ar nustatyta tvarka kitg
nustatytosios formos dokumentg, kuriame iSreikSta Komiteto valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopija, iSrasg ar nuoraSg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

50.4. i kreipimgsi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
Komiteto veiklos pageré¢jimg ar triikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, atkreipiamas
démesys 1 tam tikrg padétj, informuojama apie Komiteto valstybés tarnautojy ar darbuotojy
piktnaudZiavima ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy
pazeidimu, ar kitokj asmens kreipimgsi atsakoma laisva forma.

51. ISnagrinéjus asmens skundg, Komiteto direktorius savo atsakymu gali:

51.1. konstatuoti, kad iStyrus skunde nurodytas aplinkybes bioetikos reikalavimy pazeidimy
nustatyta nebuvo;

51.2. konstatuoti, kad iStyrus skunde nurodytas aplinkybes bioetikos reikalavimy pazeidimy
nustatyta nebuvo, ir pateikti rekomendacijas sveikatos priezitiros jstaigos, kurios veikla buvo
tikrinta, administracijai ir (arba) steigéjams;

51.3. konstatuoti, kad iStyrus skunde nurodytas aplinkybes, buvo nustatyti bioetikos
reikalavimy pazeidimai ir jpareigoti sveikatos priezitiros jstaigos administracijg atlikti procedirinius
veiksmus, kuriais buty pasalinti bioetikos reikalavimy pazeidimai ir/arba teikti motyvuota sitilyma
dél sios jstaigos darbuotojo jspéjimo;

51.4. jtarus esant nusikalstamos veikos pozymiy, perduoti medziagg ikiteisminio tyrimo
jstaigoms ar prokuratiirai arba perduoti kitoms institucijoms pagal kompetencija.

52. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siunc¢iami tik registruota pasto
siunta.

53. Prasyma ar skundg nagrinéjes Komitetas, pats pastebéjes ar gaves pagrista asmens
kreipimgsi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy,
nedelsdamas jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakymag arba pranesa jam, kod¢l klaidos
nebuvo taisomos.

54. Asmuo, nesutinkantis su Komiteto atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatyta
prasymo ar skundo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neissiystas, turi teis¢ pateikti skunda
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ,,Administraciné
procediira® nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy giny komisijy jstatymo
nustatyta tvarka administraciniy gincy komisijai, Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui. D¢l valstybés tarnautojy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar Kkitaip pazeidziamy Zzmogaus teisiy ir laisviy vieS$ojo
administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

55. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendima priezastys, arba, vadovaujantis Tvarkos apraSo 15, 40
— 45 punktais, Komiteto siuniamame praneSime apie asmens praSymo nenagrin€jimo priezastis
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nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-u), kuriai (-ioms) gali biiti pateiktas
skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali buti pateiktas
skundas.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

56. Valstybés tarnautojy ar darbuotojy, aptarnaujanciy asmenis elektroninémis priemonémis,
uzdavinys — suteikti asmens praSoma informacija, susijusig su jam rapimo klausimo nagrin¢jimu.
Valstybés tarnautojas ar darbuotojas turi mokéti trumpai ir suprantamai:

56.1. paaiskinti, ar Komitetas kompetentingas nagrinéti praSymga ar skundg asmeniui ripimu
klausimu;

56.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas biity iSnagrinétas;

56.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir elektroninémis priemonémis kontaktus), i kurig
asmuo turéty kreiptis, jeigu praSymg ar skundg gaves Komitetas nekompetentingas nagrinéti jo
praSymo ar skundo;

56.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacijg, kuria disponuoja Komitetas ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

57. Aptarnaudamas asmenj elektroninémis priemonémis, valstybés tarnautojas ar
darbuotojas turi laikytis $iy reikalavimy:

57.1. prisistatyti skambinanciajam, pasakant Komiteto pavadinimg ir savo pavardg;

57.2. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSyma;

57.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

57.4. pasistengti 1§ karto atsakyti j klausimus, o prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kada asmeniui bus atsakyta arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita rysio priemone;

57.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

58. Jeigu elektroninémis priemonémis aptarnaujamas asmuo jzeidinéja jj aptarnaujantj
Komiteto valstybés tarnautojg ar darbuotoja, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy,
kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél
to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti, valstybés tarnautojas ar darbuotojas jspéja tokj asmenj,
kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

VI SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS IR JU APTARNAVIMAS TAIKANT
VIENO LANGELIO PRINCIPA

59. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimas ir asmeny aptarnavimas taikant vieno langelio
principg reiSkia, kad prasymai ir skundai priimami ir atsakymai ] juos pateikiami vienoje darbo
vietoje ir atsakymui parengti reikalinga informacija i§ kity institucijy prireikus gauna pats
Komitetas, nejpareigodamas to atlikti asmenj, kuris kreipiasi. PraS§ymui ar skundui iSnagrinéti
reikalingg informacija, kurig turi Komitetas arba valstybés registruose ar kitose valstybés arba
savivaldybiy informacinése sistemose esancig informacija, surenka pats Komitetas. Komitetas i§
asmens gali reikalauti tik tokios informacijos, kurios néra valstybés registruose ar savivaldybiy
informacinése sistemose, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija asmuo privalo pateikti pagal
jstatymus.

60. Komitete vieno langelio principu asmenis aptarnauja Komiteto direktoriaus paskirtas
valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

61. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima vieno langelio
principu, atlieka Sias funkcijas:
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61.1. priima asmeny praSymus ir skundus, juos uZregistruoja ir perduoda Komiteto
direktoriui;

61.2. pagal Komiteto direktoriaus rezoliucija perduoda prasymg ar skunda nagrinéti
paskirtam valstybés tarnautojui ar darbuotojui, kuris nustato, kokia jo esmé, kokios informacijos
reikia sprendimams priimti, kokig informacija ir dokumentus pagal galiojancius teisés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, taip pat numato, kokig informacija Komitetas gali gauti i§ kity
institucijy, ir papraso asmens, kuris kreipiasi, pateikti informacija ir dokumentus, kuriy Komitetas
pats negali gauti arba juos pagal galiojanCius teisés aktus privalo pateikti Sis asmuo, bet jy
nepateikia;

61.3. asmens pageidavimu informuoja ji apie praSyma ar skundg nagrinéjant] valstybés
tarnautojg ar darbuotojg, kuris informuoja apie praSymo ar skundo nagrinéjimo eiga;

61.4. jeigu prasymo ar skundo nagrinéjimas nepriskirtinas Komiteto kompetencijai,
persiuncia jj kitai institucijai, pasilikes praSymo ar skundo kopija, ir informuoja apie tai praSyma ar
skundg pateikusj asmenj;

61.5. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

61.6. konsultuoja, informuoja asmenj pagal Komiteto direktoriaus nustatyta kompetencija;

61.7. pagal kompetencijg teikia pasitilymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai
gaunamus prasymus ir skundus;

61.8 atlieka kitas teisés aktais priskirtas funkcijas.

61.9. karta per metus atlicka asmeny aptarnavimo ir jy prasymy ir skundy nagrinéjimo
kokybés analize ir apie tai informuoja Komiteto direktoriy.

VII SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

62. Komitetas kasmet atlicka asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo ir aptarnavimo
kokybés vertinimg pagal Siuos kriterijus:

62.1. kiek prasymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta greiCiau nei per teisés akty
nustatytg terming;

62.2. kiek praSymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta véliau nei per teisés akty nustatytg
terming;

62.3. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési | Komiteta, skysdami pateikta
atsakyma ] jy praSyma, skundg arba juos aptarnavusj valstybés tarnautojg ar darbuotoja;

62.4. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési | aukStesnes pagal pavalduma
arba gincus nagrin¢jancias institucijas, skysdami pateiktg atsakyma i jy praSyma, skundg arba juos
aptarnavusj valstybés tarnautoja ar darbuotoja.

63. Tvarkos apraso 62 punkte nustatyty asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo ir jy
aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai naudojami asmeny praSymy nagrinéjimui ir jy
aptarnavimui Komitete gerinti.

64. Tvarkos apraso 62 punkte nustatyty asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai karta per metus.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos bioetikos komitetas, [sakymas

Nr. V-6, 2015-02-12, paskelbta TAR 2015-02-13, i. k. 2015-02154

D¢l Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus 2009 m. rugpjiicio 17 d. jsakymo Nr. V-17 ,,.Dél Asmeny aptarnavimo ir jy
prasymy ir skundy nagrinéjimo Lietuvos bioetikos komitete taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.
Lietuvos bioetikos komitetas, Isakymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=45249960b2c711e48296d11f563abfb0
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Nr. V-34, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16610
Dél Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus 2009 m. rugpjiicio 17 d. jsakymo Nr. V-17 , Dél Asmeny prasymy, skundy
ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos bioetikos komitete taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos bioetikos komitetas, [sakymas

Nr. V-16, 2020-09-11, paskelbta TAR 2020-09-11, i. k. 2020-19110

Dél Lietuvos bioetikos komiteto direktoriaus 2009 m. rugpjiicio 17 d. jsakymo Nr. V-17 ,, Dél Asmeny prasymy, skundy
ir prane$imy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos bioetikos komitete taisykliy patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bbd26860b59611e79e64bac871dbf147
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=49857560f3fd11eaa12ad7c04a383ca0

