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1 straipsnis. Istatymo paskirtis, taikymas ir tikslai

1. Sis Jstatymas nustato pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikimo teisinius pagrindus, pasto
bei pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy santykius, pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjy
teises ir pareigas, pasto veiklos reguliavimo institucijas, pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjy
atsakomybe ir zalos atlyginima.

2. Istatymas taikomas pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjams ir naudotojams.

3. Istatymas nereglamentuoja diplomatinio pasto veiklos.

4. Siuo [statymu siekiama Lietuvos Respublikos pasto bei pasiuntiniy veiklos
reglamentavimg ir reguliavima suderinti su Europos Sajungos teisés aktu, nurodytu Sio Jstatymo
priede.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio Istatymo savokos

1. Galutiniai atsiskaitymai — atlygis universaliyjy pasto paslaugy teikéjui uz gaunamo
tarptautinio pasto siunty pristatymg.

2. ISpirktiné paSto siunta — pasto siunta, jteikiama gavéjui, kai jis sumoka pasto paslaugy
teikéjui siuntéjo nurodytg bei uz pasto paslaugas priskaiciuota pinigy suma.

3. Ivertintoji pasto siunta — pasSto siunta, kurios sugadinimo ar dingimo atveju siuntéjui
atlyginama jo nurodyta pasto siuntos verte.

4. Keitimasis dokumentais — susitarusiy asmeny savo paiy jégomis keitimasis
tarpusavyje pasto siuntomis.

5. Korespondencijos siunta — raSytinis pranesimas (laiskas (pasto siunta voke), atvirukas
(atvirlaiskis), aecrograma), uzraSytas ant bet kokios fizinés medziagos, siystinas ir pristatytinas ant
siuntos ar pakuotés siuntéjo nurodytu adresu.

6. Leidimas — tai RySiy reguliavimo tarnybos is§duodamas nustatytos formos dokumentas,
suteikiantis teise teikti pasto paslaugas.

7. Naudotojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris asmeniniams ar verslo tikslams naudojasi
pasto ar pasiuntiniy paslaugomis.

8. Pasiuntiniy paslaugos — paSto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir
pasiraSytinas jteikimas gavéjams asmeniSkai per pasiuntinj, suteikiant siuntéjo pageidaujamas
papildomas paslaugas.

9. Pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjas — paSto ir (ar) pasiuntiniy paslaugas
teikiantis asmuo.

10. Pasto korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sekograma, taip pat
Spaudiniai, smulkiis paketai, siystini ir pristatytini ant siuntos ar pakuotés siunt&jo nurodytu adresu.
Pasto siuntos, priskirtos paSto korespondencijos siuntoms, yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibréztos Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos reglamente.

11. Pasto mokos Zenklai — galiojantys Lietuvos Respublikos pasto Zenklai, pasto blokai,
zenklinti vokai ir atvirukai (atvirlaiSkiai) bei Zenklintos aerogramos, Zenklintuvy antspaudai ir
specialiis patvirtinti mokéjimo spaudai.

12. Pasto paslaugos — pasSto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymas ar
jteikimas.
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13. Pasto paslauguy teikimo vietos — paSto infrastruktiiros dalis, jskaitant vieSam
naudojimui skirtas pasto dézutes, esancias Salia vieSyjy keliy arba universaliyjy pasto paslaugy
teikéjo patalpose. Per §ias vietas naudotojai gali pateikti pasto siuntas vieSajam pasto tinklui.

14. Pasto siunta — adresuota ir iSsiysti paruosSta siunta, kurig turi pristatyti pasto ar
pasiuntiniy paslaugy teikéjai. Tai pasto korespondencijos, reklaminé pasto siunta, taip pat siunta,
kurioje siun¢iami spaudiniai ir pasto siuntiniai.

15. PaSto siuntinys — pastu siunciami daiktai (prekés), tarp jy ir neturintys komercinés
vertes.

16. Pasto siunty paskirstymas — visuma veiksmy, kurie atlickami su pasto siuntomis nuo
ju patekimo j riiSiavimo vietg iki pristatymo adresatams.

17. Pasto siunty surinkimas — visuma veiksmy, kuriy metu pasto siuntos surenkamos i$
pasto paslaugy naudotojy.

18. Registruotoji pasto siunta — pasto siunta, kuriai suteikta pastovaus dydzio garantija
pasto siuntos dingimo, vagystés ar sugadinimo atveju. Siuntéjo praSymu pateikiami jrodymai, kad
$i pasto siunta buvo pristatyta ar jteikta gaveéjui.

19. Reklaminé pasto siunta — adresuota pasto siunta, kurig sudaro vieno siuntéjo pastu
siun¢iamas reklaminio, komercinio ar vie$ai skelbiamo pobtidZio vienodo turinio praneSimas
(iSskyrus saskaitas, mokéjimo praneSimus, finansines ataskaitas ir kitokius nevienodo turinio
praneS$imus). Jei reklamingje pasto siuntoje siunciami kitokio pobuidZio pranesimai, ji nelaikoma
reklamine pasto siunta.

20. Rezervuotosios pasto paslaugos — pasto paslaugy dalis, kuriy teikimas apribojamas
laikantis nustatyty svorio ir kainy riby, kad biity uztikrintas universaliyjy pasto paslaugy teikimas.

21. Tarptautiné pasto siunta — pasto siunta, siun¢iama i§ vienos valstybés j kitg.

22. Universaliosios pasto paslaugos — nenutriikstamai visoje $alies teritorijoje teikiamos
pasto paslaugos.

23. Universaliyjy pasto paslaugy teikéjas — valstybés jmoné Lietuvos pastas ir (ar) kiti
pasto paslaugy teikéjai, Vyriausybés jgalioti teikti universaligsias pasSto paslaugas Salies
teritorijoje.

24. Viesasis pasSto tinklas — paSto infrastruktiira, kuria naudojasi universaliyjy pasto
paslaugy teikéjas teikdamas paSto paslaugas: surinkdamas pasto siuntas, priskiriamas
universaliosioms pasto paslaugoms, i$ visoje teritorijoje esanCiy pasto paslaugy teikimo viety;
apdorodamas ir vezdamas tokias paSto siuntas nuo paémimo i$ pasto paslaugy teikimo viety iki
rusiavimo viety; pristatydamas siuntas pagal adresus, nurodytus ant pasto siunty.

3 straipsnis. Pasto veiklos reguliavimo institucijos

1. Pasto veiklg Lietuvos Respublikoje reguliuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija ir
Rysiy reguliavimo tarnyba.

2. Vyriausybeé ar jos jgaliota institucija:

1) formuoja ir jgyvendina valstybés strategija ir politika pasto srityje;

2) tvirtina universaliyjy pasto paslaugy teikimo taisykles;

3) nustato universaliyjy pasto paslaugy kokybés reikalavimus;

4) uztikrina, kad universaliyjy pasto paslaugy plétra atitikty technikos paZangg,
ekonomines ir socialines aplinkybes bei naudotojy poreikius;

5) jgalioja pasto paslaugy teikéja (teikéjus) teikti universaligsias paSto paslaugas Salies
teritorijoje ir apie jj (juos) praneSa Europos Komisijai;

6) pagal paSto siunty svorio pakopas tvirtina universaliyjy pasto paslaugy didziausius
tarifus;

7) tvirtina nuostolingy universaliyjy pasto paslaugy kompensavimo taisykles;

8) nustato pasto mokos zenkly isleidimo, iS¢émimo i§ apyvartos bei apskaitos taisykles;

9) tvirtina universaliyjy pasto paslaugy teikéjo vieSojo pasto tinklo charakteristikas;

10) nenugalimos jégos ir ekstremaliy situacijy ar kity ypatingy aplinkybiy atvejais, taip pat
siekiant pasirengti visuotinei mobilizacijai, valstybés gynybai, uztikrinant valstybés sauguma bei
vie$aja tvarka, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka duoda pasto bei pasiuntiniy paslaugy
teikéjams privalomus nurodymus, uzduotis ir uzsakymus;

11) bendradarbiauja su uzsienio Saliy paSto institucijomis, pagal kompetencija atstovauja
Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose;

12) atlieka kitas funkcijas, nustatytas pasto veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose.
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igyvendinamos. Rysiy reguliavimo tarnybos statusg, veiklas, apibréztas Siame Istatyme,
finansavimo Saltinius, salygas ir tvarka bei kitus veiklos aspektus nustato Elektroniniy rysiy
jstatymas.

4. Rysiy reguliavimo tarnyba:
laikomasi;

2) vadovaudamasi Civilinio kodekso 2.78 ir 2.79 straipsniais, rengia ir tvirtina leidimy
pasto paslaugy teikéjams iSdavimo ir pasto paslaugy teikimo taisykles ir iSduoda leidimus, taip pat
taisykliy reikalavimy;

3) rengia ir teikia tvirtinti Vyriausybei ar jos jgaliotai institucijai nuostolingy universaliyjy
pasto paslaugy kompensavimo taisykles;

4) rengia ir teikia pasiilymus Vyriausybei ar jos jgaliotai institucijai dél universaliyjy
pasto paslaugy didziausiy tarify;

5) rengia ir teikia pasifilymus Vyriausybei ar jos jgaliotai institucijai dél universaliyjy
pasto paslaugy teikéjo vieSojo pasto tinklo charakteristiky;

6) rengia ir teikia tvirtinti Vyriausybei ar jos jgaliotai institucijai universaliyjy pasSto
paslaugy teikimo taisykles;
charakteristiky ir teikiamy universaliyjy pasto paslaugy kokybés reikalavimy;

8) nustato universaliyjy pasto paslaugy teikéjui pagrindinius sanaudy apskaitos tvarkymo
principus ir sagnaudy apskaitos sistemai keliamus reikalavimus, taip pat kitus su sgnaudy apskaitos
sistema susijusius reikalavimus, tarp jy ir reikalavimg atlikti audita;

9) organizuoja nepriklausoma universaliyjy pasto paslaugy kokybés patikrinima ir karta
per metus viesai skelbia §io patikrinimo rezultatus;

10) rengia ir tvirtina pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy gincy nagrinéjimo
taisykles bei nagrinéja gin€us tarp pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy;

11) rengia ir tvirtina pasto paslaugy teikéjy ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ginéy
nagringjimo taisykles ir nagrinéja ginCus tarp pasto paslaugy teikéjy ir (ar) pasiuntiniy paslaugy
teikéjy;

12) atlieka universaliyjy pasto paslaugy tarify taikymo priezitira;

13) pagal savo kompetencijg tiria ir nagrinéja Sio Istatymo pazeidimus bei pazeidéjams
taiko sankcijas kity teisés akty nustatytais atvejais, salygomis ir tvarka;

14) bendradarbiauja su uzsienio Saliy paSto veiklos reguliavimo institucijomis, pagal
kompetencija dalyvauja tarptautiniy organizacijy ir Europos Sajungos institucijy, komitety bei
grupiy veikloje;

15) jstatymy nustatyta tvarka teikia turimg informacija kitoms valstybés ir (ar)
savivaldybiy institucijoms pagal jy prasymus. Valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijos, kurioms
perduota konfidenciali informacija, privalo uztikrinti tinkamg jos apsauga;

16) atlieka kitas Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

5. RySiy reguliavimo tarnyba, jgyvendindama Sio Jstatymo jai pavestas funkcijas, turi
teise:

1) kontroliuoti, kaip laikomasi Sio [statymo bei kity teisés akty, reglamentuojanciy pasto
veikla, nuostaty;

2) gauti i§ valstybés ir savivaldybés institucijy, pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir
naudotojy, taip pat kity asmeny visg jai reikalingg su pavesty uzdaviniy jgyvendinimu ir funkcijy
vykdymu susijusia informacija, taip pat ir finansing, uztikrindama konfidencialios informacijos
apsauga;

3) atlikti kitus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nurodytus
veiksmus.

4 straipsnis. Pasto ir pasiuntiniy veiklos reguliavimo principai
Pasto ir pasiuntiniy veikla reguliuojama vadovaujantis saziningos konkurencijos, laisvés
teikti pasto paslaugas, laipsnisko ir kontroliuojamo pasto rinkos liberalizavimo principais.

5 straipsnis. RySiy reguliavimo tarnybos pareigiinai
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1. Rys8iy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigtinai, atlikdami $io Jstatymo prieZiiirg, pateike
tarnybinj pazyméjima bei Rysiy reguliavimo tarnybos iSduotg dokuments, patvirtinantj jy
jgaliojimus ir atliekamas funkcijas, RySiy reguliavimo tarnybos vardu jgyvendina Sias teises:

1) pagal Sio ir kity jstatymy bei kity teisés akty nustatytas salygas ir procediiras i§ pasSto bei
pasiuntiniy paslaugy teikéjy gauna jiems reikalingg informacija;

2) gauna Zodinius ir raSytinius paaiskinimus i§ asmeny, susijusiy su tikrinamy pasto bei
pasiuntiniy paslaugy teikéjy veikla, reikalauja, kad jie atvykty j tyrimg atliekancio jgalioto
pareigiino tarnybines patalpas duoti paaiskinimus;

3) gauna duomenis ir dokumentus arba jy nuorasus apie tikrinamo pasto bei pasiuntiniy
paslaugy teikéjo tkines operacijas i§ kity asmeny, neatsizvelgiant j jy pavalduma, taip pat i$
valstybés valdymo ir savivaldos institucijy;

4) siekdami nustatyti, ar pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjai nepazeidzia Siame [statyme
bei leidimy pasto paslaugy teikéjams iSdavimo ir pasto paslaugy teikimo taisyklése ar bendrosiose
pasiuntiniy paslaugy teikimo salygose nustatyty reikalavimy, tikrina pasto bei pasiuntiniy paslaugy
teikéjy tkine veikla; iSsamiai patikrina universaliyjy pasto paslaugy teikéjo (teikéjy) sanaudas ir
(ar) pajamy sistemg (sistemas);

5) laikinai — iki 30 dieny — paima dokumentus ir daiktus, kurie biitini ar turi jrodomaja
reik§me tiriant pazeidima, palikdami motyvuotg sprendima dél dokumenty ir_(ar) daikty paémimo
bei paimty dokumenty ir (ar) daikty aprasa; iSreikalauja padaryti nurodyty dokumenty kopijas;

6) tyrimui pasitelkia specialisty ir eksperty;

7) atlieka kitus siame ir kituose jstatymuose nurodytus veiksmus.

2. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareiglinai, jgyvendindami jiems suteiktas teises,
suraSo dokumentus (aktus, protokolus, reikalavimus ir pan.). Jy formas ir uzpildymo tvarka
isakymu patvirtina RySiy reguliavimo tarnybos direktorius.

3. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioty pareigiiny, jgyvendinanciy Siame straipsnyje
nurodytas teises, reikalavimai yra privalomi asmenims ir jy valdymo organy bei administracijos
darbuotojams. Uz Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioty pareigiiny reikalavimy nevykdyma asmenys
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

6 straipsnis. Teisé teikti pasto ir pasiuntiniy paslaugas

1. Asmenys turi teise teikti pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugas laikydamiesi Sio [statymo ir
kity teisés akty nustatyty reikalavimy. Rysiy reguliavimo tarnyba nustato, kokia informacijg ir
dokumentus asmuo privalo pateikti norédamas teikti pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugas.

2. Pasiuntiniy paslaugas asmenys turi teise teikti be atskiro iSankstinio valstybés institucijy
leidimo, kai RySiy reguliavimo tarnybos nustatyta tvarka ir salygomis pranesa apie tai RySiy
reguliavimo tarnybai. RySiy reguliavimo tarnyba, gavusi asmens prane§img apie numatomg
pasiuntiniy paslaugy teikimo pradzig, ne véliau kaip per 15 darbo dieny informuoja §j asmenj, kad
praneSimg gavo, ir nurodo, ar pranesimo turinys ir forma atitinka bendrgsias pasiuntiniy paslaugy
teikimo salygas.

3. Teikti pasto paslaugas asmenys turi teise tik turédami leidimg. RySiy reguliavimo
tarnyba, gavusi asmens praSyma iSduoti leidima teikti paSto paslaugas, vadovaudamasi leidimy
pasto paslaugy teikéjams iSdavimo ir pasto paslaugy teikimo taisyklémis, ne véliau kaip per 30
dieny nuo praSymo pateikimo dienos iSduoda leidimg. Leidimas jsigalioja paskelbus informacija
apie jo iSdavima ,,Valstybés ziniy*“ priede ,,Informaciniai pranesimai“. Leidimas neiSduodamas,
jeigu pateikiami ne visi dokumentai, kuriy reikia leidimui gauti, dokumentai neatitinka nustatyty
reikalavimy ar pateikiami klaidingi duomenys. RySiy reguliavimo tarnyba, atsisakiusi asmeniui
i8duoti leidima, nurodo tokio atsisakymo motyvus bei apskundimo tvarka. Pasalinus priezastis, dél
kuriy leidimas neiSduotas, asmuo gali pateikti praSyma jj iSduoti.

4. Leidimo galiojimas panaikinamas, jeigu asmuo pateikia rasytinj praSyma panaikinti
leidimo galiojimg, asmuo yra likviduotas, reorganizuotas (iSskyrus jungimo biidu), leidimg gavo
pateikes klaidingus duomenis, suklastotus dokumentus, jeigu nuslépé faktus, dél kuriy leidimas
negaléjo buti iSduotas, arba vienerius metus nuo leidimo jsigaliojimo dienos nepradéjo teikti pasto
paslaugy. Leidimo galiojimas panaikinamas Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu.
Apie leidimo galiojimo panaikinimg asmeniui per 5 darbo dienas praneSama rastu. Panaikinus
leidimo galiojima, asmuo leidimg per 10 dieny nuo pranesimo gavimo dienos turi grazinti RySiy
reguliavimo tarnybai.

5. Asmenys, prie$ nutraukdami pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikima, privalo apie tai
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pranesti RySiy reguliavimo tarnybai jos nustatyta tvarka ir sglygomis.

7 straipsnis. Pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikimas

1. Pasto siunty, siunc¢iamy vieSuoju pasto tinklu, riiSys bei didziausi ir maziausi matmenys
turi atitikti Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinéje pasto konvencijoje, PaSto korespondencijos ir
Pasto siuntiniy reglamentuose nustatytus reikalavimus.

2. Jei nustatoma, kad priimtoje pasto siuntoje yra teisés aktais draudziamy siysti daikty
(prekiy), jie grazinami siuntéjui arba konfiskuojami jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka.

3. Jei jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka konfiskuojama pasto siunta kartu su
draudziamais siysti daiktais (prekémis), apie tai pasto paslaugos teikéjas pranesa siuntéjui.
Pranesime iSvardijami konfiskuoti daiktai (prekeés).

4. Pasto siuntos vezamos pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjy arba kity vezéjy, su kuriais
sudarytos vezimo sutartys, transporto priemonémis. Vezéjo atsakomybé uz pasSto siuntos
neiSsaugojima (praradima, apgadinimg, daikty trikumg jose) nustatoma vezimo sutartyje,
vadovaujantis jstatymais bei Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis.

5. Pasto siuntas vezanCioms transporto priemonéms, vezanéioms tik paSto siuntas, ir jas
lydintiems asmenims per pasienio kontrolés punktus, nuolatinémis ir laikinomis jiiry, upiy, kanaly
ar kity vandens telkiniy perkélomis leidziama vykti be eilés.

6. Registruotoji paSto siunta jteikiama siuntéjo nurodytam gavéjui arba Sio gavéjo
jgaliotam asmeniui.

7. Pasto paslaugy teikéjai jdeda pasto siuntas | gaunamyjy laisky dézutes, o jei to padaryti
negalima, apie tai praneSa gavéjui. PaSto siunta, adresuota asmeniui j jo darbo, mokymosi vieta,
bendrabutj, j karinés tarnybos vieta, ligoning, sanatorijg, stovyklg ar jkalinimo viets, pristatoma
(iteikiama) administracijai arba jos jgaliotiems asmenims.

8. Gaunamyjy laisky dézutés turi buti jrengtos lengvai prieinamoje vietoje daugiabuciy
namy kiekvienoje laiptinéje ne auksciau kaip antrame aukste; imonése, jstaigose, organizacijose —
prie pagrindiniy j&jimy; sodininky bendrijose — prie pagrindiniy jéjimy (jvaziavimy) j soda.
Individualiy namy savininkai jrengia gaunamyjy laiSky dézutes prie j&jimo j jy sklypus arba ant
greta gatvés esanciy namy sieny, tvory, stoveliy. Gaunamyjy laisky dézutes jrengia pasto siuntos
gavéjas.

9. Pasiuntiniy paslaugy teikéjai siuntéjo pageidavimu gali teikti tokias papildomas
paslaugas: surinkti pasto siuntas i$ siuntéjy, garantuoti pasto siunty pristatyma siuntéjo nustatytu
laiku, suteikti galimybeg pristatymo metu keisti gavéjg, patvirtinti apie pasto siuntos jteikima,
sudaryti galimybe stebéti pasto siuntos pristatyma.

10. Pasto siunta, kurios nejmanoma pristatyti (jteikti) gavéjui ar grazinti siuntéjui, kai
siuntéjas (gavéjas) atsisako jg paimti arba kai nurodytu adresu gavéjas (siuntéjas) negyvena,
saugoma Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta laikg. Jeigu per nustatyta laikg siuntéjas
(gavéjas) pasto siuntos neatsiéme, nors jam buvo iSsiystas raSytinis perspéjimas, pasto paslaugy
teikéjas Valstybinei mokes¢iy inspekcijai turi pranesti apie tokj turta ir perduoti jj valstybés
nuosavybén. Prie praneSimo pridedama paSto paslaugy teikéjo zyma, kad siuntéjas (gavéjas)
kvieCiamas pasto siuntg atsiimti neatvyko arba pasto siuntos atsisake.

11. Keitimasis dokumentais vyksta tarp susitarima dél keitimosi dokumentais sudariusiy
asmeny. Sie asmenys patys pristato ir pasiima pasto siuntas, naudodamiesi savo ar trediyjy asmeny
patalpomis, transportu.

8 straipsnis. Universaliosios pasto paslaugos

1. Kiekvienas naudotojas turi teis¢ ] universaligsias paSto paslaugas, pricinama kaina
teikiamas visoje Salies teritorijoje. Pasiuntiniy paslaugos néra laikomos universaliosiomis pasto
paslaugomis.

2. Universaliosios pa$to paslaugos:

1) iki 2 kilogramy pasto korespondencijos siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir
pristatymas ar jteikimas;

2) iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymas ar
jteikimas;

3) registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymas
ar jteikimas;



4) iki 20 kilogramy pasto siuntiniy, gauty i$ kity Europos Sgjungos $aliy nariy, pristatymas
ar jteikimas.

3. Universaliyjy pasto paslaugy teikéjas privalo:

1) visiems naudotojams vienodomis salygomis uztikrinti universaliyjy pasSto paslaugy
nenutritkstamag teikimg Salies teritorijoje kiekvieng darbo dieng ir ne maziau kaip penkias dienas
per savaitg, iSskyrus atvejus, priklausanéius nuo nenugalimos jégos (force majeure), taip pat
uztikrinti vienkartinj pasSto siunty surinkima ir vienkartinj pristatyma | pasto paslaugy gavéjo
gyvenamaja ar buveinés vieta, iSskyrus tam tikras aplinkybes, kurias Rysiy reguliavimo tarnyba
gali nustatyti kaip isskirtines;

2) reguliariai teikti iSsamig ir nuolat atnaujinamg informacijg universaliyjy pasto paslaugy
naudotojams apie universaligsias pasto paslaugas, galimybes jomis naudotis, jy kainas ir kokybés
reikalavimus ar standartus;

3) pagal vieSojo pasto tinklo charakteristikas jrengti naudotojy poreikius atitinkantj pasto
paslaugy teikimo viety skaiciy;

4) iSleisti ir iSimti i§ apyvartos paSto mokos zenklus Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyta tvarka;

5) kompensuoti sekogramy, karo belaisviy ir internuoty asmeny pasto korespondencijos
siunty siuntimo islaidas;

6) skelbti meting ataskaita, jskaitant iSnagrinéty skundy skai¢iy bei informacijg apie tai,
kaip jie buvo iSspresti;

7) tvarkyti apskaita pagal RySiy reguliavimo tarnybos nustatytus pagrindinius sgnaudy
apskaitos tvarkymo principus bei sanaudy apskaitos sistemos reikalavimus, taip pat kitus su
sanaudy apskaitos sistema susijusius reikalavimus, tarp jy ir reikalavima atlikti audita; sgnaudy
apskaitos sistemoje atskirti kiekviena universaliaja pasSto paslauga bei rezervuotasias pasto
paslaugas;

8) nacionalinés standartizacijos institucijos nustatyta tvarka taikyti Europos Sgjungos
standartus;

9) skaidriomis ir nediskriminacinémis saglygomis sudaryti sutartis su kitais pasto paslaugy
teikéjais dél galimybés naudotis vieSuoju pasto tinklu;

10) atliekant tarpvalstybinius galutinius atsiskaitymus uz tarptautinio pasto paslaugas,
laikytis tokiy principy: nustatyti galutiniy atsiskaitymy dydj atsizvelgiant | gaunamo tarptautinio
pasto apdorojimo ir pristatymo sanaudas; atsiskaitymus susieti su paslaugy kokybe; galutiniai
atsiskaitymai turi biiti skaidriis ir nediskriminuojantys.

4. Universaliyjy pasto paslaugy teikéjas turi teise:

1) sudaryti su klientais individualias sutartis d¢l universaliyjy pasto paslaugy tarify;

2) bendradarbiauti su kity Saliy universaliyjy pasto paslaugy teikéjais, pagal kompetencija
dalyvauti tarptautiniy pasto organizacijy veikloje.

5. Universaliyjy pasto paslaugy tarifai privalo biiti pagrjsti teikiamy universaliyjy pasto
paslaugy sanaudomis, tadiau prieinami visiems pasto paslaugy naudotojams, skaidriis ir
nediskriminuojantys. Jeigu Vyriausybé universaliyjy pasSto paslaugy teikéjui didziausius
universaliyjy pasto paslaugy tarifus nustato mazesnius uz pasto paslaugy sanaudas, Siy sgnaudy ir
tarify skirtumas padengiamas Vyriausybés nustatyta tvarka i$ valstybés biudzete numatyty 1ésy.

6. Universaliyjy pasto paslaugy teikéjas, taikydamas specifinius tarifus, Siems tarifams ir
su jais susijusioms salygoms taiko skaidrumo ir nediskriminavimo principus. Nustatant tokius
tarifus, turi bati jvertintos nepatirtos sanaudos, palyginti su jprastai teikiamomis pasto
paslaugomis. Tarifai turi baiti vienodi visiems panaSiomis saglygomis siunc¢iantiems naudotojams.

7. Valstybés jmoné Lietuvos pastas gali turéti antspaudg su Lietuvos valstybés herbu ir
savo pavadinimu. Valstybés herbg taip pat gali naudoti iSkabose, pasto Zenkluose, dokumenty
blankuose.

9 straipsnis. Rezervuotosios pasto paslaugos

Kad biity uZztikrintas nenutriikstamas universaliyjy pasto paslaugy teikimas, universaliyjy
pasto paslaugy teikéjui rezervuojamos vidaus korespondencijos siunty, reklaminio pasto, gaunamy
tarptautiniy korespondencijos siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo, pristatymo bei jteikimo
paslaugos, laikantis svorio ir kainy limity. Nuo S$io [statymo jsigaliojimo dienos taikoma 100
gramy, o nuo 2006 m. sausio 1 d. — 50 gramy rezervuotyjy pasto siunty svorio riba. Pasto paslaugy
teikéjai rezervuotasias pasto paslaugas nuo 2004 m. geguzés 1 d. privalo teikti taikydami ne maziau
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kaip 3 kartus, 0 nuo 2006 m. sausio 1 d. — ne maziau kaip 2,5 karto didesnj tarifg, negu yra
nustatytas universaliyjy pasto paslaugy teikéjui pirmosios svorio pakopos pasto korespondencijos
tarifas.

10 straipsnis. Pasto siunty slaptumas ir duomeny apsauga

1. Pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjai naudotojams privalo garantuoti susirasinéjimo
slaptuma.

2. PaSto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjo darbuotojas, priimdamas paSto siunta, gali
patikrinti, ar joje néra draudziamy siysti daikty, ir, jei tokiy daikty randa, siuntos nepriimti.

3. Operatyvinés veiklos subjektai, ikiteisminio tyrimo institucijos gali gauti informacija
apie pasto ar pasiuntiniy paslaugy naudotojus, apziiiréti pasto siuntas ir jy dokumentus, patikrinti ar
kitaip kontroliuoti siun¢iamus daiktus ir daryti jy poém; tik jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka.

4. Pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjams draudziama teikti informacijg apie kity asmeny
naudojimasi pasto paslaugomis arba sudaryti salygas gauti §ig informacija, jeigu Sis ar kiti jstatymai
nenustato Kitaip.

11 straipsnis. Gin¢y sprendimas

1. I8kilus gincui tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy arba tarp pasto
paslaugy teikéjy ir pasiuntiniy paslaugy teikéjy, naudotojas arba paSto ar pasiuntiniy paslaugy
teikéjas turi teis¢ kreiptis § Rysiy reguliavimo tarnyba, kad Si i§ anksto ne teismo tvarka iSspresty
gin¢a su pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéju. Naudotojas, pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjas
taip pat turi teisg kreiptis tiesiai j teisma.

2. Gin¢ams pagal pasto, pasiuntiniy paslaugy teikéjy ar naudotojy skundus nagrinéti
taikomos Rysiy reguliavimo tarnybos patvirtintos PaSto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir
naudotojy arba pasto paslaugy teikéjy ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy gincy nagrinéjimo
taisyklés.

3. Jeigu paSto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjas arba naudotojas kreipiasi | RySiy
reguliavimo tarnybg pries tai nesikreipes | pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéja, Rysiy reguliavimo
tarnyba imasi priemoniy $alis sutaikyti.

4. Pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy bei pasto paslaugy teikéjy ir (ar)
pasiuntiniy paslaugy teikéjy gincy nagringjimo taisyklése nustatomi praSymy iSspresti ginca
formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo ir pateikimo reikalavimai, taip pat Saliy taikinimo
procediira ir ginCy nagrinéjimo procediira, kitos gincy nagringjimo taisyklés.

5. Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimas dél ginco per 30 dieny nuo jo priémimo dienos
gali buti skundziamas teismui jstatymy nustatyta tvarka.

12 straipsnis. Pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjuy atsakomybé ir Zalos atlyginimas

1. Siunt¢jas del zalos atlyginimo uz dingusig paSto siuntg, dingusius, trukstamus ar
apgadintus siystus daiktus pretenzijg gali pareiksti pasto paslaugy teikéjui per 6 ménesius nuo pasto
siuntos i§siuntimo dienos.

2. Pretenzijos, pareikStos pasibaigus S$io straipsnio 1 dalyje nustatytam terminui,
nenagrinéjamos.

3. Pasto paslaugy teikéjai turi nustatyti bei patvirtinti paprasta bei sgnaudomis pagrjsta
pasto paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo tvarka.

4. Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty (padaryta nuo jy priémimo iki jteikimo gavéjui)
atlyginama vadovaujantis $iuo Jstatymu. Zala dél prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty
atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy
reglamenty nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai bei negautos pajamos j Zalos atlyginimo
dyd;j nejskaitomi.

5. Pasto paslaugy teikéjai neatsako uz:

1) paSto siuntas, kurios pagal valstybés institucijy sprendimus jstatymy nustatyta tvarka
perduodamos valstybés nuosavybén arba konfiskuojamos;

2) prarastus draudziamus pasto siuntose siysti daiktus (prekes).

6. Jeigu dél pasto paslaugy teikéjo kaltés dingsta ar buvo sugadintos pasto siuntos, jose
truksta daikty (prekiy) ar daiktai (prekés) apgadinti, jis atlygina:

1) uz dingusig registruotaja pasto korespondencijos siuntg, kurios siuntéjas nejvertino, taip
pat uz joje sugadintus visus daiktus (prekes) — suma, lygia siuntimo iSlaidoms. Registruotosios
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pasto siuntos dalinio i$pléSimo ar dalinio sugadinimo atveju siuntéjas turi teis¢ j Zalos atlyginima,
lygy realiam padarytos zalos dydziui, taciau jis negali virSyti paSto siuntos vertés;

2) uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) registruotojoje pasto korespondencijoje ar
dingusiame pasto siuntinyje — suma, lygia pasto siuntoje dingusiy (apgadinty) daikty (prekiy)
vertei, taciau nevirSijancia Sio straipsnio 6 dalies 1 punkte nurodytos sumos;

3) uz dingusig jvertintajg pasto siuntg — suma, lygia siuntimo i§laidoms ir jvertinimo sumai;

4) uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) jvertintojoje pasto siuntoje su daikty
(prekiy) aprasu — suma, lygia siuntimo iSlaidoms ir daikty (prekiy) apraSe nurodytai dingusio ar
apgadinto daikto (prekés) vertei, taciau ne didesne, negu jvertinta visa pasto siunta.

7. Tais atvejais, kai pasto siuntos gavéjas nesumoka iSpirktinés pasto siuntos mokescio dél
pasto paslaugy teikéjo kaltés, pasto paslaugy teikéjas sumoka siuntéjui jo nurodyta iSpirktine suma.

8. Jeigu pasto paslaugy teikéjas dél savo kaltés grazina siuntéjui registruotaja pasto
korespondencijg ar pasto siuntinj, uz tai jis siuntéjui atlygina siuntimo islaidas.

9. Pasto paslaugy teikéjas, gaves per Sio [statymo nustatytus terminus pateikta pretenzija,
zala atlygina:

1) dél pasto siuntos, siystos Salyje, — per ménesj nuo pretenzijos pateikimo dienos;

2) dél tarptautinés pasto siuntos — per 3 ménesius nuo pretenzijos pateikimo dienos.

10. Pasto paslaugy teikéjas zalos neatlygina, jeigu:

1) siunciant pasto siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy
dingo pasto siunta, jeigu siuntoje triiksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su
pasto siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi tarnybiniai dokumentai, o pasto paslaugy teikéjy
kalté kitaip nejrodoma;

2) zala padaryta dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugy teikéjo reikalavimus dél
pakuotés, daikty jpakavimo ar dél ypatingy siun¢iamojo daikto (prekés) savybiy;

3) pasto siunta, joje siunciami daiktai (prekés) ar jy dalis iSsiuntimo ar gavimo Salies
jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais bei tvarka konfiskuoti;

4) jteikiant gavéjui registruotgja pasto korespondencijg ar pasto siuntinj, pakuoté ir ant jos
esantis iSsiuntimo pasto antspaudas, lipdukas su specialiu antspaudu, lipnioji juosta, plomba ar
perri§imo virvuté yra nepazeisti ir pasto korespondencijos ar siuntinio svoris atitinka nurodytajj;

5) gavéjas priémé pasto siuntg ir pasirasé, kad ja gavo;

6) pasto siunta negauta dél asmens, kurj gavéjas jgaliojo ja paimti, kaltés;

7) pasto siunta dingo ar buvo sugadinta Salyje, kurioje uz tai nenumatyta atlyginti zala;

8) siunc¢iamos sekogramos, karo belaisviy ir internuoty civiliy asmeny pasto korespondencijos
siuntos.

11. Pasiuntiniy paslaugy teikéjams Sio straipsnio nuostatos taikomos, jeigu sutartyse su
naudotojais nenustatyta kitaip. Jei sutartis pablogina naudotojy padétj, taikomos §io straipsnio
nuostatos.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS

Lietuvos Respublikos
pasto jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél
Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo.



2. 2002 m. birZelio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/39/EB, i§ dalies
pakeicianti Direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolimesnio atvérimo
konkurencijai.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. IX-563, 2001-10-18, Zin., 2001, Nr. 94-3306 (2001-11-09)
PASTO JSTATYMO PAKEITIMO [STATYMAS

Nauja jstatymo redakcija

Istatymas jsigalioja nuo 2002 m. sausio 1 d.

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. 1X-2118, 2004-04-13, Zin., 2004, Nr. 60-2125 (2004-04-24)

PASTO ISTATYMO PAKEITIMO ISTATYMAS

Nauja jstatymo redakcija

Sis Jstatymas, i§skyrus 2 straipsnj, jsigalioja nuo 2004 m. geguzés 1 d.

Iki Sio Istatymo jsigaliojimo pasto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjams iSduoti leidimai galioja tiek, kiek
nepriestarauja Sio Istatymo nuostatoms.
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