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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS STRATEGIJOS IR LIETUVOS
NACIONALINES VARTOTOJU SVIETIMO PROGRAMOS PATVIRTINIMO

2003 m. lapkri¢io 11 d. Nr. 1404
Vilnius

Igyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety programos, kuriai pritarta
Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. IX-455 (Zin., 2001, Nr. 62-2244),
nuostatas ir siekdama uztikrinti deramg vartotojy apsauga — sukurti vartotojy teisiy apsaugos sistema,
suderintg su Europos Sgjungos teise, stiprinti ir tobulinti vartotojy teisiy apsaugos ir produkty saugos
kontrolés institucijy sistema, $viesti vartotojus, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti pridedamas:

1.1. Valstybing vartotojy teisiy apsaugos strategija;

1.2. Lietuvos nacionaling vartotojy Svietimo programa.

2. Pavesti iki 2003 m. gruodzio 1 dienos:

2.1. Teisingumo ministerijai — parengti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos
igyvendinimo 2004 mety priemoniy plano projekta ir pateikti ji Lietuvos Respublikos Vyriausybei;

2.2. Teisingumo ministerijai kartu su Svietimo ir mokslo ministerija — parengti Lietuvos
nacionalinés vartotojy Svietimo programos jgyvendinimo 2004 mety priemoniy plano projekta ir
pateikti jj Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

Ministras Pirmininkas Algirdas Brazauskas

Teisingumo ministras Vytautas Markevicius

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. lapkric¢io 11 d. nutarimu Nr. 1404

VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS STRATEGIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy gynimas yra viena i§ svarbiy valstybés ekonominés ir socialinés politikos
sri¢iy. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyje nustatoma: ,,Valstybé gina vartotojo
interesus.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos strategija (toliau vadinama — Strategija) parengta
siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety programos, kuriai pritarta
Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. IX-455 (Zin., 2001, Nr. 62-2244), VI
skyriaus ,,Ukio politika nuostatas: ,uztikrinti auk$tg vartotojy teisiy apsaugos lygj, sukuriant
vartotojy teisiy apsaugos sistemg, suderintg su Europos Sajungos teise, stiprinti ir tobulinti vartotojy
teisiy apsaugos ir produkty saugos kontrolés institucijy sistema, vykdyti vartotojy Svietimg®,
atsizvelgiant ] Europos Bendrijy Komisijos komunikato ,,2002—2006 m. vartotojy politikos strategijos*
nuostatas (2002 m. geguzés 7 d.).
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3. Sioje Strategijoje nustatytas vartotojy teisiy apsaugos tikslas, 2003-2006 mety prioritetinés
kryptys ir uzdaviniai.

4. Si Strategija maisto saugos srityje apima tik bendruosius vartotojy teisiy apsaugos
klausimus.

II. ESAMA BUKLE

5. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos politika Salyje pradéta formuoti 1994 metais, priémus
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyma (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581),
kuris nustaté vartotojy teises, reglamentavo vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy ir paslaugy
teikéjy santykius, pardavéjy ir paslaugy teikéjy pareigas.

6. Lictuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 633 ,,Dél Valstybinés
konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jsteigimo®
(Zin., 1995, Nr. 38-951) buvo reorganizuota Valstybiné kainy ir konkurencijos tarnyba prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, kai kurie Valstybinés visuomenés sveikatos priezitiros tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Valstybinés veterinarijos tarnybos padaliniai, jsteigta Valstybiné
konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kurios viena
i§ funkcijy buvo formuoti ir vykdyti vartotojy teisiy gynimo politika, jgyvendinti Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyma. Valstybinei konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo
tarnybai prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés buvo pavesta koordinuoti visy valstybés valdymo
institucijy veiklg vartotojy teisiy gynimo srityje, nagrinéti fiziniy ir juridiniy asmeny pareiskimus dél
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pazeidimy ir taikyti sankcijas Sio jstatymo
pazeidéjams.

Priémus 1999 metais Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyma (Zin., 1999, Nr. 30-856) ir
isteigus Konkurencijos taryba, nebuvo numatyta institucija, kuri bty atsakinga uz valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos politikos formavima, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo
igyvendinima, visy vartotojy teises ginanéiy institucijy veiklos koordinavima.

JIgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatyma (Zin.,
2000, Nr.85-2581), 2001 metais buvo jsteigta Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie
Teisingumo ministerijos (toliau vadinama — Nacionaliné taryba). Siai institucijai kartu su Valstybine
maisto ir veterinarijos tarnyba ir Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos
(toliau vadinama — Valstybiné ne maisto produkty inspekcija) pavesta kontroliuoti, kaip laikomasi
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo.

Kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos prisideda prie vartotojy teisiy apsaugos,
nagrinédamos pilieCiy ir kity asmeny skundus, taciau jos pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
gynimo jstatyma ir kitus jstatymus néra vartotojy teises ginancios institucijos, t.y. joms nenustatyta
pareiga ginti pazeistas vartotojy teises.

7. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-
2324) nustatyta valstybiné produkty saugos kontrolés instituciné sistema (Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymo ir kity teisés akty nustatyty reikalavimy, uztikrinanc¢iy, kad j rinkg biity
tiekiami tik saugilis produktai, laikymasi kontroliuoja Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ir
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, o koordinuoja Nacionaliné taryba).

8. Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme (Zin., 2000, Nr. 64-1937) nustatytos reklamos
kontrolés institucijos ir jstaigos (Konkurencijos taryba kontroliuoja, ar reklama néra klaidinanti, ir
lyginamaja reklama; savivaldybiy vykdomosios institucijos ir valstybés jstaiga, atsakinga uz kultiiros
vertybiy apsauga, bei saugomos teritorijos steigé€jo jgaliota jstaiga — kaip laikomasi iSorinés reklamos
jrengimo taisykliy; Nacionaliné taryba ir jos jgaliotos valstybés jstaigos — kity Sio jstatymo nustatyty
draudimy ir reikalavimy jgyvendinimg).

9. Vartotojy teisiy apsaugos politika Lietuvoje vykdoma Siomis pagrindinémis kryptimis:

9.1. maisto produkty sauga ir kokybé;

9.2. ne maisto prekiy ir paslaugy sauga ir kokybé;

9.3. ekonominiy interesy gynimas.

10. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga, yra Sie:

10.1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262), kurio Sestosios
knygos ,,Prievoliy teisé“ nuostatos reglamentuoja atsakomybe uz zalg, atsiradusig dél netinkamos
kokybés produkty ar paslaugy, vartojimo sutar¢iy ypatumus, nustato vartotojy teisiy ir ekonominiy
interesy gynimo budus ir kita;
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10.2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas, reglamentuojantis vartotojy ir
prekiy pardavéjy, gamintojy ir paslaugy teikéjy santykius, nustatantis prekiy pardavéjy, gamintojy ir
paslaugy teikéjy pareigas, taip pat vartotojy teises;

10.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas, nustatantis bendruosius produkty
saugos reikalavimus, produkty saugos kontrolés pagrindus, gamintojy, pardavéjy ir paslaugy teikéjy
pareigas, atsakomybe uz nesaugiy produkty isleidima j Lietuvos Respublikos rinka;

10.4. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, nustatantis reklamos naudojimo reikalavimus,
reklaminés veiklos subjekty atsakomybe ir reklamos naudojimo kontrolés Lietuvos Respublikoje
teisinius pagrindus.

11. Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos esamg biikle galima apibuidinti pagal atitinkamus
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy aspektus:

11.1. Stiprybes:

11.1.1. Sukurti vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés ir institucinés sistemos pagrindai.

11.1.2. Sukurta rinkos priezifiros instituciné sistema produkty saugos srityje.

11.1.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme, Lietuvos Respublikos reklamos
jstatyme numatyta atsakomybé uz $iy jstatymy pazeidimus ir jos taikymo tvarka.

11.1.4. Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse (Zin., 2000, Nr. 89-2741) numatyta
atsakomybé uz kenksmingy zmogaus sveikatai ar gyvybei maisto produkty gamybg ar prekyba jais.

11.1.5. Isisteigé ir veikia visuomeninés vartotojy organizacijos.

11.1.6. Lietuva, rengdamasi narystei Europos Sajungoje (toliau vadinama — ES), perima ES
vartotojy teisiy apsaugos principus.

11.2. Silpnybés:

11.2.1. Vartotojy teisiy apsauga reglamentuojantys jstatymai ir kiti teisés aktai nevisiskai
suderinti tiek tarpusavyje, tiek su Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis.

11.2.2. Teisés aktuose neaiskiai apibréztos valstybinés vartotojy teisiy apsaugos sritys.

11.2.3. Sukurta ne visy vartojimo sri¢iy valstybiné vartotojy teisiy apsaugos sistema,
neapibréztos valstybés institucijy funkcijos ir savivaldybiy vaidmuo vartotojy teisiy apsaugoje.
Nepakankami valstybés institucijy jgaliojimai ir/arba nepakankamai reglamentuotos vartotojy teisés
finansiniy, draudimo, vieSyjy (vandens, elektros energijos, dujy tiekimo, komunaliniy, pasto)
paslaugy, turizmo ir kity atlygintiny paslaugy, nurodyty Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.716
straipsnio 3 dalyje, srityse, elektroningje prekyboje ir Kitur.

11.2.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. liepos 19 d. nutarimu Nr. 866 ,,Dél
Lietuvos Respublikos derybiniy pozicijy derybose dél narystés Europos Sajungoje patvirtinimo® (Zin.,
2000, Nr.61-1866) patvirtintos Lietuvos Respublikos derybinés pozicijos ,,Vartotojy ir sveikatos
apsauga“ III skyriaus antroji pastraipa numato, kad ,, Konkurencijos taryba drauge su Nacionaline
vartotojy teisiy apsaugos taryba kontroliuos Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostaty dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos vykdyma®, tac¢iau Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme
néra nustatyti Nacionalinés tarybos jgaliojimai dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos prieziiiros.
Nepakankamai veiksminga Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme nurodyty reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy laikymosi kontrolé Nacionalinés tarybos kompetencijai priskirtose srityse,
kadangi Siai Tarybai nesuteikti jgaliojimai tiesiogiai kontroliuoti, kaip laikomasi reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy.

11.2.5. Nepakankamai subalansuota valstybiné verslo skatinimo ir vartotojy teisiy apsaugos
politika.

11.2.6. Ne visose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse numatyta ikiteisminé gincy dél
vartotojy teisiy pazeidimy nagrinéjimo tvarka, nepakankami valstybés institucijy jgaliojimai ginant
vie$gjj interesg vartotojy teisiy apsaugos srityje.

11.2.7. Ne visose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse uZztikrinta vartotojy teisiy
apsaugos teises aktuose numatyty reikalavimy jgyvendinimo prieZiira.

11.2.8. Nepakankamai finansuojami vartotojy teises ginan€iy institucijy administraciniai
instituciniai poreikiai.

11.2.9. Nepakankama vartotojy teisiy pazeidimy prevencija.

11.2.10. Nepakankamas vartotojy Svietimas (ugdymas, informavimas, konsultavimas).

11.2.11. Menkas visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmuo ginant vartotojy teises,
valstybés institucijos ir visuomeninés vartotojy organizacijos per mazai bendradarbiauja, visuomeniniy
vartotojy organizacijy steigimui regionuose, jy Svietimo programoms truksta paramos.
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11.2.12. Néra valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos, kurios jgyvendinimas biity
testinis ir koordinuojamas.

11.3. Galimybés:

11.3.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés skiriamas démesys vartotojy teisiy apsaugai atveria
palankias galimybes perimti ES vartotojy teisiy gynimo patirt] ir sukurti veiksmingg, sklandziai
veikianCig vartotojy teisiy apsaugos sistema.

11.3.2. Kylant Lietuvos ekonominei gerovei, gyvenimo lygiui, didés vartotojy poreikial ir
atsiras daugiau galimybiy jsigyti geresnés kokybeés, saugiy prekiy ir paslaugy.

11.3.3. Tobulés valstybés institucijy ir visuomeniniy organizacijy, ginanciy vartotojy teises,
administraciniai gebéjimai.

11.3.4. Ikiteisminé gincy dél vartotojy teisiy pazeidimy nagrinéjimo tvarka leis pigiau,
paprasc€iau ir greiiau spresti gincus.

11.4. Grésmés:

11.4.1. Dél nepakankamo vartotojy teisiy apsaugos sistemos finansavimo nebus galimybiy
vartotojy teisiy apsaugos politika subalansuoti su verslo plétros politika.

11.4.2. Pleciantis prekiy ir paslaugy rinkai, bet nepakankamai riipinantis vartotojy teisiy
apsauga, vartotojai nesugebés sparCiai prisitaikyti prie rinkos pokycCiy, dél to gali didéti jy
nepasitenkinimas.

I11. STRATEGIJOS TIKSLAS, PRIORITETINES KRYPTYS
IR UZDAVINIAI

12. Sios Strategijos tikslas — uztikrinti auksta vartotojy teisiy apsaugos lygj, atitinkantj ES
reikalavimus.

13. Ivertinus esamg bikle pagal atitinkamus stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
aspektus, nustatomos $ios Strategijos prioritetinés kryptys:

13.1. Vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés tobulinimas.

13.2. Vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos stiprinimas.

13.3. Vartotojy Svietimas jgyvendinant Lietuvos nacionaling vartotojy Svietimo programa.

13.4. Visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmens vartotojy teisiy apsaugoje stiprinimas.

14. Sios Strategijos uzdaviniai jgyvendinant prioritetines kryptis:

14.1. Vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés tobulinimas:

14.1.1. Nustatyti valstybinés vartotojy teisiy apsaugos sritis — apibrézti jas Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyme: maisto produktai ir su jais susijusios paslaugos, ne
maisto prekes ir su jomis susijusios paslaugos, telekomunikacijy, pasto, komunalinés ir kitos viesosios
paslaugos (Silumos, elektros energijos, dujy, vandens tiekimo), draudimo, finansinés, kulttiros, sporto
ir kitos rekreacinés paslaugos, statybos, turizmo ir kitos atlygintinos paslaugos, kurios teikiamos
vartotojui su jo verslu ar profesija nesusijusiam tikslui, t.y. skirtos asmeniniams, $eimos, namy tkio
poreikiams tenkinti.

14.1.2. Nustatyti vartotojy teises tose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse, kuriose
reikia papildomo jy reglamentavimo (ypac atkreipti démesj ] tas vartojimo sritis, kur neuztikrinta
vartotojo teisé pasirinkti prekés ir/ar paslaugos teikeja).

14.1.3. Nustatyti valstybine vartotojy teisiy apsaugos institucing sistema, kuri uZztikrinty
vartotojy teisiy apsauga Sioms institucijoms priskirtose vartojimo srityse.

14.1.4. Siekti nustatyti neprivalomg ikiteisming gin¢y dél vartotojy teisiy pazeidimo
nagrinéjimo tvarkg visose vartotojy teisiy apsaugos srityse, apibrézti valstybés ir savivaldybiy
institucijy, ginanéiy vartotojy teises, kompetencija teikti iSvadas teismams dél vartotojy teisiy
pazeidimy Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (Zin., 2002, Nr. 36-1340) nustatyta tvarka
igyvendinant vartotojy skundy nagringjimo schemg.

14.1.5. Nustatyti, kad Nacionaliné taryba tiesiogiai kontroliuoja reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy laikymasi jos kompetencijai priskirtose srityse.

14.1.6. Derinti teisés aktus, reglamentuojancius vartotojy teisiy apsaugg ir produkty sauga, su
ES teises akty reikalavimais.

14.2. Vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos stiprinimas:

14.2.1. Sukurti efektyvig valstybing vartotojy teisiy apsaugos institucing sistema:

14.2.1.1. racionaliai paskirstyti vartotojy teisiy apsaugos sritis valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, jtraukti jas j vartotojy teisiy gynima;
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14.2.1.2. aiskiau apibrézti Nacionalinés tarybos vaidmenj, kompetencijg valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos institucinéje sistemoje — nustatyti, kad $i Taryba yra atsakinga uz:

14.2.1.2.1. institucijy veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavimg (institucijy
veiklos derinimg vartotojy teisiy apsaugos srityje, Nacionalinés tarybos sukauptos ir periodiskai
gaunamos i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy informacijos apie vartotojy teisiy apsauga analize ir
pasitlymy dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo teikima, informacijos teikima ES nustatytaja
tvarka, duomeny baziy vartotojy teisiy apsaugos klausimais sukiirimg);

14.2.1.2.2. vartotojy vieSojo intereso gynima pagal vartotojy skundus ar Nacionalinés tarybos
iniciatyva (ieskiniy, iSvady teikima teismams civilinése bylose, kurios yra susijusios su vartotojy
vieSojo intereso gynimu, t.y. civilinése bylose dél vartotojy teisés i teisinga, aiSkig ir iSsamig
informacija pazeidimy, nesgziningy vartojimo sutarciy salygy taikymo, jstatymo nustatyty vartojimo
pirkimo—pardavimo sutaré¢iy draudimy pazeidimy; Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
jstatymo laikymosi kontrole, kity Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme numatyty
Nacionalinés tarybos funkcijy jgyvendinima, reklamos naudojimo draudimy ir reikalavimy laikymosi
tiesiogine kontrole pagal kompetencija);

14.2.1.2.3. vartotojy Svietimo organizavima;

14.2.1.3. nustatyti, kad Nacionaliné taryba — tai valstybés jstaiga prie Teisingumo ministerijos;
Sios Tarybos pirmininkg ir pirmininko teikimu — jos narius skiria teisingumo ministras;

14.2.1.4. suteikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms, ginanfioms vartotojy teises,
reikiamus jgaliojimus apginti vartotojy teises;

14.2.1.5. priartinti vartotojy teisiy apsauga prie vartotojy gyvenamosios vietos;

14.2.1.6. isijungti i ES vartotojy centry sistema;

14.2.1.7. stiprinti valstybés ir savivaldybiy institucijy, ginanéiy vartotojy teises,
administracinius gebéjimus, organizuoti vartotojy teisiy apsaugos srityje dirbanciy darbuotojy
mokyma.

14.2.2. Stiprinti valstybés ir savivaldybiy institucijy bendradarbiavima vartotojy teisiy
apsaugos srityje.

14.2.3. Plétoti bendradarbiavima su uzsienio valstybémis vartotojy teisiy apsaugos srityje.

14.2.4. Teikti ES institucijoms informacija apie nesaugius vartojimo produktus, tam tikry
gaminiy ir paslaugy keliamg rizikg ir su ja susijusius nelaimingus atsitikimus.

14.3. Vartotojy $vietimas jgyvendinant Lietuvos nacionaling vartotojy $vietimo programa:

14.3.1. Sukurti vartotojy Svietimo sistema.

14.3.2. Vykdyti vartotojy ugdyma.

14.3.3. Vykdyti vartotojy informavimg ir konsultavima.

14.4. Visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmens vartotojy teisiy apsaugoje stiprinimas:

14.4.1. Stiprinti visuomenines vartotojy organizacijas, nustatyti visuomeniniy organizacijy
rémimo principus ir tvarka.

14.4.2. Stiprinti valstybés ir savivaldybiy institucijy, visuomeniniy vartotojy organizacijy
bendradarbiavimg formuojant ir jgyvendinant vartotojy teisiy apsaugos politika.

14.4.3. Skatinti visuomeniniy vartotojy organizacijy vartotojy Svietimo programy vykdyma
apskrityse ir savivaldybése.

IV. STRATEGIJOS VERTINIMO KRITERIJAI

15. Sukurta visy vartojimo sri¢iy valstybiné vartotojy teisiy apsaugos sistema.

16. Apibréztos valstybés institucijy funkcijos ir savivaldybiy vaidmuo vartotojy teisiy
apsaugos srityje.

17. 2004 metais jsteigiami (kaip privalomi ES valstybéms naréms) Sie centrai: Europos
vartotojy centras prie Nacionalinés tarybos ir vieSoji jstaiga Vartotojy Svietimo centras.

18. Vartotojy teisés ginamos regionuose — juose jsteigiami Nacionalinés tarybos padaliniai.

19. Apibrézti Nacionalinés tarybos funkcijos, vaidmuo ir kompetencija. Nustatyta, kad
Nacionalin¢ taryba yra pagrindiné institucija, atsakinga uz vartotojy teisiy apsaugg Salyje, ji
koordinuoja ir derina kity Sios srities institucijy veikla.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



20. Bus parengtas priemoniy planas Siai Strategijai jgyvendinti ir skirta 1éSy prioritetinéms
kryptims finansuoti.

21. Sios Strategijos jgyvendinimas finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
kity Saltiniy, esant galimybei, ir i§ uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy tam skirty 1ésy.

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. lapkric¢io 11 d. nutarimu Nr. 1404

LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU SVIETIMO PROGRAMA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionaliné vartotojy $vietimo programa (toliau vadinama — Programa) parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety programa, kuriai pritarta Lietuvos
Respublikos Seimo 2001 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. 1X-455 (Zin., 2001, Nr. 62-2244).

2. Programa nustato vartotojy Svietimo tiksla, 2003-2006 mety prioritetines kryptis ir
uzdavinius.

3. Teisé | Svietimg — viena i$§ pagrindiniy vartotojy teisiy.

4. Sioje Programoje vartotojy $vietimu laikomas procesas, kurio metu vartotojams sudaromos
galimybeés jgyti ziniy ir gebéjimy, kuriy reikés perkant ir naudojant prekes bei paslaugas asmeniniams,
Seimos, namy Ukio poreikiams tenkinti, vartotojo teiséms jgyvendinti bei ginti. Vartotojy Svietimas
apima vartotojy ugdymg, informavimg ir konsultavima.

5. Si Programa parengta atsizvelgiant j:

5.1. 1975 m. balandzio 14 d. patvirtinta pirmaja Europos ekonominés bendrijos programa dél
vartotojy apsaugos ir jy informavimo politikos;

5.2. 1985 m. balandZio 16 d. Jungtiniy Tauty patvirtintas Vartotojy teisiy apsaugos gaires;

5.3. Europos Sajungos Tarybos ir Taryboje posédziavusiy Svietimo ministry 1986 m. birzelio
9 d. rezoliucija dél vartotojy Svietimo pradinése ir vidurinése mokyklose;

5.4. 1992 metais Rio de Zaneire jvykusioje Jungtiniy Tauty Aplinkos ir plétros konferencijoje
priimta dokumenta ,,Darbotvarke 21°;

5.5. 1995 m. birzelio 12 d. Europos sutarties, steigian¢ios asociacijg tarp Europos Bendrijy bei
ju Saliy Nariy, i§ vienos pusés, ir Lietuvos Respublikos, i§ kitos pusés (Zin., 1998, Nr. 11-266), 96
straipsnj;

5.6. 1997 m. spalio 2 d. Europos Bendrijos steigimo sutarties 153 straipsnj;

5.7. Komisijos pranes§img Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonominiy ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,2002—2006 m. vartotojy politikos strategija“.

II. ESAMA BUKLE

6. Vartotojy teisiy gynimo politikai ir vartotojy Svietimui Lietuvoje jgyvendinti sukurtos
iSankstinés salygos, priemus Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyma (Zin., 1994,
Nr. 94-1833), kuris nustaté vartotojy teises, reglamentavo vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy ir
paslaugy teikéjy santykius, pardavéjy ir paslaugy teikéjy pareigas.

7. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000,
Nr. 85-2581) 4 straipsnis nustato, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ir visuomeninés
vartotojy teisiy gynimo organizacijos, kitos institucijos, kuriy veikla susijusi su vartotojy teisiy
apsauga, rengia ir jgyvendina vartotojy Svietimo ir mokymo programas, rengia ir leidzia specialius
leidinius vartotojy teisiy jgyvendinimo ir gynimo klausimais, kitais biidais supazindina vartotojus su jy
teisémis.

8. 2000 metais buvo jsteigtos Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau vadinama — Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija), kuriy viena i§ funkcijy — informuoti vartotojus jy teisiy gynimo klausimais. 2001 metais,
jgyvendinant naujos redakcijos Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymg, buvo jsteigta
Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos (toliau vadinama —
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Nacionaliné taryba), kurios viena i§ funkcijy — organizuoti ir vykdyti vartotojy, prekiy pardavéjy,
gamintojy ir paslaugy teikéjy Svietimg vartotojy teisiy gynimo srityje.

9. Vartotojy teisiy apsaugos valstybinés institucijos, jstaigos (toliau vadinama — institucijos) ir
visuomeninés vartotojy organizacijos vykdo vartotojy Svietimg, informuoja apie vartotojy teises,
leidzia leidinius, organizuoja seminarus, taciau ne visoje Lietuvos teritorijoje vartotojy Svietimo veikla
pakankamai koordinuojama.

10. Formaliojo ir neformaliojo §vietimo institucijose néra vartotojy Svietimo tradicijy.

11. Iki Siol néra Nacionalinés vartotojy Svietimo programos, kurios jgyvendinimas bty
testinis ir koordinuojamas tarp vartotojy teises ginanciy institucijy, formaliojo ir neformaliojo Svietimo
institucijy, visuomeniniy vartotojy organizacijy.

12. Vartotojy Svietimo biukle Lietuvoje galima apibiidinti pagal atitinkamus stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy aspektus:

12.1. Stiprybés:

12.1.1. Sukurti vartotojy Svietimo teisinés bazes ir institucinés sistemos pagrindai.

12.1.2. Isteigtos ir veikia valstybinés vartotojy teisiy gynimo institucijos: Nacionaliné taryba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, be kity vartotojy
teisiy gynimo funkcijy, vykdancios ir vartotojy $vietima.

12.1.3. Isisteigé ir veikia 10 visuomeniniy vartotojy organizacijy, kurios vykdo ir vartotojy
Svietima.

12.1.4. Vykdomi tarptautiniai — Baltijos valstybiy, Europos Sajungos (toliau vadinama — ES) —
projektai ugdymo turinio ir mokytojy rengimo srityje (pvz., ,,Socrates” projektas ,,Vartotojy Svietimas
ir déstytojy parengimas plétojant vartojimo pilietiSkuma*).

12.2. Silpnybés:

12.2.1. Vartotojy Svietimas néra koordinuojamas.

12.2.2. Nepakankami valstybés ir savivaldybiy institucijy, visuomeniniy vartotojy organizacijy
administraciniai gebéjimai vartotojy Svietimo srityje.

12.2.3. Vartotojy Svietimas nepakankamai integruotas j nuosekliojo $vietimo sistemg.

12.2.4. Ypac prasta situacija savivaldybése, kuriose néra vartotojy Svietimo, informavimo ir
konsultavimo institucijy ar konsultanty vartotojy teisiy gynimo klausimais.

12.2.5. Nepakankamas verslininky §vietimas vartotojy teisiy klausimais.

12.2.6. Nesukurta vartotojams skirtos informacijos rinkimo, analizés ir vertinimo sistema,
neatliekama nuolatiné vartotojy nuomoniy stebésena ir tyrimai.

12.2.7. Visuomeniniy vartotojy organizacijy Svieté¢jiSkasis vaidmuo menkas, jy Svietimo
programos silpnai remiamos. Visuomeninés vartotojy organizacijos ir valstybés institucijos mazai
bendradarbiauja vartotojy Svietimo srityje.

12.2.8. D¢l lesy stokos létai perimama geroji ES vartotojy Svietimo patirtis, nepakankamai
remiamos visuomeninés vartotojy organizacijos.

12.3. Galimybés:

12.3.1. Padid¢jes visuomenés démesys vartotojy teisiy apsaugai, prekiy ir paslaugy kokybei,
saugai, Svariai aplinkai ir valstybés parama sudaro iSankstines salygas sukurti veiksmingg vartotojy
Svietimo institucing sistema, prisidésiancig prie vartotojy teisiy uztikrinimo ir gynimo.

12.3.2. Integracija j ES, plintantis vartotojy Svietimo institucijy bendradarbiavimas tarptautiniu
mastu, grieZtesni produkty saugos ir kokybés reikalavimai, didéjanti ir jvairéjanti prekiy bei paslaugy
pasitla ir paklausa skatina vartotojy poreikj Sviestis.

12.3.3. Valstybés reglamentuojama, kontroliuojama ir visus Lietuvos regionus apimanti
nuosekliojo Svietimo sistema sudaro salygas vykdyti vartotojy Svietima.

12.3.4. Lietuvos narysté ES sudaro geras galimybes perimti ES vartotojy Svietimo patirtj ir
metodus, sukurti tinkamai veikianc€ig vartotojy Svietimo sistema.

12.4. Grésmés:

12.4.1. Didéjantys vartotojy poreikiai Sviestis neatitiks galimybiy juos tenkinti, o tai ribos
vartotojy gebéjimus apginti savo teises.

12.4.2. Neskiriant Sios Programos jgyvendinimui, visuomeniniy vartotojy organizacijy
Svietimo programy rémimui pakankamo finansavimo, nebus tinkamy salygy Sviesti vartotojus.

I11. PROGRAMOS TIKSLAS, PRIORITETINES KRYPTYS IR UZDAVINIAI



13. Sios Programos tikslas — ugdyti reikly, kritiska, imanantj savo teises ir pareigas, gebantj
jomis samoningai naudotis vartotoja.

14. lIvertinus esamg bikle pagal atitinkamus stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
aspektus, nustatomos §ios Programos prioritetinés kryptys:

14.1. Vartotojy Svietimo sistemos kiirimas.

14.2. Vartotojy ugdymas.

14.3. Vartotojy informavimas ir konsultavimas.

15. Sios Programos prioritetinés kryptys ir uzdaviniai jgyvendinant prioritetines kryptis:

15.1. Vartotojy Svietimo sistemos kiirimas:

15.1.1. Sukurti patikimg, veiksmingg, visiems (i$ jy ir riboto mobilumo, specialiy poreikiy,
socialing atskirtj patiriantiems asmenims) prieinamg vartotojy Svietimo sistemg, uztikrinancig
vartotojy ugdyma, informavimg ir konsultavima. Nustatyti, kad vartotojy $vietima vykdo Svietimo ir
mokslo ministerija, Nacionaliné taryba, valstybés ir savivaldybiy institucijos, uZtikrinancios vartotojy
teisiy apsaugg, visuomeninés vartotojy organizacijos, konsultantai vartotojy teisiy gynimo klausimais
savivaldybiy (apskri¢iy) teritorijose, Europos vartotojy centras prie Nacionalinés tarybos ir vie$oji
Istaiga Vartotojy Svietimo centras.

15.1.2. Racionaliai paskirstyti vartotojy Svietimo funkcijas valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, visuomeninéms vartotojy organizacijoms:

15.1.2.1. vartotojy ugdyma jgyvendina Svietimo ir mokslo institucijos;

15.1.2.2. valstybés ir savivaldybiy institucijos uztikrina nuolatinj informacijos teikimg
vartotojams, verslininkams;

15.1.2.3. visuomeninés vartotojy organizacijos konsultuoja ir informuoja vartotojus, atlieka
tyrimus jiems aktualiais klausimais;

15.1.2.4. konsultantai vartotojy teisiy gynimo klausimais savivaldybiy, apskri¢iy teritorijoje
uztikrina vartotojy, verslininky Svietimg vartotojy teisiy apsaugos klausimais;

15.1.2.5. Europos vartotojy centras prie Nacionalinés tarybos teikia informacija ir
konsultacijas dél teisinés pagalbos ir tarpininkavimo ES;

15.1.2.6. viesoji jstaiga Vartotojy Svietimo centras rengia, kaupia, sistemina, analizuoja
informacija vartotojy Svietimo klausimais, teikia $ig informacija vartotojams, valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, visuomeninéms vartotojy organizacijoms, verslininkams, atlieka ir reguliariai skelbia
vartotojy nuomoniy tyrimus, kuria ir administruoja duomeny bazes, kitaip informuoja ir konsultuoja
vartotojus, jgyvendina kitus vartotojy Svietimo projektus.

15.1.3. Sukurti vartotojy Svietimo koordinavimo mechanizma:

15.1.3.1. Sios Programos jgyvendinima vartotojy ugdymo srityje koordinuoja Svietimo ir
mokslo ministerija, derindama rengiamas priemones su Nacionaline taryba;

15.1.3.2. §ios Programos jgyvendinima vartotojy informavimo ir konsultavimo srityse
koordinuoja Nacionaliné taryba;

15.1.3.3. reglamentuojamas Svietimo ir mokslo ministerijos ir Nacionalinés tarybos
bendradarbiavimas jgyvendinant vartotojy ugdyma;

15.1.3.4. reglamentuojamas Nacionalinés tarybos ir kity vartotojy Svietimo institucinés
sistemos institucijy bendradarbiavimas jgyvendinant vartotojy informavimg ir konsultavima.

15.1.4. Stiprinti administracinius gebéjimus, skirti finansavimg prioritetinéms vartotojy
Svietimo kryptims jgyvendinti.

15.1.5. Plétoti bendradarbiavimg su uZsienio valstybémis vartotojy Svietimo srityje.

15.2. Vartotojy ugdymas:

15.2.1. Jtraukti vartotojy ugdymga j Svietimo ir mokslo ministerijos strateginius planus. Jj
organizuoti Siomis kryptimis: prieSmokyklinis ugdymas, pradinis mokymas, pagrindinis mokymas,
vidurinis mokymas, profesinis mokymas, aukstasis mokslas (neuniversitetinés ir universitetinés
studijos), testinis mokymas. Pagrindinj démesj jgyvendinant vartotojy ugdyma skirti pagrindinéms
mokykloms.

15.2.2. Parengti vartotojy ugdymo bendrajg programg formaliajam ir neformaliajam ugdymui.

15.2.3. Jtraukti vartotojy ugdymo klausimus j mokytojy rengimo ir jy kvalifikacijos
tobulinimo programas — parengti ir aprobuoti mokytojy rengimo ir jy kvalifikacijos tobulinimo
programas, apimancias vartotojy ugdymo klausimus.

15.2.4. Vykdyti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir visuomeniniy vartotojy organizacijy
darbuotojy mokyma, juy kvalifikacijos tobulinima — parengti ir aprobuoti valstybés ir savivaldybiy



institucijy ir visuomeniniy vartotojy organizacijy darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
programas.

15.3. Vartotojy informavimas ir konsultavimas:

15.3.1. Informuoti ir konsultuoti vartotojus jy teisiy gynimo klausimais rengiant vartotojams
skirtas specialias radijo ir televizijos laidas, leidziant, platinant leidinius vartotojams aktualiais
klausimais ir kitomis priemonémis vykdant vartotojy Svietimg.

15.3.2. Informuoti ir konsultuoti verslininkus apie valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos
srityje.

15.3.3. Nustatyti visuomeniniy vartotojy organizacijy vartotojy informavimo ir konsultavimo
programy dalinj finansavimg i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (skiriant 1éSas Nacionalinés
tarybos patvirtintoms programoms finansuoti. Prioritetg teikti toms programoms, kurios numato
vartotojy Svietima apskriCiy ir savivaldybiy teritorijose).

15.3.4. Teikti informacijg ir konsultacijas ES vartotojams ir verslininkams apie vartotojy teisiy
apsauga Lietuvoje, o Lietuvos vartotojams ir verslininkams — informacijg ir konsultacijas apie
vartotojy teisiy apsauga ES.

15.3.5. Reguliariai atlikti vartotojy nuomoniy tyrimus ir skelbti jy rezultatus visuomenei.

15.3.6. Kaupti, analizuoti, apibendrinti ir skleisti informacijg apie prekes ir paslaugas, jy
kainas vietos ir tarptautinéje rinkoje, taip pat kitais vartotojams aktualiais klausimais.

15.3.7. Plétoti informacines ir konsultacines paslaugas, uztikrinti jy prieinamuma.

IV. PROGRAMOS VERTINIMO KRITERIJAI

16. Vartotojy Svietimas integruotas j nuosekliojo $vietimo sistema.

17. Ugdomas reiklus, kritiskas, iSmanantis savo teises ir pareigas, gebantis jomis sagmoningai
naudotis vartotojas.

18. Sukurta patikima, veiksminga, visiems (i§ jy ir riboto mobilumo, specialiy poreikiy,
socialing atskirtj patiriantiems asmenims) prieinama vartotojy Svietimo sistema, uztikrinanti vartotojy
ugdyma, informavimg ir konsultavima.

19. Reguliariai atlickami vartotojy nuomoniy tyrimai, jy rezultatai skelbiami visuomenei.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Bus parengtas priemoniy planas $iai Programai jgyvendinti ir skirta léSy prioritetinéms
kryptims finansuoti.

21. Sios Programos jgyvendinimas finansuojamas i3 Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
kity Saltiniy, esant galimybei, ir i§ uzsienio bei tarptautiniy organizacijy tam skirty 1ésy.

22. (Neteko galios)
Punkto pakeitimai:
Nr. 332, 2006-04-05, Zin., 2006, Nr. 39-1391 (2006-04-08)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 332, 2006-04-05, Zin., 2006, Nr. 39-1391 (2006-04-08)

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2007-2010 METU STRATEGIJOS RENGIMO
KOMISIJOS SUDARYMO

*** Pabaiga ***

Redagavo: Angonita Rup8yté (2006-04-20)
anrups@Irs. It


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=273413&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=273413&b=
mailto:anrups@lrs.lt

