Suvestiné redakcija nuo 2019-05-29
Jsakymas paskelbtas: Zin. 2006, Nr. 25-851, i. k. 10620701SAKISAK-109

Nauja redakcija nuo 2019-05-29:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVIETIMO, MOKSLO IR SPORTO
MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL INSTITUCIJU, VYKDANCIU MOKYTOJU IR SVIETIMO PAGALBA
TEIKIANCIU SPECIALISTUY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMA, VEIKLOS
VERTINIMO IR AKREDITACIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2006 m. sausio 23 d. Nr. ISAK-109
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 23 straipsnio 6 dalimi:

1. Tvirtinu Institucijy, vykdan¢iy mokytojy ir $vietimo pagalbg teikianciy
specialisty kvalifikacijos tobulinimg, veiklos vertinimo ir akreditacijos taisykles (pridedama).

2. Nustatau, kad Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerijai
pavaldziy Svietimo pagalbos jstaigy vertinimg ir akreditacijg vykdo Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu sudaryta eksperty grupé i§ 3-5 asmeny:
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ir kity eksperty.

3. Rekomenduoju siekdamas uztikrinti mokytojy ir Svietimo pagalbg
teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kokybe, mokytojy ir kity ugdymo
procese dalyvaujanciy asmeny kvalifikacijai tobulinti mokymo IéSas skirti pedagogy rengimo
centrams ir kitoms akredituotoms institucijoms, vykdanc¢ioms mokytojy ir Svietimo pagalbg
teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinima.

SVIETIMO IR MOKSLO MINISTRAS REMIGIUS MOTUZAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.A004EC774695
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2006 m. sausio 23 d. jsakymu
Nr. ISAK-109

(Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2008 m. balandzio 22 d. jsakymo
Nr. ISAK-1116 redakcija)

INSTITUCIJU, VYKDANCIU MOKYTOJU IR SVIETIMO PAGALBA TEIKIANCIU
SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMA, VEIKLOS VERTINIMO IR
AKREDITACIJOS TAISYKLES

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

1. Institucijy, vykdanciy mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianciy specialisty
kvalifikacijos tobulinimg, veiklos vertinimo ir akreditacijos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja Svietimo teikéjy — juridiniy asmeny — veiklos, susijusios su mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinimu (toliau — Institucijy veikla),
vertinimo ir akreditacijos tiksla, uZdavinius, principus, kriterijus, vertinimo ir akreditacijos
organizavimg, vykdyma.

2. Vertinimg ir akreditacijg koordinuoja Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir
sporto ministerija (toliau — Ministerija), organizuoja Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira
(toliau — Centras).

Punkto pakeitimai:

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Institucijos veiklos jsivertinimas — tai sistemingas veiklos, susijusios su mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinimu, tyrimas pagal Institucijai
aktualias veiklos sritis ir jy dalis nustatant savo potencialg, veiklos rezultaty kokybe ir siekiant
Institucijos veiklos tobulinimo.

Institucijos veiklos iSorinis vertinimas — tai akreditacijos siekiancios Institucijos
veiklos, susijusios su mokytojy ir Svietimo pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinimu, ekspertinis tyrimas, kurio metu, remdamiesi jsivertinimo iS§vadomis, institucijy
veiklos iSorinio vertinimo ekspertai (toliau — Ekspertai) padeda jai nustatyti veiklos rezultaty
kokybe ir teikia rekomendacijas dél veiklos tobulinimo.

4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme, Valstybiniy ir savivaldybiy mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma
organizuojan¢iy skyriy vedéjy, mokytojy, pagalbos mokiniui specialisty kvalifikacijos
tobulinimo nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro
2007 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. ISAK-556 ,,Dé¢l Valstybiniy ir savivaldybiy mokykly
vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy, mokytojy, pagalbos
mokiniui specialisty kvalifikacijos tobulinimo nuostaty patvirtinimo*, Profesijos mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2007 m. balandzio 3 d. jisakymu Nr. ISAK-591,D¢l Profesijos mokytojy

kvalifikacijos tobulinimo nuostaty*, vartojamas sgvokas.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423
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Il SKYRIUS
INSTITUCIJU VEIKLOS VERTINIMO IR AKREDITACIJOS TIKSLAS,
UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

5. Institucijy veiklos vertinimo ir akreditacijos tikslas — uztikrinti Institucijy veiklos
kokybe nuolat vertinant veiklg pagal Institucijy veiklos vertinimo sritis ir jy dalis ir nustatant
veiklos kokybés lygi.

6. Uzdaviniai:

6.1. skatinti, kad valstybés biudzeto 1&Sos, skiriamos mokytojy ir Svietimo pagalba
teikianCiy specialisty kvalifikacijai tobulinti, biity naudojamos Institucijoms, kuriy veikla yra
akredituota;

6.2. vykdyti informacijos sklaida apie mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianciy
specialisty kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kokybe ir akredituotas Institucijas.

7. Institucijy veiklos vertinimo ir akreditacijos organizavimo bei vykdymo bendrieji
principai:

7.1. aktualumas — Institucija renkasi vertinti aktualias veiklos sritis ir jy dalis;

7.2. testinumas — veiklos jsivertinimg Institucija atlicka karta per metus, duomenis
naudoja veiklai tobulinti;

7.3. etiSkumas — Institucijos veiklos iSorinis vertinimas atlickamas pagal etikos ir
bendrosios moralés normas, sgziningai, kruops¢iai ir atsakingai,

7.4. objektyvumas — Institucijos veiklos iSorinis vertinimas atlickamas dalykiSkai,
neSaliskai, neturint iSankstiniy nuostaty ir vadovaujantis Taisyklémis;

7.5. vieSsumas — Centras vieSai skelbia informacijg apie akredituotas institucijas.

111 SKYRIUS

INSTITUCIJU VEIKLOS VERTINAMOSIOS SRITYS IR JU DALYS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

8. Institucijos veikla vertinama pagal Sias veiklos sritis ir jy dalis:

8.1. Veiklos sritis ,,Mokymosi aplinkos* ir jos dalys:

8.1.1. Biblioteka;

8.1.2. Internetas;

8.1.3. Seminarai, kursai, paskaitos ir Kiti renginiai;

8.1.4. Gerosios patirties sklaida ir edukacinés patirties bankas;

8.1.5. Konsultavimas;

8.1.6. Projektiné veikla ir partnerystés tinklai;

8.1.7. Ekspertiz¢;

8.2. Veiklos sritis ,,Vadyba ir administravimas® ir jos dalys:

8.2.1. Vadovavimas, personalo vadyba ir jvaizdzio kiirimas;

8.2.2. Planavimas ir administravimas;

8.2.3. Mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinimo
renginiy programy vadyba.

9. Siekianti akreditacijos Institucija privalo jsivertinti ir pateikti informacija:

9.1. 1§ veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* — apie ne maZziau kaip 4 dalis, 1§ kuriy
privalomos yra ,,Seminarai, kursai, paskaitos ir kiti renginiai, ,,Gerosios patirties sklaida ir
edukacinés patirties bankas*;

9.2. 1§ veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas‘ — apie visas dalis.

10. Kitas veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* dalis jsivertinanti Institucija gali rinktis
pati.
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IV SKYRIUS

INSTITUCIJOS VEIKLOS VERTINIMAS IR AKREDITACIJA
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAKO00V-2460
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

11. Institucijos veiklos vertinimo procesas susideda i$ Institucijos veiklos jsivertinimo ir
iSorinio vertinimo. Jsivertinimg atlieka Institucija, iSorinj vertinimag — Ekspertai.

12. Kasmet atlikdama veiklos jsivertinimg Institucija:

12.1. renka ir sistemina duomenis apie savo veiklg, uzpildydama Klausimyno
Institucijos veiklai jsivertinti pagal veiklos sritis ir jy dalis forma (1 priedas);

12.2. analizuoja surinktus duomenis pagal Veiklos sri¢iy ir jy daliy vertinimo poZymius
ir jy vertinimo skale (2 priedas);

12.3. parengia Institucijos veiklos jsivertinimo iSvadas pagal Institucijos, vykdancios
mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinimg, veiklos
jsivertinimo iSvady forma (3 priedas).

13. Tki kiekvieny mety lapkri¢io 15 d. Centro direktoriui Institucijos gali pateikti
praSymus deél veiklos iSorinio vertinimo ir akreditacijos kitais kalendoriniais metais,
nurodydamos pageidaujamg vertinimo pradzios datg.

14. Centro direktorius, atsizvelgdamas ] Institucijy prasymus, iki kiekvieny mety
gruodzio 31 d. tvirtina Institucijy veiklos iSorinio vertinimo metinj plang ir paskelbia j; Centro
interneto svetainéje.

15. Institucijos veiklos iSorinio vertinimo eiga:

15.1. prie§ 1 ménesj iki Eksperty grupés vizito Institucija Centrui pateikia veiklos
jsivertinimo dokumenty, numatyty 12.1 ir 12.3 punktuose, po 1 egzemplioriy ir elektroning
versija:

15.1.1. pastaryjy 3 mety, jei Institucija vertinama ir akredituojama pirmg karta;

15.1.2. laikotarpio nuo paskutinés akreditacijos, jei Institucija vertinama ir
akredituojama pakartotinai;

15.2. Centras sudaro Eksperty grupe 1§ 3—5 asmeny:

15.2.1. Eksperty grupé sudaroma i§ Ministerijos ir/ar Centro atstovo (-y) ir kity
Eksperty;

15.2.2. vienas i§ Eksperty skiriamas grupés vadovu ir atsako uz darbo funkcijy
Ekspertams skirstyma, veiklos iSorinio vertinimo iSvady tinkamga pateikima laiku;

15.3. pries ménes] iki Eksperty grupés vizito Centras informuoja Institucijg apie
Eksperty grupés sudétj. Per 5 darbo dienas nuo informacijos apie Eksperty grupés sudétj
gavimo dienos Institucija gali teikti Centrui argumentuotg praSyma pakeisti nepriimting (-Us)
Eksperta (-us). ISnagring¢jes praSymg per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos, Centro
direktorius gali | grupe itraukti kitag Eksperta;

15.4. Ekspertai atlieka Institucijos veiklos iSorinj vertinima:

15.4.1. analizuoja Institucijos pateiktus veiklos jsivertinimo dokumentus;

15.4.2. susipaZjsta su Institucijos veikla (vizito trukmé nustatoma Centro direktoriaus
jsakymu nuo 1 iki 5 dieny);

15.4.3. vizito pabaigoje supaZindina Institucijos vadova su preliminariomis veiklos
1Sorinio vertinimo iSvadomis;

15.4.4. parengia Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadas pagal Institucijos,
vykdancios mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinima,
veiklos iSorinio vertinimo iSvady formg (4 priedas) ir per 10 darbo dieny nuo vizito pabaigos
pateikia jas Centrui (2 egzemplioriai ir elektroniné versija);

15.5. Centras teikia Eksperty parengtas veiklos iSorinio vertinimo iSvadas Institucijai
per 5 darbo dienas nuo jy gavimo dienos; Institucija per 5 darbo dienas nuo iSvady gavimo
dienos gali teikti Centrui pastabas ir papildomus dokumentus;
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15.6. Centras, gaves Institucijos pastabas ir papildomus dokumentus, per 5 darbo dienas
perduoda juos Ekspertams;

15.7. Prireikus Ekspertai per 5 darbo dienas nuo Institucijos pastaby ir papildomy
dokumenty gavimo dienos teikia Centrui patikslintas veiklos iSorinio vertinimo iSvadas (2
egzemplioriai ir elektroniné versija);

15.8. Centras, gaves patikslintas veiklos iSorinio vertinimo iSvadas, per 5 darbo dienas
teikia jas Institucijai.

16. Rengiant Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadas Eksperty rekomendacijos
dél Institucijos akreditacijos gali biiti:

16.1. sitlyti Institucijg akredituoti 5 metams, jei pateiktos iSoriniam vertinimui penkios
Institucijos veiklos dalys yra jvertintos ne Zemesniu kaip 4 kokybés lygiu, o likusios ne
zemesniu kaip 3 kokybés lygiu;

16.2. sitilyti Institucijg akredituoti 3 metams, jei pateiktos iSoriniam vertinimui penkios
Institucijos veiklos dalys yra jvertintos ne Zemesniu kaip 3 kokybés lygiu, o likusios ne
zemesniu kaip 2 kokybés lygiu;

16.3. sitlyti Institucija akredituoti 1 metams, jei i§ pateikty iSoriniam vertinimui
privalomy Institucijos veiklos daliy visos jvertintos ne Zemesniu kaip 2 kokybés lygiu;

16.4. sitlyti Institucijos ne akredituoti, jei i§ pateikty iSoriniam vertinimui privalomy
Institucijos veiklos daliy nors viena yra jvertinta 1 kokybés lygiu.

17. Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadas pasiraso visi Ekspertai. Jei vienas ar
keli Ekspertai nesutinka su iSvadomis, jas pasiraso su iSlyga, pazymédami jg prie paraso.
Eksperto pasirasyta iSlyga pridedama atskiru lapu.

18. Iki kiekvieny mety gruodzio 15 d. Centras Ministerijai teikia ataskaita apie
Institucijy veiklos iSorinio vertinimo metinio plano jvykdyma.

V SKYRIUS

REIKALAVIMAI EKSPERTAMS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

19. Apeliacijos dé¢l Eksperty parengty Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvady
teikimo terminui pasibaigus Centras per 5 darbo dienas rastu teikia Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministrui Eksperty pasitilyma d¢l Institucijos akreditacijos.

Papildyta punktu:

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
Punkto pakeitimai:

Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

20. Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministras, atsizvelgdamas i
Eksperty pasiiilyma, priima sprendimg dél Institucijos akreditacijos. Institucijos akreditacija
isigalioja nuo Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymo jsigaliojimo
dienos.

Papildyta punktu:

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
Punkto pakeitimai:

Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

21. Centras iSduoda Institucijai Centro direktoriaus pasirasyta Institucijos, vykdancios
mokytojy ir Svietimo pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos
vertinimo ir akreditacijos pazZyma, parengta pagal Institucijos, vykdancios mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinimg, veiklos vertinimo ir
akreditacijos pazymos formga (5 priedas).

Papildyta punktu: )
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
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Punkto pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

22. Kandidatu i Ekspertus atranka vykdo Centras.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

23. Reikalavimai kandidatams j Ekspertus:
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

23.1. turéti aukstajj iSsilavinimg ir pedagogo kvalifikacija;

23.2. turéti ne mazesne kaip 3 mety darbo patirtj Svietimo sistemoje bent vienoje i$ Siy
sriciy: pedagoginéje, mokslingje, vadybingje;

23.3. iSmanyti Lietuvos pedagogy rengimg ir kvalifikacijos tobulinima
reglamentuojancius teisés aktus;

23.4. mokéti dirbti kompiuteriu (teksty rengykle, skaiciuokle, pateikéiy rengykle,
interneto narSykle, elektroniniu pastu).

24. Atrenkant kandidatus j Ekspertus pirmenybé teikiama asmenims, turintiems
ekspertinio darbo patirties.

Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

25. Neteko galios nuo 2019-05-29.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

26. Neteko galios nuo 2019-05-29.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

6 skyrius. Neteko galios nuo 2011-01-14
Skyriaus naikinimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin. 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 1102070ISAK00V-2460

VIl SKYRIUS

APELIACIJU TEIKIMAS IR NAGRIN EJIMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

27. Jei Institucija nesutinka su Eksperty parengtomis Institucijos veiklos iSorinio
vertinimo iSvadomis, per 20 darbo dieny nuo jy gavimo dienos gali teikti argumentuota

apeliacijg raStu Centro direktoriui.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

28. Apeliacija del Eksperty parengty Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvady
nagrinéja Institucijy veiklos akreditacijos apeliacijos komisija (toliau — Apeliacijos komisija).
Apeliacijos komisijos darbo reglamentg ir sudétj tvirtina Centro direktorius. Apeliacijos
komisija sudaroma i$ trijy asmeny: Ministerijos atstovo ir dviejy Eksperty, nedalyvavusiy

Institucijos veiklos iSoriniame vertinime.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
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29. Apeliacijos komisijai Centras teikia Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadas. |
Apeliacijos komisijos posédj gali buti kvieCiamas Institucijos atstovas, ankstesniame

iSoriniame vertinime dalyvave Ekspertai ir Centro atstovai.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

30. Apeliacijos komisija per 20 darbo dieny nuo apeliacijos pateikimo dienos
iSnagrinéja Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadas ir priima vieng i$ §iy sprendimy:
Punkto numeracijos pakeitimas:

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

30.1. pritarti Eksperty parengtoms Institucijos veiklos iSorinio vertinimo i§vadoms;
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAKO00V-2460

30.2. nepritarti Eksperty parengtoms Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadoms ir
sitilyti Institucijos veiklos iSorinj vertinimg atlikti i§ naujo.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK0QV-2460

31. Centras per 5 darbo dienas nuo Apeliacijos komisijos sprendimo priémimo dienos
raStu informuoja Institucijg apie Apeliacijos komisijos sprendimg. Apeliacijos komisijai
pritarus Eksperty parengtoms Institucijos veiklos iSorinio vertinimo iSvadoms, Centras per 5
darbo dienas nuo Apeliacijos komisijos sprendimo priémimo dienos, raStu teikia Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministrui Eksperty komisijos pasiilymg dél
Institucijos akreditacijos.

Punkto pakeitimai:

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

32. Apeliacija d¢l Eksperty parengty konkrecios Institucijos veiklos iSorinio vertinimo
iSvady gali biiti teikiama vieng karta.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

VIl SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

33. Eksperty darbui apmokéti 1¢8y skiria Ministerija teisés akty nustatyta tvarka..
Punkto pakeitimai:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

34. Neteko galios nuo 2019-05-29.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAKO00V-2460

35. Pasibaigus akreditacijos laikotarpiui Institucija gali teikti Centrui prasyma deél
iSorinio vertinimo ir akreditacijos.
Papildyta punktu:
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071

36. Informacija apie akredituotas Institucijas skelbiama Centro interneto svetainéje.
Papildyta punktu: 5
Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

Priedo pakeitimai:
Nr. ISAK-1116, 2008-04-22, Zin., 2008, Nr. 51-1905 (2008-04-30), i. k. 10820701SAKSAK-1116
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Institucijy, vykdanciy mokytojy ir §vietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos

taisykliy
1 priedas

(Klausimyno institucijos veiklai jsivertinti pagal veiklos sritis ir jy dalis forma)

KLAUSIMYNAS INSTITUCIJOS VEIKLAI ISIVERTINTI PAGAL VEIKLOS

SRITIS IR JU DALIS

I. VERTINIMO SRITIS ,MOKYMOSI APLINKOS* IR JOS DALYS

1. Biblioteka.

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Ar bibliotekoje yra: 1.1
[ — sisteminis katalogas 1.11
1 — abécélinis katalogas 1.1.2
L] — knygy sarasas 1.1.3
Kiek bibliotekoje turite knygy? (jrasykite skaiciy) 1.2
Knygy pavadinimy 1.21
Knygy egzemplioriy 1.2.2
Kiek bibliotekoje vyko renginiy? (jrasykite skaiciy) 1.3
Su kokiomis kity institucijy bibliotekomis bendradarbiaujate? (jrasykite skaiciy) 14
VieSosiomis 141
Mokykly 1.4.2
Universitety 1.4.3
Kaip informuojate skaitytojus apie naujausius leidinius ir kitus informacinius Saltinius? |1.5
L] — institucijos interneto svetaingje skelbiate naujausiy leidiniy sarasus 151
[J — mokyklas informuojate pastu ar elektroniniu pastu 1.5.2
[] — informacija skelbiama institucijos skelbimy lentoje 1.5.3
L] — kita (JraSyKite) ...oeveeveeveeerieeeeeieeiee et 154
Ar bibliotekoje kaupiama institucijoje vykusiy renginiy medziaga? 1.6
[ —taip 1.6.1
Ll—ne 1.6.2
Bibliotekos personalas (jrasykite skaiciy) 1.7
Nuolatiniai (etatiniai) darbuotojai 1.7.1
Institucijos darbuotojai, turintys ir kity pareigy 1.7.2
Ar bibliotekoje kaupiate elektronines informacijos laikmenas? 1.8
[ —taip 1.8.1
1 — ne (pereikite prie 1.11 klausimo) 1.8.2
Ar yra elektroniniy informacijos laikmeny katalogai/sarasai? 1.9
] — sisteminis 191
[J — abécélinis 1.9.2
[] — kompaktiniy disky sarasas 1.9.3
Kiek turite kompaktiniy disky? (jrasykite skaiciy) 1.10
Kompaktiniy disky pavadinimy 1.10.1
Kompaktiniy disky egzemplioriy 1.10.2
Ar bibliotekos informaciniai $altiniai skolinami i§sinesti? 1.11

(pazymékite + arba — atitinkamame langelyje)




Spaudiniai |Kompaktini |Renginiy

ai diskai metodiné
medziaga
Institucijos darbuotojams 1111
Lektoriams 1.11.2
Institucijos renginiy dalyviams 1.11.3
Visiems regiono $vietimo darbuotojams 1.11.4
Visiems §vietimo darbuotojams 1.11.5
Mokiniams 1.11.6
Visiems pageidaujantiems 1.11.7
Ar yra galimybé institucijoje kopijuoti skaitytojams reikalingg bibliotekos medziagg? 1.12
(pazymeékite + arba — atitinkamame langelyje)
Spaudiniai |Kompaktini (Renginiy
ai diskai metodiné
medziaga
Institucijos darbuotojams 1.12.1
Lektoriams 1.12.2
Institucijos renginiy dalyviams 1.12.3
Visiems regiono $vietimo darbuotojams 1.12.4
Visiems §vietimo darbuotojams 1.12.5
Mokiniams 1.12.6
Visiems pageidaujantiems 1.12.7
Ar yra jrengta skaitykla? (jrasykite viety skai¢iy) 1.13
Spaudiniy 1.13.1
Interneto 1.13.2
Bibliotekos darbo laikas (jrasykite): 1.14
Pirmadienis
Antradienis
Treciadienis
Ketvirtadienis
Penktadienis
Sestadienis
Sekmadienis
Kiek skaitytojy aptarnauta per ataskaitinj laikotarpj? (jraSykite skaiciy) 1.15
I8 viso (jei manote, kad tikslinga, 1.15.1
i§skaidykite j grupes)
Institucijos darbuotojy 1.15.2
Lektoriy 1.15.3
Institucijos renginiy dalyviy 1.154
Regiono §vietimo darbuotojy 1.155
Mokiniy 1.15.6
Kity (jrasykite) .................. 1.15.7
Ar tiriami bibliotekos skaitytojy poreikiai? 1.16
[ —taip 1.16.1
1 — ne (pereikite prie 2 dalies) 1.16.2
Kaip tiriami skaitytojy poreikiai? 1.17

[J — registruojamos ir analizuojamos jvykdytos ir nejvykdytos skaitytojy
uzklausos

1171

L] — pagal institucijos vykdomy apklausy duomenis 1.17.2
L] — kita (JraSyKite) ....c.cccoevvvrveerereneieerennnn, 1.17.3
Kokia dalimi biblioteka, Jisy nuomone, tenkina skaitytojy 1.18

poreikius? (nurodykite procentais)




2. Internetas.

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Kiek kompiuteriy su internetu naudojate klienty mokymui? (jrasykite skaiéiy) 2.1
Keliomis duomeny bazémis naudojatés? (jrasykite skaiciy) 2.2
Mokamomis 2.2.1
Nemokamomis 2.2.2
Ar institucija turi interneto svetaine? 2.3
[ — taip (jrasykite adresg) ......ccceeveereeeeereeenreeecrerennnn, 2.3.1
L] — ne (pereikite prie 2.6 klausimo) 2.3.2
Institucijos interneto svetainéje klientai gali: 24
L] — ra8yti atsiliepimus apie institucijos veikla 24.1
[ — rasyti atsiliepimus apie interneto svetaine 2.4.2
L] — registruotis j renginius 2.4.3
[ — dalyvauti elektroninése konferencijose 2.4.4
1 — kita (JraSyKite) ....c.ocvevereerieieieieciieece e 2.4.5
Ar fiksuojamas apsilankiusiyjy interneto svetainéje skaicius? 2.5
L] —taip 2.5.1
L]—ne 2.5.2
Ar institucijoje jrengta interneto skaitykla? 2.6
1 —taip 2.6.1
1 — ne (pereikite prie 2.15 klausimo) 2.6.2
Interneto skaityklos personalas (jrasykite skaiciy) 2.7
Nuolatiniai (etatiniai) darbuotojai 2.7.1
Institucijos darbuotojai, turintys ir kity pareigy 2.7.2
Kiek darbo viety skirta lankytojams naudotis 2.8
internetu? (jrasykite skaiciy)
Ar interneto skaityklos paslaugos lankytojams mokamos? 2.9
L1 — mokamos 29.1
L] — nemokamos 2.9.2
Interneto skaityklos darbo laikas (jrasykite): 2.10
Pirmadienis
Antradienis
Treciadienis
Ketvirtadienis
Penktadienis
Sestadienis
Sekmadienis
Ar padedama lankytojams naudotis internetu? 2.11
[J — konsultavimo paslaugg galima uZsakyti i§ anksto 2111
[ — konsultuojama nuolat 2.11.2
[ — esant galimybei konsultuoja institucijos darbuotojai 2.11.3
[J — lankytojai padeda vienas kitam 2114
Kokiomis priemonémis stengiatés motyvuoti klientus naudotis internetu? 2.12
L] — interneto svetainéje skelbiate mokytojams bitinai reikalingg medziaga, 212.1
prieinamg tik elektronine forma
L] — skelbiate ugdymo jstaigose apie galimybe naudotis interneto skaitykla 2.12.2
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[] — kitomis priemonémis informuojate apie interneto skaityklg (jrasykite) 2.12.3

Koks interneto skaityklos apkrovimas*? 2.13
(nurodykite procentais)

Pastaba:

*maksimalus skaityklos pajégumas P=kompiuteriy skaiCius x (padauginti) skaityklos darbo valandy
per savaitg skaiCius. Sis skaiCius sudaro 100 procenty. Suskaiciavus, kiek kompiuteriy kokj valandy
skaiiy per savait¢ nebuvo naudojami (N), galima apskai¢iuoti skaityklos apkrovimg: A= (P — N ) X
100 % / P.

Kiek lankytojy aptarnauta interneto skaitykloje per ataskaitinj laikotarpj? (jrasykite 2.14
skai¢iy)
IS viso (jei manote, kad tikslinga, 2.14.1
i§skaidykite j atskiras grupes)
Institucijos darbuotojy 2.14.2
Lektoriy 2.14.3
Institucijos renginiy dalyviy 2.14.4
Regiono $vietimo darbuotojy 2.14.5
Mokiniy 2.14.6
Kity (jrasykite) .....coceevveevieveiveinieenenne, 2.14.7
Kiek renginiy vyko apie informaciniy technologijy naudojima? (iSskirkite i§ bendro 2.15
seminary, kursy ir paskaity skai¢iaus)
Seminarai 2.15.1
Kursai 2.15.2
Paskaitos 2.15.3
Ar institucija organizuoja mokymus nuotoliniu biidu? 2.16
1 —taip 2.16.1
1 — ne (pereikite prie 2.18 klausimo) 2.16.2
Kiek renginiy vyko nuotoliniu badu? (iSskirkite i§ bendro seminary, kursy ir paskaity  |2.17
skaiCiaus)
Seminarai 2.17.1
Kursai 2.17.2
Paskaitos 2.17.3
Ar tiriate klienty poreikius institucijoje naudotis interneto kaip mokymosi aplinkos 2.18
paslaugomis?
L] — taip (jraSykite, kaip tiriate) .........ccoceevereerrereerennene 2.18.1
L] —ne 2.18.2

3. Seminaral, kursai, paskaitos ir kiti renginiai.

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris

Kokiy sri¢iy seminary, kursy, paskaity ir kity renginiy galite pasitilyti klausytojams? 3.1
[J — pedagoginé sistema 311

I — ugdymo tikslai 3.1.11

[J — ugdymo turinys 3.1.1.2

(] — ugdymo metodai 3.1.1.3

1 — mokytojo vaidmuo 3.1.14

L] — mokinio veikla 3.1.15

1 — mokymosi motyvacija 3.1.16




L] — vertinimas 3.1.17
L1 — mokykla 3.1.2
[] — organizacijos kultiira 3.1.21
L] — mikroklimatas 3.1.2.2
[] —socialiné aplinka 3.1.2.3
L] — vadyba 3124
L] — Svietimo sistema 3.1.3
1 — §vietimo politika 3.1.31
L] — Svietimo sistemos struktiira 3.1.3.2
L] — ugdymo turinys 3.1.33
L] — mokytojy rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas 3.1.34
L] — mokymosi pasiekimy vertinimas (egzaminai, tarptautiniai 3.1.35
tyrimai)
[ — kita (jraSyKite) .......c.coeeveeuennes 3.1.4
Kokiu skaiciumi skirtingy pavadinimy seminary, kursy, paskaity ir kity renginiy 3.2
disponuoja institucija? (jrasykite skaiciy)
Seminarai 3.2.1
Kursai 3.2.2
Paskaitos 3.23
Kiti renginiai 3.24
I8 jy:
edukacinés iSvykos 3.24.1
testiniai mokymai 3.24.2
(jrasykite) ......ccccoverurene. 3.24.3
(jrasykite) ......cccocuneene. 3.24.4
IS viso 3.25
Kiek seminary, kursy, paskaity ir kity renginiy mokytojams institucija organizavo per |3.3
ataskaitinius metus? (jraSykite skai¢iy)
Skai¢ius |Valandy |Dalyviy
skaiCius |skaiius
Seminarai 331
Kursai 3.3.2
Paskaitos 3.33
Kiti renginiai 3.34
I8 jy:
edukacinés iSvykos 3.34.1
testiniai mokymai 3.3.4.2
(jrasSykite) .....ccceeuenene. 3.34.3
(jrasykite) ........c.c........ 3.34.4
IS viso 3.3.5
Kiek seminary, kursy, paskaity vyko institucijos patalpose ir kiek klienty darbo vietose? |3.4
(jrasykite skaiCiy)
Institucijos |Klienty darbo vietose
patalpose
Seminarai 34.1
Kursai 3.4.2
Paskaitos 3.4.3
Kiti renginiai (jrasykite) ................ 3.4.4
Kokios seminary dalyviy tikslinés grupés? 3.5
Seminary | Valandy |Dalyviy
skaiCius |skaiCius |skaiius
Ikimokyklinio ugdymo mokytojali 3.5.1




PrieSmokyklinio ugdymo mokytojai 3.5.2
Pradinio ugdymo mokytojai 3.5.3
Pagrindiniy ir viduriniy mokykly dalyky 354
mokytojai
Mokykly vadovai, jy pavaduotojai 3.5.5
ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy
vedéjai
Specialiojo ugdymo pedagogai 3.5.6
Profesinio rengimo mokytojai 3.5.7
Neformaliojo vaiky Svietimo mokytojai 3.5.8
Mokykly bendruomenés, komandos 3.5.9
Apskriciy virSininky, savivaldybiy 3.5.10
administracijy Svietimo padaliniy
darbuotojai
Kita (jrasykite) .......cceeeevreveenenne. 3.5.11
Kokios kursy dalyviy tikslinés grupés? 3.6
Kursy Valandy |Dalyviy
skaiCius |skaiCius |skaiius
Ikimokyklinio ugdymo mokytojai 3.6.1
Priesmokyklinio ugdymo mokytojai 3.6.2
Pradinio ugdymo mokytojai 3.6.3
Pagrindiniy ir viduriniy mokykly dalyky 3.6.4
mokytojai
Mokykly vadovai, jy pavaduotojai 3.6.5
ugdymui, ugdyma organizuojanc¢iy skyriy
vedéjai
Specialiojo ugdymo pedagogai 3.6.6
Profesinio rengimo mokytojai 3.6.7
Neformaliojo vaiky $vietimo mokytojai 3.6.8
Mokykly bendruomenés, komandos 3.6.9
Apskri¢iy vir§ininky, savivaldybiy 3.6.10
administracijy Svietimo padaliniy
darbuotojai
Kita (jrasykite) ......ccccoeeveurennnee. 3.6.11
Kokios paskaity dalyviy tikslinés grupés? 3.7
Paskaity |Valandy |Dalyviy
skaiCius |[skaiCius |[skaiCius
Ikimokyklinio ugdymo mokytojai 3.7.1
PrieSmokyklinio ugdymo mokytojai 3.7.2
Pradinio ugdymo mokytojai 3.7.3
Pagrindiniy ir viduriniy mokykly dalyky 3.74
mokytojai
Mokykly vadovai, jy pavaduotojai 3.7.5
ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy
vedéjai
Specialiojo ugdymo pedagogai 3.7.6
Profesinio rengimo mokytojai 3.7.7
Neformaliojo vaiky Svietimo mokytojai 3.7.8
Mokykly bendruomenés, komandos 3.7.9
Apskriciy virSininky, savivaldybiy 3.7.10
administracijy Svietimo padaliniy
darbuotojai
Kita (jrasykite) .........cccccevveennnne 3.7.11




Seminary, kursy, paskaity ir kity renginiy lektoriai 3.8
Seminary| Kursy | Paskaity
skaiCius | skaiCius | skaiius
Institucijos darbuotojai 3.8.1
Mokytojai praktikai 3.8.2
Aukstyjy mokykly ir mokslo institucijy 3.8.3
mokslininkai, déstytojai
Lektoriai i$ uzsienio Saliy 3.84
Ministerijy, apskri¢iy virSininky, 3.85
savivaldybiy administracijy ir kity
valstybés institucijy darbuotojai
Mokykly vadovai, jy pavaduotojai 3.8.6
ugdymui, ugdyma organizuojanéiy skyriy
vedéjai
Kita (jrasykite) ........cccoeeverrvennnns 3.8.7
Kas lemia lektoriaus pakvietima? 3.9
Ivertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — svarbiausia)
Klienty pageidavimai 3.9.1
Tematika 3.9.2
Finansinés galimybés 3.9.3
Ministerijy, apskriciy virSininky, savivaldybiy 3.9.4
administracijy ir kity valstybés institucijy
darbuotojy rekomendacijos
Ankstesniy renginiy dalyviy nuomoné 3.9.5
Institucijos vadovo nuomoné 3.9.6
Kity institucijy rekomendacijos 3.9.7
Kita (jrasykite) ........cccceevevrvennnns 3.9.8
Kokius reikalavimus keliate lektoriui? 3.10
[vertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — svarbiausia)
Zino naujausius edukologijos mokslo 3.10.1
pasiekimus, ypa¢ naujuosius mokymosi dalykus
Zino naujausius $vietimo teisés aktus 3.10.2
Moka sudominti auditorija 3.10.3
Turi turtingg pedagogine praktika 3.10.4
Pateikia jdomius pedagoginiy eksperimenty 3.10.5
rezultatus
Uzdega zmones veiklai ir tolesniam tobuléjimui 3.10.6
Sugeba jtraukti dalyvius i kiirybinj darba 3.10.7
seminaro metu
Kita (jrasykite) ........cccceeveennenne 3.10.8
Ar renkate griztamaja informacija apie seminary, kursy, paskaity kokybe? 3.11
L] — taip, i$ klausytojy ir i§ lektoriy 3.111
L] — taip, tik i$ klausytojy 3.11.2
[J — taip, tik i$ lektoriy 3.11.3
L] — nerenkame 3.114
Kokiu btidu suzinote, kaip klientai panaudoja seminaruose, kursuose, paskaitose ir 3.12
kituose renginiuose jgyta patirtj ir zinias?
L[] — atliekami tyrimai 3.12.1
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L[] — informacija renkama neformaliuoju biidu 3.12.2
LI[] — tuo nesidomime (pereikite prie 4 dalies) 3.12.3
Kaip klientai jgyta patirtj ir Zinias panaudoja savo veikloje? 3.13
L[] — dauguma sékmingai panaudoja savo veiklos tobulinimui 3.13.1
L[] — dalis sékmingai panaudoja savo veiklos tobulinimui 3.13.2
L[] — tik nedidelé dalis jgyta patirt] ir Zinias naudoja savo veiklos tobulinimui 3.13.3
LI[] — nenaudoja 3.134
4. Gerosios patirties sklaida ir edukacinés patirties bankas
Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Ar keitimasis gergja patirtimi institucijoje yra reglamentuotas dokumentais? 4.1
L] — taip (nurodykite dOKUMENTUS) ......coovevveririciiiieiienns 4.1.1
[]—ne 4.1.2
Keitimosi gergja patirtimi sritys: 4.2
1 — pedagoginé sistema 4.2.1
1 — ugdymo tikslai 4211
L] — ugdymo turinys 4212
L] — ugdymo metodai 4213
L] — mokytojo vaidmuo 4214
L] — mokinio veikla 4.2.15
1 — mokymosi motyvacija 4.2.1.6
L] — vertinimas 42.1.7
1 — mokykla 4.2.2
[ — organizacijos kultiira 4221
L] — mikroklimatas 4222
[ — socialiné aplinka 4.2.2.3
1 — vadyba 4.2.2.4
L] — Svietimo sistema 4.2.3
[ — §vietimo politika 4231
L] — Svietimo sistemos struktiira 4.2.3.2
1 — ugdymo turinys 4.2.3.3
[J — mokytojy rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas 4.2.3.4
[J — mokymosi pasiekimy vertinimas (egzaminai, tarptautiniai 4.2.35
tyrimai)
L] — kita (jraSykite) .......ccceevenrennnen 4.2.4
Keitimosi geraja patirtimi renginiy ir dalyviy skaicius pagal formas per ataskaitinj 4.3
laikotarpj (jrasykite skaiciy)
Formos Renginiy  |Dalyviy skai¢ius
skaiCius
Gerosios patirties seminarai (iSskirkite 43.1
i§ bendro seminary skai¢iaus)
Atviros pamokos 4.3.2
Parodos 4.3.3
I8 jy:
autorinés -
teminés (jrasykite autoriy 434
skaiCiy)
Konferencijos 4.3.5
Apskriti stalai, diskusijos 4.3.6
Gerosios patirties leidiniai 4.3.7
Straipsniai spaudoje 4.3.8
Mokytojy kiirybos vakarai 4.3.9




|Kiti renginiai (jragykite) ............... | | |4.3.10
Kaip organizuojamas keitimosi gergja patirtimi procesas? 4.4
Skleidzianciojo patirtj suradimas: 441

L] — norintieji pasidalyti savo patirtimi kreipiasi | institucija 4411

L] — institucija ieSko norin¢iyjy pasidalyti patirtimi 4412
Priimanciojo patirtj suradimas 4.4.2

L] — norintieji suzinoti apie Kity patirtj kreipiasi j institucija 4421

L] — institucija ieSko norin¢iyjy suzinoti apie Kity patirtj 4.4.2.2
Kalip institucija tiria keitimosi geraja patirtimi kokybe? 4.5

] — organizuojamos apklausos (anketavimas) 45.1

L] — neformaliuoju btdu 45.2

[ — kita (jraSyKite) .......ccccovereevenennes 45.3
Ar kaupiamas edukacinés patirties bankas? 4.6

L] — taip 4.6.1

L1 — ne (pereikite prie 5 dalies) 4.6.2
Kokia laikmeny forma kaupiamas edukacinés patirties bankas? (jrasykite skaiciy) 4.7

Popieriniy 4.7.1

Elektroniniy 4.7.2

Vaizdajuoséiy 4.7.3

Kita (jrasykite) ......cccoevvvereeierenennnn 4.7.4
Ar vedama klienty, besinaudojanéiy edukacinés patirties banko paslaugomis, apskaita? |4.8

L] — taip 4.8.1

1 — ne (pereikite prie 4.10 klausimo) 4.8.2
Kiek klienty pasinaudojo edukacinés patirties banku per ataskaitinj laikotarpj? (jrasykite |4.9
skaiCiy)

I8 viso (jei manote, kad tikslinga, 4.9.1

iSskaidykite j grupes)

Institucijos darbuotojy 4.9.2

Lektoriy 4.9.3

Institucijos renginiy dalyviy 4.9.4

Regiono $vietimo darbuotojy 4.9.5

Mokiniy 4.9.6

Kity (jrasykite) .......ccccueueee. 4.9.7
Kas institucijoje vykdo gerosios ir/ar pazangiausiosios patirties atrankg edukacinés 4.10
patirties bankui?

[ — institucijos darbuotojai 4.10.1

I — mokytojai praktikai 4.10.2

0] — mokslininkai 4.10.3

[ — nepriklausomi ekspertai 4.10.4

L] — kiti (jraSykite) ........cccoevneen. 4.10.5
Ar tiriate, kaip diegiama edukacinés patirties banke sukaupta patirtis? 4.11

[J — taip (jraSykite kaip tiriate) 4111

Ol —ne 4.11.2
5. Konsultavimas

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Kokiy sri¢iy konsultacijas teikiate? (jraSykite skaiciy) 5.1
Sritys Konsultacijy
skaiCius
1. (jrasykite) ......... 51.1
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2. (jrasykite) ......... 5.1.2
3. (jrasykite) ......... 5.1.3
Ar vedama konsultacijy apskaita? 5.2
L] — taip 521
L]—ne 5.2.2
Kiek asmeny konsultuota per ataskaitinj laikotarpj? (jrasykite skaiciy) 5.3.
IS viso (jei manote, kad tikslinga, 53.1
i§skaidykite j grupes)
Mokytojy 5.3.2
Mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, 5.3.3
ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy
Mokiniy tévy 5.34
Kity (jrasykite) .......cceeeveevennnnne. 535
Kiek organizacijy konsultuota per ataskaitinj laikotarpj? (jrasykite skai¢iy) 54
I viso (jei manote, kad tikslinga, 54.1
i§skaidykite j grupes)
Bendrojo lavinimo mokykly 54.2
Ikimokyklinio ugdymo mokykly 543
Neformaliojo vaiky Svietimo mokykly 5.4.4
Kity (jrasykite) ......c.ccccoerereenne 545
Ka kvieciate konsultantais? 55
[ — institucijos darbuotojus 55.1
1 — mokytojus praktikus 55.2
[ — aukstyjy mokykly mokslininkus, 55.3
déstytojus
[ — uZsienio $aliy mokslininkus 554
[ — apskriéiy virininky, savivaldybiy 5.5.5
administracijy Svietimo padaliniy
darbuotojus
[J — mokykly vadovai, jy pavaduotojai 5.5.6
ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy
vedéjai
L] — kiti (jraSykite) ....ccevveeeeverreennne 5.5.7
Kokius reikalavimus keliate konsultantui? 5.6
Ivertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — svarbiausia)
Moka aptikti probleminés situacijos priezastis 5.6.1
Moka jgalinti patj Zmogy ar organizacijg spresti 5.6.2
savo problema
Konsultantas aktyviai dalyvauja sprendziant 5.6.3
problema
Geba bendrauti, iSklausyti 5.6.4
Kita (jrasykite) .........ccccceveeenne 5.6.5
Kada teikiamos konsultacijos? (pazymeékite tipiSkiausig atvejj) 5.7
[J — kliento pageidaujamu laiku 571
[J — institucijos nustatytu laiku 572
[J — Salims susitarus 573
L — kitu laiku (jrasykite) ..........cecveeeeenee 5.7.4
Ar esate parenge konsultacijy efektyvumo vertinimo kriterijus? 5.8
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L] — taip 5.8.1
L]—ne 5.8.2
Kaip kinta konsultacijy skaicius? 5.9
L] — didéja 59.1
L] — mazéja 5.9.2
L] — nekinta 5.9.3
Kiek apytiksliai klienty nurodo, jog konsultacijos 5.10
duoda naudos? (nurodykite procentais)
6. Projektiné veikla ir partnerystés tinklai.
Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Kokiuose projektuose dalyvauja institucija? 6.1
Projekty Projekty partneriniy
skaiéius organizacijy skaiCius
Regioniniai ir/ar lokaliniai 6.1.1
Salies 6.1.2
Tarptautiniai 6.1.3
Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 6.1.4
projektai
IS viso 6.1.5
Institucijos vaidmenys projektinéje veikloje 6.2
Ivertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — daZniausiai)
Vykdo savo organizacijos parengtus projektus 6.2.1
Realizuoja projektus kaip partneris 6.2.2
SkleidZia informacija apie projektus 6.2.3
Padeda rasti partnerius 6.2.4
Organizuoja projekto rengima 6.2.5
Konsultuoja rengiant ir realizuojant projektus 6.2.6
Koordinuoja projektus 6.2.7
Vertina projektus ir jy vykdyma 6.2.8
Kita (jrasykite) ......ccccoeeveurennnee. 6.2.9
Kokie institucijos per ataskaitinj laikotarpj vykdomy projekta tikslai? 6.3
[J — tobulinti mokyklos kaip organizacijos veikla 6.3.1
] — tobulinti mokytojo kompetencija 6.3.2
[J — iSmokyti mokytojus dirbti komandoje 6.3.3
[] — pripratinti prie projektinio darbo rezimo 6.3.4
[J — iSmokyti numatyti veiklos perspektyva bei planuoti savo veikla derinant ja su|6.3.5
kity veikla
[J — iSmokyti Zmones kurti partnerystés tinklus ir juose veikti 6.3.6
[J — iSmokyti Zmones priimti kult@iring jvairove 6.3.7
L] — kita (jraSykite) .......cooevererverrerrenennns 6.3.8
Ka davé projektai, kuriuose dalyvavo institucija? 6.4
[] — pagerintas institucijos materialinis apripinimas 6.4.1
[J — pakilo institucijos darbuotojy kompetencija 6.4.2
L] — pakilo institucijos renginiy kokybé 6.4.3
L] — padidéjo institucijos renginiy apimtys 6.4.4
L] — uzmegzti partnerystés rysiai su kitomis institucijomis 6.4.5
L1 — Lietuvoje 6.4.5.1
L] — uzsienyje 6.4.5.2
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[ — kita (jraSyKite) ......cceeeveeveereereerennns 6.4.6
Kokio masto partnerystés tinkluose dalyvaujate? (jrasykite skaiciy) 6.5
Regioniniy ir/ar lokaliniy 6.5.1
Salies 6.5.2
Tarptautiniy 6.5.3
Is viso 6.5.4
Kokio pobiidZio partnerystés tinkluose dalyvaujate? (jraSykite skai¢iy) 6.6
Oficialiuose (pavyzdziui, sudarytuose ir 6.6.1
patvirtintuose Europos Sajungos, Lietuvos
$vietimo projektuose)
Formaliuose (sudarytuose paciy 6.6.2
organizacijy iniciatyva, ta¢iau nepagristy
kokiais nors finansuojamais projektais)
Neformaliuose (susidariusiuose institucijai 6.6.3
bendraujant su dalykiniais partneriais,
taciau $iy santykiy neformalizuojant
partnerystés tinklo sukiirimo dokumentais)
IS viso 6.6.4
Kiek organizacijy paskatinote dalyvauti 6.7
projektuose? (jraSykite skaiciy) '
Kg davé projektai Sioms organizacijoms? 6.8
L] — organizacijos pagerino materialing bazg 6.8.1
[ — prasiplété (kai kuriy) organizacijos nariy kompetencijos 6.8.2
[ — organizacijos struktiira pasidaré efektyvesné 6.8.3
[ — atsirado galimybés naujai organizacijos veiklai 6.8.4
[ — uZmegzti partnerystés rySiai su organizacijomis 6.8.5
1 — Lietuvoje 6.8.5.1
[ — uZsienyje 6.8.5.2
[ — kita (jraSyKite) ......ccoeevevveereereennennens 6.8.6
Kiek pavieniy asmeny paskatinote 6.9
dalyvauti projektuose? (jraSykite skaicig) '
Kg davé projektai Siems asmenims? 6.10
L] — jgijo naujy kompetencijy 6.10.1
1 — patobulino turimas kompetencijas 6.10.2
[ — praplété akiratj 6.10.3
L] — kita (jraSykite) ......ccooverveeererreineen 6.10.4
Pastaruoju metu institucijos dalyvavimas projektuose ir partnerytés tinkluose 6.11
L] — aktyvéja 6.11.1
L] — nekinta 6.11.2
[] —silpnéja 6.11.3
Ar tiriamas projektinés veiklos efektyvumas? 6.12
[ —taip (nurodykite, kaip tiriamas) ..........cccoceevevvernnnn 6.12.1
l—ne 6.12.2
7. Ekspertizé
Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Ekspertinio vertinimo objektai (jrasykite skaiciy) 7.1
Programos 7.1.1
Vadovéliai 7.1.2
Metodinés priemonés 7.1.3
Pedagoginé veikla 7.1.4
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Mokytojy, mokyklos vadovy kompetencijos 7.15
Mokyklos organizacijos 7.1.6
Kita (jrasykite) .........cco...... 7.1.7
IS viso 7.1.9
Ekspertizés mastai (jrasykite skaiciy) 7.2
Mokyklos 7.2.1
Regiono 7.2.2
Salies 7.2.3
Tarptautiniai 7.2.4
Is viso 7.2.5
Kas kreipiasi ekspertizés? 7.3
L] — mokytojai 7.3.1
1 — mokykly vadovai, jy pavaduotojai ugdymui, ugdyma organizuojanéiy skyriy [7.3.2
vedéjai
L] — apskriciy virSininky, savivaldybiy administracijy $vietimo padaliniy 7.3.3
darbuotojai
[ — kiti (jraSykite) .......coeveneee 7.3.4
Ka kvieciate ekspertais? (nurodykite ekspertiziy skai¢iy) 74
Institucijos darbuotojus 7.4.1
Mokytojus praktikus 7.4.2
Lietuvos universitety, kity aukstyjy mokykly ir 7.4.3
mokslo institucijy mokslininkus, déstytojus
Uzsienio mokslininkus bei praktikus 7.4.4
Apskri¢iy virSininky, savivaldybiy administracijy 7.4.5
$vietimo padaliniy darbuotojus
Kitus (jrasykite) ......cceevreeveevennenn 7.4.6
I8 viso 147
Kokius reikalavimus keliate ekspertams? 7.5
L] — turi formaly kompetencijos pripazinimg placioje tematikos srityje 75.1
L] — turi formaly kompetencijos pripazinimg siauroje ekspertuojamos temos 75.2
kryptyje
L] — turi neformaly kompetencijos pripazinimg placioj e tematikos srityje 753
L] — turi neformaly kompetencijos pripazinimg siauroje ekspertuojamos temos 754
kryptyje
L] — kita (jra8ykite) ....cccevvereerereennene. 755
Kokiy tiksly siekiama atliekant ekspertizg? 7.6
Ivertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — daZniausiai)
Kompetencijos jvertinimo 7.6.1
Darbo rezultaty jvertinimo 7.6.2
Tobuléjimo gairiy numatymo 7.6.3
Gerosios ir/ar paZzangiausiosios patirties 7.6.4
nustatymo
Trikumy nustatymo 7.6.5
Kita (jrasykite) .........ccceevuennnen. 7.6.6
Ar fiksuojami atliekamy ekspertiziy vertinimai? 7.7
L] —taip 7.7.1
Ll —ne 7.7.2
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Kaip suzinote, ar klientai atliktg ekspertize¢ laiko objektyvia ir patikima? 7.8
[] —to klausiate po ekspertizés ir kilus nesutarimams pateikiate papildomus 7.8.1
ekspertizés objektyvumo jrodymus
L] — to klausiate po ekspertizés ir kilus nesutarimams diskutuojate 7.8.2
L] — pasidomite neformaliai 7.8.3
] — manote, jog ekspertizés objektyvumas nediskutuotinas 7.8.4
[ — kita (jraSyKite) ....c.coeeveeveeereereeeennnnn. 7.8.5

II. VERTINIMO SRITIS ,,VADYBA IR ADMINISTRAVIMAS“ IR JOS DALYS

8. Vadovavimas, personalo vadyba ir jvaizdzio kiirimas.

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris

Koks yra institucijos vadovo i§silavinimas? (JraSykite) .........c.ccevvevrrvrnnnne 8.1
Ar institucijos vadovas turi kvalifikacinj ar mokslinj laipsnj? 8.2

L] — magistro 8.2.1

] — daktaro 8.2.2
Ar institucijos vadovas turi vadybinés patirties? 8.3

[ — taip (jraSyKite) ....c.cooevvevreerrennenne. 8.3.1

[]—ne 8.3.2
Kaip daZnai institucijos vadovas tobulina savo kvalifikacija? (pazymékite + 8.4
atitinkamame langelyje)

Vadybine |Pedagogine [Andragogi |Kitg
psichologine |n¢

Dazniau kaip kartg per 8.4.1

pusmetj

Karta per metus 8.4.2

Recéiau nei kartg per metus 8.4.3
Kaip institucijoje dazniausiai priimami strateginiai sprendimai? 8.5

1 — sprendimus priima institucijos vadovas 8.5.1

[] — sprendimai priimami institucijos vadybininky grup¢je 8.5.2

1 — dalyvaujant visiems institucijos darbuotojams 8.5.3

L] — strateginius sprendimus dazniausiai priima aukstesnés institucijos 8.5.4
Kuri darbo formg Jisy manymu, yra efektyvesné institucijoje? 8.6

L] — individualus darbas 8.6.1

[J — darbas grupémis/komandinis darbas 8.6.2

[ — vienodai efektyvios abi darbo formos 8.6.3
Ar institucijoje tiriami personalo mokymosi poreikiai? 8.7

[ —taip 8.7.1

Ll—ne 8.7.2
Kieno iniciatyva institucijos darbuotojai dazniausiai tobulina kvalifikacija? 8.8

L] — savo asmenine 8.8.1

[] — institucijos vadovy 8.8.2
Ar darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas planuojamas ir koordinuojamas? 8.9

L] —taip 8.9.1

L]—ne 8.9.2
Kaip skatinamas personalo kvalifikacijos tobulinimas? 8.10

L] — skatinamas materialiai 8.10.1

[J — sudarant sglygas mokytis 8.10.2
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L] — skatinant moraliai 8.10.3
[ — kita (jraSyKite) .......cceevvrrerevennnns 8.10.4
Ar institucijos vadovas ir darbuotojai rengia savo kompetencijos aplankus(portfelius)? |8.11
L] — vadovas 8.11.1
[1 — darbuotojai 8.11.2
Kokios specialios veiklos, skirtos organizacija reprezentuoti klientams, imasi 8.12
institucija?
L] — projekty pradzios ir pabaigos renginiai 8.12.1
L] — tradicinés $ventés 8.12.2
[ — tradiciniai vizitai pas klientus 8.12.3
[ — institucija savo interneto svetaing laiko svarbiu jvaizdzio formavimo 8.12.4
veiksniu
L] — rimtai rGpinasi centro funkciniu-estetiniu vaizdu 8.12.5
[] —rengia savo organizacijos ir jos sitilomy paslaugy bukletus, lankstinukus ir  |8.12.6
kitag medziaga
[ — kita (jraSyKite) .......cceevrverevennens 8.12.7
Ar kurti institucijos jvaizdj kvie¢iami specialistai? 8.13
[ — taip (jraSykite) ...ccecvvevveeerecreereennans 8.13.1
[]—ne 8.13.2
9. Planavimas ir administravimas
Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris
Kokius planus ir kokiam laikotarpiui rengiate? (jrasykite) 9.1
I 1 -1 (<10 | SO S 9.11
L — MEEINTS . e 9.1.2
LI — TENEINI 1.ttt ettt et ev e et etesveeieeeaeevetaeereetsersetbesreenneeeas 9.1.3
LI — Kith PIANAT .vevv et 914
Kokie yra institucijos nuostatuose suformuluoti tikslai, uzdaviniai, funkcijos? 9.2
L] — suformuluoti remiantis strateginiais $vietimo sistemos dokumentais 9.21
L] — institucijos tikslai, uzdaviniai ir funkcijos suformuluoti remiantis steigéjo|9.2.2
tikslais ir uzdaviniais
L] — institucija formulavo savus tikslus, uzdavinius, funkcijas 9.2.3
Ar darbuotojai supazindinti ir savo veikloje vadovaujasi Siais dokumentais? 9.3
Institucijos vadovo ir darbuotojy pareiginiais [J —taip 9.3.1
nuostatais L]—ne 9.3.2
Institucijos darbo tvarkos taisyklémis [J —taip 9.3.3
[]—ne 9.34
Kokiu tikslu rengiamos veiklos ataskaitos? 9.4
] — atsiskaityti klientams 94.1
[] — atsiskaityti steigéjui 9.4.2
[J — savianalizei ir problemy identifikavimui 943
[ — institucijos reklamai 9.4.4
[J — viesam veiklos pristatymui 945
] — ataskaity nerengiame 9.4.6
Kaip daznai rengiamos veiklos atskaitos? 9.5
[J — vz kalendorinius metus 95.1
L] — uz mokslo metus 9.5.2
L — kita (jraSyKite) ....c.cceveeverereereenenne. 9.5.3
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Ar savo veikloje institucija akcentuoja kokig nors specifine tematika ar veiklos sritj? 9.6
[] — taip, savo veikloje akcentuojame (jraSyKkite) ........cccceeveveeerrenene. 9.6.1
[] — ne, visoms sritims skiriamas vienodas démesys 9.6.2

10. Mokytojy ir Svietimo pagalba teikian¢iy specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy
programy vadyba.

Klausimai apie veiklos turinj Klausimo
numeris

Ar programy vertinimas institucijoje reglamentuotas dokumentais? 10.1

[] —taip (nurodykite dokumentus) 10.1.1

[]—ne 10.1.2

Kas inicijuoja mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy kiirima?  |10.2

[] — pati institucija 10.2.1
[J — Svietimo, mokslo ir sporto ministerija 10.2.2
[] — savivaldybés administracijos $vietimo padalinys 10.2.3

[0 — mokykly vadovai, jy pavaduotojai ugdymui, ugdymg organizuojanciy|10.2.4
skyriy vedéjai
[] — mokytojai 10.2.5
[ — Kiti (JraSyKite) oooovovvvovvoveeeeeeoeeeesreren 10.2.6

Kokiu skai¢iumi mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy (seminary, kursy,|10.3
paskaity ir kity renginiy) programy disponuoja institucija? (jrasSykite skaiciy)

IS viso 10.3.1
IS jy:

Akredituoty 10.3.2
Prilyginty akredituotoms 10.3.3

Kas rengé institucijos jgyvendinamy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo |10.4
renginiy (seminary, kursy, paskaity, konferencijy ir kity renginiy) programas?
(jrasykite skaiciy)
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Mokytojy Mokytojy
kvalifikacijos kvalifikacijos
tobulinimo tobulinimo
renginiy renginiy

(seminary, kursy,|(seminary, kursy,
paskaity, kity|paskaity ir kity

renginiy) renginiy)
programos nacionalinio
lygmens
programos

Institucijos darbuotojai 10.4.1

Mokytojai 10.4.2

Mokykly vadovai, Ju 10.4.3

pavaduotojai ugdymui, ugdyma

organizuojanciy skyriy vedéjai

Mokslininkai 10.4.4

Ministerijy, savivaldybiy 10.4.5

administracijy ir kity valstybés

institucijy darbuotojai

Komandos 10.4.6

Kiti (jraSykite) ................... 10.4.7

I§ viso 10.4.8
Kas ekspertuoja institucijos jgyvendinamas programas? 10.5

Ivertinkite balais nuo 0
iki 4 (4 — dazniausiai)

Institucijos darbuotojai 10.5.1

Mokytojai 10.5.2

Mokykly vadovai, jy pavaduotojai ugdymui, 10.5.3

ugdymg organizuojanciy skyriy vedéjai

Mokslininkai 10.5.4

Savivaldybiy administracijy Svietimo 10.5.5

padaliniy darbuotojai

Eksperty grupé 10.5.6

Kita (jrasykite) ..........cccoeuenee.. 10.5.7
Kaip institucija tiria realizuojamy programy efektyvuma? 10.6
[] — sprendZia pagal programoje dalyvavusiy klienty skai¢iy 10.6.1
[] — atlieka klienty specialias apklausas apie konkrecios programos naudingumg |10.6.2
[ — analizuoja pateiktos programos turinj 10.6.3
[1 — efektyvumo specialiai netiria 10.6.4
Ar daZnai turimos programos tobulinamos? 10.7
[J — reguliariai, tam skiriamas nuolatinis démesys 10.7.1
[] — tobulinamos tik tada, kai iSaiskéja toks klienty poreikis 10.7.2
[] — tai néra daroma, tik kuriamos naujos programos, o seny atsisakoma 10.7.3
Kas salygoja parengty programy tobulinimg? 10.8
[J — klienty poreikiy tyrimas 10.8.1
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[ — siekis tobulinti savo veikla 10.8.2
[J — Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos specialisty rekomendacijos 10.8.3
[1 — savivaldybés administracijos §vietimo padalinio rekomendacijos 10.8.4
[ — nuolat kintanti aplinka 10.8.5
[ — kita (jraSykite) ......cocvveveereveereriereseeeenn 10.8.6
Kaip institucija reklamuoja savo sitilomas programas? 10.9

[1 — skelbimais savivaldybiy $vietimo padaliniams, mokykloms 10.9.1
[] — skelbimais pedagoginéje ir kitoje spaudoje 10.9.2
[] — skelbia informacijg savo interneto svetainéje 10.9.3
[] — specialios reklaminémis akcijomis (lankstinukai, specialiis leidiniai) 10.94
L] — kita (JraSykite) ....cceovveveeirercirenecnne, 10.9.5

Priedo pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68

Institucijy, vykdanciy mokytojy ir §vietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos
taisykliy

2 priedas

VEIKLOS SRICIU IR JU DALIU VERTINIMO POZYMIAI IR JU VERTINIMO
SKALE

I. VEIKLOS SRITIS ,MOKYMOSI APLINKOS“ IR JOS DALYS

1. Biblioteka.

1.1. Veiklos poZymiai ir juos pagrindZianciy klausimy numeriai®.

Pastaba:

* klausimy numeriai yra nurodyti Institucijy, vykdanc¢iy mokytojy ir $vietimo pagalbg teikianciy
specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos taisykliy 1 priede.

Veiklos pozymiai

Klausimy numeriai

Vadyba. Kokia yra mokymosi aplinkos vadyba?

1.1;1.2;1.3;1.4;15;1.6;1.7;1.8;1.9;1.10

Prieinamumas. Ar klientams prieinama mokymosi
aplinka?

1.11;1.12; 1.13; 1.14; 1.15

Statistika. Ka leidzia teigti kiekybiniai mokymosi [1.2; 1.10; 1.15
aplinkos panaudojimo duomenys?
Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip Klientai 1.16;1.17; 1.18

diegia jgytas Zinias, naudoja gebé&jimus?

1.2. Veiklos pozymio ,,Vadyba“ vertinimo skalé.

biblioteka ir kuriamos geresnés galimybeés ja naudotis. Bibliotekoje
kaupiama institucijoje vykusiy renginiy medziaga. Jeigu institucija yra toli
nuo rajone ar mieste esanciy didesniy biblioteky, ateityje planuojama turéti
keliy tukstanéiy spaudiniy biblioteka, kitus isteklius ir tapti informaciniu
centru. Vyksta renginiai apie bibliotekos jsigyta nauja medziaga ir
naudojant §ig medziaga. Klientai jvairiais biidais informuojami apie
naujausia literatiirg ir bibliotekos renginius.

Kokybeés Veiklos pozymio ,,Vadyba® iliustracijos ISvada
lygis
4 Institucija turi finansines galimybes sistemingai komplektuoti bibliotekos Institucija
fondus. Bibliotekoje dirba etatinis darbuotojas (-ai). Yra abécélinis ir uzsitikrinusi
sisteminis katalogai. Nuolat didinama elektroninés informacijos laikmeny | perspektyva




Kokybés
lygis

Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos

ISvada

3

Jei bibliotekoje maziau nei 500 egzemplioriy spaudiniy, elektroninés
informacijos laikmeny vienety, pakanka knygy ar kompaktiniy disky
saraSy; nebiitinas nuolatinis bibliotekos darbuotojas, bibliotekininko
pareigas gali atlikti kitas institucijos darbuotojas, kurio pareiginiuose
nuostatuose numatyta §i funkcija. Rysiai su kity institucijy bibliotekomis
padéty apripinti klientus informaciniais Saltiniais.

Jei bibliotekoje daugiau nei 1000 egzemplioriy spaudiniy, elektroninés
informacijos laikmeny vienety, reikalingas sisteminis arba abécélinis
katalogas; bibliotekininko pareigas gali atlikti kitas institucijos
darbuotojas, kurio pareiginiuose nuostatuose numatyta $i funkcija.

Jei spaudiniy keli tukstanciai ir daugiau, reikalingas bibliotekininkas; turi
biiti sisteminis arba abécélinis katalogas. Vyksta renginiai apie bibliotekos
jsigyta naujg medziagg ir naudojant $ig medziagg. Periodiskai sudaromi
naujausiy informacijos $altiniy sgrasai, apie juos informuojami skaitytojai.

Viskas gerai

Bibliotekos fondy komplektavimas néra sistemingas. Triiksta
kryptingesnio elektroninés informacijos laikmeny fondo kaupimo.
Organizuojant institucijos renginius labai mazai naudojamasi bibliotekos
fondais, apie naujausig literatlirg skaitytojai retai informuojami.

Galéty bati
geriau

Jei bibliotekoje yra maziau nei 500 egzemplioriy spaudiniy, elektroninés
informacijos laikmeny vienety, o pati institucija yra toli nuo didesniy
biblioteky, artimiausiose bibliotekose néra pedagoginés literatiiros, reikéty
pradéti kaupti biblioteka.

Jei bibliotekoje yra daugiau nei 1000 egzemplioriy spaudiniy, elektroniniy
informacijos laikmeny vienety, turéty biti katalogai, bibliotekininkas ar uz
biblioteka atsakingas asmuo.

Biblioteka nesinaudoja institucijos klientai, darbuotojai. Organizuojant
institucijos renginius nesinaudojama bibliotekos fondais, lankytojai
negauna informacijos apie bibliotekos veiklg.

Sunerimkite

1.3. Veiklos pozymio ,,Prieinamumas* vertinimo skalé.

Kokybeés
lygis

Veiklos pozymio ,,Prieinamumas* iliustracijos

ISvada

4

Institucijos biblioteka tampa prieinama ne tik tiesioginiams klientams —
mokytojams, bet ir kitoms skaitytojy grupéms (moksleiviams, tévams,
bendruomeniy atstovams). Bibliotekos darbo laikas patogus klientams,
atsizvelgiama j jy galimybes lankytis bibliotekoje. Irengtos spaudiniy ir
interneto skaityklos (ar kompiuterizuotos darbo vietos lankytojams
spaudiniy skaitykloje).

Institucija
uzsitikrinusi
perspektyva

Bibliotekos medziaga skolinama i$sinesti ir kopijuoti jvairioms klienty
grupéms. Bibliotekos darbo laikas patogus klientams, atsizvelgiama j jy
galimybes lankytis bibliotekoje. Irengta spaudiniy skaitykla su
kompiuterizuotomis darbo vietomis lankytojams.

Viskas gerai

Biblioteka darbo laikas sutampa su klienty darbo laiku, nepakankamai
atsizvelgiama j jy galimybes lankytis bibliotekoje. Spaudiniai skolinami
i§sinesti ne visoms klienty grupéms. Ne visiems klientams sudaromos
galimybés perziiiréti elekroniniy informacijos laikmeny turinj.

Galéty buti
geriau

Biblioteka dirba klientams nepatogiu laiku, neatsizvelgiama j jy galimybes
lankytis bibliotekoje. Biblioteka prieinama tik privilegijuotiems
skaitytojams (institucijos darbuotojams, lektoriams). Negalima perzitiréti
elektroninés informacijos laikmeny turinio (néra tam skirto kompiuterio).

Sunerimkite




1.4. Veiklos pozymio ,,Statistika* vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika“ iliustracijos I$vada
lygis

4 Bibliotekoje nuolat lankosi skaitytojai, jais tampa ir kiti klientai, ne tik Institucija
ugdymo institucijy darbuotojai. Skaitytojy skaiCius atitinka potencialias uzsitikrinusi
bibliotekos iSgales. perspektyva

3 Biblioteka aktyviai naudojasi jvairios skaitytojy grupés. Skaitytojy skaic¢ius | Viskas gerai
atitinka potencialias bibliotekos iSgales.

2 Skaitytojai biblioteka aktyviai nesinaudoja. Pagal potencialias bibliotekos Galéty buti
iSgales skaitytojy skai¢ius galéty buti didesnis. Bibliotekos fondai geriau
nepakankamai papildomi naujais leidiniais. Nepakankamai orientuojamasi j
elektroniniy informacijos laikmeny kaupima.

1 Salia institucijos néra né vienos didesnés bibliotekos, o bibliotekos fondai Sunerimkite
nepapildomi naujais leidiniais. Skaitytojai biblioteka aktyviai nesinaudoja.

Orientuojamasi tik j spaudiniy kaupimg, nekreipiant démesio j elektronines
informacijos laikmenas.
1.5. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* iliustracijos Isvada
lygis
4 Biblioteka vykdo reguliarias skaitytojy apklausas, analizuoja gautus Institucija
duomenis, jy pagrindu tobulina savo veiklg. Biblioteka tenkina didZigja uzsitikrinusi
dalj skaitytojy poreikiy. perspektyva

3 Bibliotekos skaitytojy poreikiai Zinomi. Biblioteka tenkina didzigja dalj Viskas gerai

skaitytojy poreikiy.

2 Biblioteka nepajégia tenkinti didziosios dalies skaitytojy poreikiy. Galéty biti

Skaitytojy poreikiy tyrimui skiriamas nepakankamas démesys. geriau
1 VisiSkai nezinomi skaitytojy poreikiai. Sunerimkite

2. Internetas.
2.1. Veiklos pozymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.

Veiklos poZymiai Klausimy numeriai

Vadyba. Kokia yra mokymosi aplinkos vadyba? 2.1;2.2;2.3;2.6; 2.7; 2.8; 2.12; 2.15; 2.16; 2.17

Prieinamumas. Kiek klientams mokymosi aplinka  2.4; 2.9; 2.10; 2.11; 2.14
prieinama?

Statistika. Kg leidzia teigti kickybiniai mokymosi ~ [2.5; 2.13; 2.14
aplinkos panaudojimo rodikliai?

Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip klientai diegia 2.3; 2.4; 2.5; 2.18
igytas zinias, naudoja gebéjimus?

2.2. Veiklos poZymio ,,Vadyba* vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba® iliustracijos
lygis

ISvada
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Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos I$vada
lygis
4 Institucija turi pakankamai kompiuteriy su internetu klienty mokymui. Institucija
Aktyviai naudojamasi mokamomis ir nemokamomis duomeny bazémis. uzsitikrinusi
Irengta interneto skaitykla arba klientams sudaryta galimybé naudotis perspektyva
kompiuterizuotomis darbo vietomis bibliotekoje; dirba nuolatinis (etatinis)
darbuotojas arba darbuotojas, turintis ir kity pareigy. Klientai naudotis
internetu motyvuojami jvairiomis priemonémis. Institucija informacines
technologijas naudoja ne tik jvaizdzio kiirimui (interneto svetainé), bet ir
mokymosi aplinkos plétrai (organizuojami seminarai, kursai, paskaitos
apie informaciniy technologijy naudojimg). Organizuojami renginiai
nuotoliniu biidu.
3 Institucija turi pakankamai kompiuteriy su internetu klienty mokymui. Viskas gerai
Naudojamasi duomeny bazémis. Institucijos interneto svetaingje
pateikiama klientams naudinga informacija. Klientai turi galimybe
naudotis internetu (interneto skaitykloje arba bibliotekoje). Klientai
naudotis internetu motyvuojami jvairiomis priemonémis. Organizuojami
renginiai apie informaciniy technologijy naudojima. Turite technines
galimybes organizuoti mokymus nuotoliniu biidu, organizuojate juos ar
artimiausiu metu numatote tai daryti.
2 Institucija neturi pakankamai kompiuteriy su internetu klienty mokymui. Galéty buti
Institucijos interneto svetainéje informacija atnaujinama nesistemingai. geriau
1 Visai nenaudojamas internetas klienty mokymui; klientai institucijoje Sunerimkite
neturi galimybés naudotis internetu. Institucija neturi interneto svetainés,
neplanuoja artimiausioje ateityje jos turéti.
2.3. Veiklos pozymio ,,Prieinamumas* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Prieinamumas® iliustracijos Isvada
lygis
4 Institucijos interneto svetaingje klientai gali registruotis j renginius. Institucija
Interneto skaityklos paslaugos nemokamos, jomis gali naudotis visos uzsitikrinusi
klienty grupés. Interneto skaityklos darbo laikas patogus klientams. perspektyva
Klientai nuolat konsultuojami.
3 Interneto skaitykla gali naudotis jvairios klienty grupés, naudojimosi Viskas gerai
internetu paslaugos nemokamos. Lankytojai konsultuojami.
2 Ne visiems leidziama dirbti interneto skaitykloje ar bibliotekoje. Interneto | Galéty bati
paslaugos mokamos. geriau
1 Klientai neturi galimybés centre naudotis internetu. Sunerimkite
2.4. Veiklos pozymio ,,Statistika* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika* iliustracijos ISvada
lygis
4 Fiksuojamas apsilankiusiyjy institucijos interneto svetainéje skaicius. Institucija
Interneto skaitykla aktyviai naudojasi jvairiy grupiy klientai. Pakankamai | uzsitikrinusi
didelis interneto skaityklos apkrovimas. perspektyva
3 Fiksuojamas apsilankiusiyjy institucijos interneto svetainéje skaicius. Viskas gerai
Galimybe naudotis interneto skaitykla turi ne visy grupiy klientai.
2 Interneto skaityklos apkrovimas mazas. Neéra lankytojy jvairovés. Galéty buti
geriau
1 Institucijoje Klientai retai naudojasi internetu. Sunerimkite




2.5. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys‘ vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,,GrjZtamasis rySys* iliustracijos ISvada
lygis

4 Sistemingai analizuojami institucijos interneto svetainéje pateikiami Institucija
klienty atsiliepimai, remiantis jais tobulinama veikla Sioje srityje. uzsitikrinusi
Fiksuojamas apsilankiusiyjy interneto svetaingje skaicius. Periodiskai perspektyva
atlieckami tyrimai klienty poreikiams nustatyti, taip pat domimasi, kiek
institucijos veikla naudojant interneta kaip mokymosi aplinka padeda
mokytojams tobuléti profesingje srityje ir plétoja jy informacinius
technologinius gebéjimus.

3 Interneto svetaingje klientai gali raSyti atsiliepimus apie institucijos veiklg, | Viskas gerai
jie periodiskai analizuojami. Fiksuojamas apsilankiusiyjy interneto
svetainéje skaicius. Periodiskai atliekami klienty poreikiy tyrimai.

2 Interneto svetainéje klientai gali raSyti atsiliepimus apie institucijos veikla. | Galéty buti
Klienty atsiliepimai specialiai neanalizuojami. Nepakankamai tiriami geriau
klienty poreikiai.

1 Neturite institucijos interneto svetainés. Neatliekate klienty poreikiy Sunerimkite
tyrimy.

3. Seminarali, kursai, paskaitos ir kiti renginiai.
3.1. Veiklos pozymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.
Veiklos pozymiai Klausimy numeriai
Turinys. Koks mokymosi aplinkos turinys? 3.1; 3.2
Veikéjai. Kas veikia mokymosi aplinkoje? 3.4; 3.5; 3.6;3.7; 3.8
Vadyba. Kokia yra mokymaosi aplinkos vadyba? 3.9; 3.10
Statistika. Ka leidZia teigti kiekybiniai mokymosi 3.2; 3.3;3.4;3.5; 3.6; 3.7; 3.8
aplinkos panaudojimo rodikliai?
Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip klientai diegia (3.11; 3.12; 3.13
igytas zinias, naudoja gebéjimus?
3.2. Veiklos pozymio ,, Turinys* vertinimo skalg.
Kokybés Veiklos pozymio ,, Turinys* iliustracijos ISvada
lygis

4 Vedami jvairiis seminarai, kursai, paskaitos ir kiti renginiai pedagoginés Institucija
sistemos, ugdymo institucijos bei §vietimo sistemos tematika. Seminary uzsitikrinusi
tematika nuolat atnaujinama. perspektyva

3 Seminary, kursy, paskaity ir kity renginiy sri¢iy ir formy jvairoveé Viskas gerai
pakankama.

2 Apsiribojama tik vienos kurios nors srities tematika, dazniausiai klientams | Galéty buti
sitilomi seminarai. geriau

1 Apsiribojama tik labai praktiSkais dalyko metodikos seminarais. Sunerimkite

3.3. Veiklos poZymio ,,Veikéjai“ vertinimo skale.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai® iliustracijos ISvada
lygis

4 Seminarus, kursus, paskaitas veda institucijos darbuotojai, mokytojai Institucija
praktikai, aukstyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai, | uzsitikrinusi
ministerijy, apskric¢iy virSininky, savivaldybiy administracijy ir kity perspektyva

valstybés institucijy darbuotojai, jungtinés lektoriy grupés. Pagal
galimybes kvieCiami lektoriai i§ uZsienio Saliy, ypatingg patirt]j turintys




Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai* iliustracijos I$vada
lygis

mokslininkai bei mokytojai praktikai. Dirbama su jvairiomis klienty

grupémis. Didelis démesys skiriamas mokykly bendruomenéms,

komandoms. Mokykly bendruomeniy pageidavimu institucija rengia

seminarus klienty darbo vietose.

3 Seminarus, kursus, paskaitas veda institucijos darbuotojai, mokytojai Viskas gerai
praktikai, aukstyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai,
ministerijy, apskri¢iy virSininky, savivaldybiy administracijy ir kity
valstybés institucijy darbuotojai, jungtinés lektoriy grupés. Dirbama su
jvairiomis klienty grupémis. Mazdaug vienoda skaiciy seminary institucija
organizuoja ir klienty darbo vietose, ir savo patalpose.

2 Seminarus, kursus, paskaitas dazniausiai veda mokytojai praktikai bei Galéty buti
institucijos darbuotojai. Orientuojamasi j kelias klienty grupes. Klienty geriau
darbo vietose organizuojami seminarai sudaro 1/3—1/5 visy seminary.

1 Institucijos bendradarbiavimo su aukstos kompetencijos lektoriais Sunerimkite
galimybés ribotos. Dirbama tik su viena—dviem klienty grupém. Seminarai
ir Kiti renginiai organizuojami vien tik institucijos patalpose.

3.4. Veiklos pozymio ,,Vadyba* vertinimo skalg.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos Isvada
lygis

4 Lektoriai pasirenkami pagal jy kompetencija, kuri institucijai aiskiai Institucija
zinoma; taip uztikrinama seminary, kursy, paskaity kokybé ir naujy, uzsitikrinusi
aktualiy Ziniy sklaida. perspektyva

3 Lektoriaus pakvietimg dazniausiai lemia klienty pageidavimai, sitiloma Viskas gerai
seminaro tematika, rekomendacijos, ankstesniy seminary dalyviy
nuomonés. Institucijai svarbu lektoriaus kvalifikacija ir gebéjimai
bendrauti su klausytojais.

2 Lektoriaus pakvietimg nulemia institucijos vadovo nuomoné ir finansinés | Galéty buti
galimybés. geriau

1 Netaikomi lektoriy atrankos kriterijai, daznai kviec¢iami tie lektoriai, Sunerimkite
kuriuos nesunku prisiprasyti.

3.5. Veiklos pozymio ,,Statistika* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika* iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucija gali pasitlyti 50—70 skirtingy seminary temy. Seminary temy Institucija
pasitila realizuojama mazdaug 75 procenty. Pagal klienty poreikius uzsitikrinusi
organizuojami kiti kvalifikacijos tobulinimo renginiai. perspektyva

3 Institucija gali pasitilyti 20—30 skirtingy seminary temy, realizuojama apie | Viskas gerai
50 procenty sitilomy seminary temy. Pagal klienty poreikius
organizuojami kiti kvalifikacijos tobulinimo renginiai.

2 Institucija gali pasitlyti 10-20 skirtingy seminary temy. Seminary temy Galeéty biti
pasitila realizuojama mazdaug 40 procenty. geriau

1 Institucija gali pasitlyti maziau nei 10 skirtingy seminary temy. Seminary | Sunerimkite
temy pasiiila realizuojama apie 30 procenty. Kursy temy nesitiloma.

3.6. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys® iliustracijos I$vada

lygis




Kokybés Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys® iliustracijos I$vada
lygis
4 Renkama grjztamoji informacija ir i$ lektoriy, ir i$ klienty. Tai atlieckama Institucija
nuolatiniy, pasikartojanciy tyrimy biidu. [Sanalizavus Sig informacija uzsitikrinusi
galima teigti, kad dauguma klienty mokymuose jgyta patirt] ir Zinias perspektyva
sékmingai panaudoja savo veiklos tobulinimui.
3 Renkama grjztamoji informacija ir i$ lektoriy, ir i$ klienty, atliekami Viskas gerali
tyrimai. Tiriama ir analizuojama informacija, kaip centro klientai
mokymuose jgyta patirtj ir Zinias panaudoja savo veikloje.
2 Grjztamoji informacija renkama tik i§ klausytojy atliekant tyrimus arba Galéty buti
neformaliuoju budu. geriau
1 Grjztamoji informacija renkama tik i§ klausytojy ir tik neformaliai arba Sunerimkite
tokia informacija nerenkama.
4. Gerosios patirties sklaida ir edukacinés patirties bankas.
4.1. Veiklos pozymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.
Veiklos pozymiai Klausimy numeriai
Turinys. Koks mokymosi aplinkos turinys? 4.2, 4.3, 4.6, 4.7
Veikéjai. Kas veikia mokymosi aplinkoje? 4.4,4.9; 4.10
Vadyba. Kokia yra mokymosi aplinkos vadyba? 4.1;4.3; 4.4, 4.6; 4.7
Statistika. Ka leidzia teigti kiekybiniai mokymosi 4.2;4.3;4.7,4.8; 4.9
aplinkos panaudojimo rodikliai?
Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip Klientai diegia #4.5; 4.10; 4.11
jgytas Zinias, naudoja gebéjimus?
4.2. Veiklos pozymio ,,Turinys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,, Turinys® iliustracijos Isvada
lygis
4 Institucija organizuoja keitimasi gergja patirtimi apie jvairias sritis Institucija
(pedagoginé sistema, ugdymo institucija, Svietimo sistema) jvairiomis uzsitikrinusi
formomis. Edukacinés patirties bankas kaupiamas ir tvarkomas sistemingai, | perspektyva
apima jvairiy sri¢iy gerosios patirties naujoves.
3 Keitimosi geraja patirtimi sri¢iy ir formy jvairové pakankama. Edukacinés | Viskas gerai
patirties bankas yra kaupiamas ir sisteminamas.
2 Institucija organizuoja keitimasi geraja patirtimi tik apie kelias sritis, maza | Galéty bati
formy jvairové. Yra edukacinés patirties banko uzuomazgos. geriau
1 Institucija visai neorganizuoja ir neskatina keitimosi gergja patirtimi, Sunerimkite
edukacinés patirties bankas nekaupiamas.
4.3. Veiklos poZymio ,,Veikéjai® vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai® iliustracijos ISvada
lygis
4 Institucijoje geraja patirtj skleidzia jvairiy sri¢iy mokytojai praktikai. Institucija
Norintieji pasidalyti patirtimi kreipiasi j institucija, taip pat institucija ieSko | uzsitikrinusi
norinciyjy pasidalyti geraja patirtimi. Institucija zino klienty, norinciy perspektyva

suzinoti apie kity geraja patirtj, poreikius. Edukacinés patirties bankas
prieinamas ir juo naudojasi jvairios klienty grupés. Naudojantis banku
klientams teikiama kvalifikuota pagalba. Gerosios ir/ar pazangiausiosios

patirties atrankg edukacingés patirties bankui vykdo institucijos darbuotojai,

mokslininkai, mokytojai praktikai, nepriklausomi ekspertai.
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Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai* iliustracijos I$vada
lygis

3 Institucijoje geraja patirtj skleidzia jvairiy sri¢iy mokytojai praktikai. Viskas gerali
Norintieji pasidalyti patirtimi kreipiasi j institucija, taip pat institucija ieSko
norin€iyjy pasidalyti geraja patirtimi. Edukacinés patirties bankas
prieinamas tam tikroms klienty grupéms. Gerosios ir/ar pazangiausiosios
patirties atranka edukacinés patirties bankui vykdo institucijos darbuotojai,
mokytojai praktikai.

2 Institucija néra aktyvi ieSkodama norinciyjy pasidalyti geraja patirtimi ir Galéty buti
norinéiyjy suzinoti apie kity patirtj. Gerosios ir/ar paZzangiausiosios patirties geriau
atranka edukacinés patirties bankui vykdo institucijos darbuotojai. Edukacinés
patirties banku naudojasi tik institucijos darbuotojai.

1 Institucija neorganizuoja keitimosi geraja patirtimi proceso, keitimasis Sunerimkite
geraja patirtimi vyksta tik atskirais atvejais. Edukacinés patirties banku
nesinaudojama.

4.4. Veiklos pozymio ,,Vadyba‘ vertinimo skale.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos Isvada
lygis

4 Institucijoje yra reglamentuotas keitimasis geraja patirtimi. Institucija
Organizuodama keitimosi gergja patirtimi procesa institucija ieSko ir uzsitikrinusi
norinéiyjy pasidalyti gergja patirtimi, ir norin¢iyjy suzinoti apie kity perspektyva
patirtj. Visus skleidzian¢iuosius ir priimanciuosius geraja patirtj pagal jy
kompetencijg stengiamasi jtraukti j keitimosi patirtimi procesg. Edukacinés
patirties bankas kaupiamas jvairiomis laikmeny formomis, apie jj
informuojami klientai. Jei institucija planuoja §ig veiklg plétoti, reikéty
kuo labiau atsizvelgti j klienty poreikius, organizuoti kuo jvairesniy formy
reginius.

3 Institucijoje yra reglamentuotas keitimasis geraja patirtimi. Viskas gerai
Organizuodama keitimosi gergja patirtimi procesg institucija ieSko ir
noriniyjy pasidalyti gergja patirtimi, ir norin¢iyjy suzinoti apie kity
patirtj. Edukacinés patirties bankas kaupiamas jvairiomis laikmeny
formomis.

2 Keitimosi geraja patirtimi procesas organizuojamas tik tada, kai norintieji | Galéty buti
pasidalinti gergja patirtimi kreipiasi ] institucija. Yra edukacinés patirties geriau
banko uzuomazgos.

1 Institucija néra reglamentavusi keitimosi gergja patirtimi. Keitimasis Sunerimkite
patirtimi vyksta fragmentiskai. Edukacinés patirties bankas nekaupiamas.

4.5. Veiklos pozymio ,,Statistika* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika* iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucijoje vyksta jvairiy formy keitimosi gergja patirtimi renginiai, Institucija

nuolat ieSkoma naujy keitimosi geraja patirtimi formy. Edukacinés uzsitikrinusi
patirties bankas auga, vedama klienty apskaita, didéja jy skaicius visose perspektyva
klienty grupése.

3 Institucijoje vyksta jvairiy formy keitimosi gergja patirtimi renginiai. Viskas gerai

Vedama klienty, besinaudojanc¢iy edukacinés patirties banku, apskaita.

2 Menka keitimosi geraja patirtimi formy jvairové. Edukacinés patirties Galéty buti

banku besinaudojanciyjy skaiius ribotas. geriau

1 Dominuoja viena keitimosi geraja patirtimi forma. Nevedama klienty, Sunerimkite

besinaudojanciyjy edukacinés patirties banko paslaugomis, apskaita.
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4.6. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,,GrjZtamasis rySys* iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucijoje visapusiskai tiriama dalijimosi gergja patirtimi kokybé. Institucija
Institucija tiria, kaip edukacinés patirties banke esanti geroji patirtis buvo uzsitikrinusi
jdiegta. Gerosios ir/ar pazangiausiosios patirties atranka edukacinés perspektyva
patirties bankui vykdo kompetentingi vertintojai.

3 Institucija tiria keitimosi gergja patirtimi kokybe. Neformaliai domimasi, Viskas gerai
kaip edukacinés patirties banke esanti geroji patirtis buvo jdiegta. Gerosios
ir/ar pazangiausiosios patirties atrankg edukacinés patirties bankui vykdo
institucijos darbuotojai ir mokytojai praktikai.

2 Apie dalijimosi gergja patirtimi kokybe sprendziama tik pagal renginiy Galéty buti
dalyviy neformalias nuomones. Gerosios ir/ar pazangiausiosios patirties geriau
atranka edukacinés patirties bankui vykdo institucijos darbuotojai.

Institucija tik atsitiktinai suzino, kad surasta edukacinés patirties banke
esanti geroji patirtis diegiama.

1 Dalijimosi geraja patirtimi kokybé netiriama. Institucija nesidomi, kaip Sunerimkite
edukacinés patirties banke esanti geroji patirtis diegiama.

5. Konsultavimas.
5.1. Veiklos pozymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.
Veiklos pozymiai Klausimy numeriai
Turinys. Koks mokymosi aplinkos turinys? 5.1
Veikéjai. Kas veikia mokymosi aplinkoje? 5.3;5.4;5.5
Vadyba. Kokia yra mokymaosi aplinkos vadyba? 5.7; 5.8
Statistika. Ka leidZia teigti kiekybiniai mokymosi 5.3;5.4;5.5;5.10
aplinkos panaudojimo rodikliai?
Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip klientai diegia [5.9;5.11
igytas zinias, naudoja gebéjimus?
5.2. Veiklos pozymio ,, Turinys* vertinimo skalg.
Kokybés Veiklos pozymio ,, Turinys* iliustracijos ISvada
lygis

4 Organizuojamos konsultacijos apie jvairias §vietimo ir pedagoginés veiklos | Institucija
sritis. Institucija taip pat teikia konsultacijas apie institucijai ir klientams uzsitikrinusi
aktualias specifines veiklos sritis. perspektyva

3 Konsultacijos organizuojamos pagal klienty poreikius apie jvairias $vietimo | Viskas gerai
ir pedagoginés veiklos sritis.

2 Konsultacijos organizuojamos apie viena/kelias konsultavimo sritis. Galéty buti

geriau

1 Konsultacijos neorganizuojamos. Sunerimkite

5.3. Veiklos pozymio ,,Veikéjai“ vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai® iliustracijos ISvada

lygis
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Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai* iliustracijos I$vada
lygis

4 Konsultuoja institucijos darbuotojai, mokytojai praktikai, aukstyjy Institucija
mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai, ministerijy, uzsitikrinusi
apskriciy virsininky, savivaldybiy administracijy ir kity valstybés perspektyva
institucijy darbuotojai. Esant galimybei stengiamasi j konsultavimg jtraukti
ir uzsienio Saliy mokslininkus. Konsultuojamos jvairios klienty grupés ir
organizacijos.

3 Konsultuoja institucijos darbuotojai, mokytojai praktikai, pagal galimybe Viskas gerali
kvie¢iami ministerijy, apskriciy virSininky, savivaldybiy administracijy ir
kity valstybés institucijy darbuotojai. Konsultuojami individualiis klientai ir
organizacijos.

2 Konsultuoja institucijos darbuotojai, pagal galimybes kvie¢iami kiti Galéty buti
konsultantai. Konsultacijos teikiamos siauram klienty ratui (1-2 klienty geriau
grupéms).

1 Dazniausiai néra kam konsultuoti net paprastais klausimais. Klientai Sunerimkite
konsultacijy nepraso arba kreipiasi labai retai.

5.4. Veiklos pozymio ,,Vadyba“ vertinimo skalg.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos Isvada
lygis

4 I§ konsultanty reikalaujama, kad jie gebéty jgalinti konsultuojamg asmenj | Institucija
ar organizacijg savarankiSkai spresti savo problema, aktyviai dalyvauty jos | uzsitikrinusi
sprendime. Konsultacijos vyksta kliento pageidaujamu laiku ir $alims perspektyva
susitarus. Konsultuojama jvairiais biidais: tiesiogiai, telefonu, elektroniniu
pastu.

3 I8 konsultanty reikalaujama, kad jie mokéty aptikti probleminés situacijos | Viskas gerai
priezastis, aktyviai dalyvauty sprendziant problema. Konsultacijos vyksta
kliento pageidaujamu laiku.

2 I8 konsultanty reikalaujama tik gebéjimo bendrauti su konsultuojamu Galéty biti
asmeniu. Institucija yra numaciusi valandas konsultacijoms, bet geriau
konsultacijos gali vykti ir Salims susitarus.

1 Nekeliate specialiy reikalavimy konsultantams. Konsultacijos vyksta tik Sunerimkite
institucijos nustatytu laiku.

5.5. Veiklos pozymio ,,Statistika* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika* iliustracijos ISvada
lygis

4 Pagal vedama konsultacijy apskaita galima spresti, kad institucijos Institucija
teikiamy konsultacijy skaicius did¢ja. Konsultuojamos jvairios klienty uzsitikrinusi
grupés ir organizacijos. perspektyva

3 Vedama konsultacijy apskaita. Konsultuojamos jvairios klienty grupés ir Viskas gerai
organizacijos.

2 Konsultacijy apskaita vedama nenuosekliai, sunku nustatyti formaliy Galéty buti
konsultacijy skaiciy. geriau

1 Konsultacijy apskaita nevedama. Konsultuota labai mazai asmeny ir Sunerimkite
organizacijy.

5.6. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* iliustracijos I$vada

lygis
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Kokybés Veiklos pozymio ,,GrjZtamasis rySys* iliustracijos I$vada
lygis
4 Institucija yra parengusi konsultacijy efektyvumo vertinimo kriterijus, pagal | Institucija
kuriuos tiriamas konsultacijy efektyvuma. Apie 90 procenty apklausty uzsitikrinusi
klienty nurodo, kad konsultacijos davé naudos. perspektyva
3 Institucija yra parengusi konsultacijy efektyvumo vertinimo kriterijus. Apie | Viskas gerai
50 procenty klienty nurodo, jog konsultacijos naudingos.
2 Néra formalizuoty konsultacijy efektyvumo vertinimo kriterijy. Maziau nei | Galéty biiti
50 procenty klienty nurodo, jog konsultacijos davé naudos. geriau
1 Konsultacijy efektyvumas netiriamas. Sunerimkite
6. Projektiné veikla ir partnerystés tinklai.
6.1. Veiklos pozymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.
Veiklos pozymiai Klausimy numeriai
Turinys. Koks yra mokymosi aplinkos turinys? 6.1;6.2; 6.3; 6.5; 6.6
Vadyba. Kokia yra mokymosi aplinkos vadyba? 6.2; 6.5; 6.6; 6.11
Statistika. Kg leidZia teigti kiekybiniai mokymosi  [6.1; 6.5; 6.6; 6.7; 6.9; 6.11
aplinkos panaudojimo rodikliai?
Grjztamasis rySys. Ar domimasi, kaip Klientai diegia [6.4; 6.8; 6.10; 6.12
igytas zinias, naudoja gebé&jimus?
6.2. Veiklos poZymio ,,Turinys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,, Turinys® iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucija vykdo jvairius (regioninius ir/ar lokalinius, $alies, Institucija
tarptautinius, Europos Sajungos struktiriniy fondy) projektus. Vykdomy | uzsitikrinusi
projekty tikslai labai jvairis. Institucija dalyvauja jvairaus masto ir perspektyva
pobiidZio partnerystés tinkluose.

3 Institucija vykdo jvairius (regioninius ir/ar lokalinius, $alies, Viskas gerai
tarptautinius, Europos Sajungos strukttriniy fondy) projektus. Vykdomy
projekty tikslai pakankamai jvairiis. Institucija dalyvauja formaliuose ir
neformaliuose partnerystés tinkluose.

2 Institucija vykdo regioninius ir/ar lokalinius projektus, dalyvauja Salies Galety biti
projektuose. Institucija dalyvauja regioniniuose ir/ar lokaliniuose geriau
neformaliuose partnerystés tinkluose.

1 Institucijos dalyvavimas projektuose néra aktyvus, dazniausiai Sunerimkite
apsiribojama informacijos sklaida apie projektus bei pagalba ieSkant
partneriy. Institucija nedalyvauja partnerystés tinkluose.

6.3. Veiklos poZymio ,,Vadyba* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba® iliustracijos ISvada
lygis

4 Projektinéje veikloje institucija imasi jvairiy vaidmeny. Dalyvavimas Institucija
projektuose ir partnerystés tinkluose pastaruoju metu aktyvéja. Institucija | uzsitikrinusi
turi projekty vadybininka ar darbuotoja, atsakinga uz projektine veikla. perspektyva
Dalyvavimas partnerystés tinkluose pripazintas placiu mastu.

3 Projektingje veikloje institucija imasi projekty rengéjo, vykdytojo ir Viskas gerai
partnerio vaidmeny. Dalyvavimas projektuose ir partnerystés tinkluose
yra aktyvus.

2 Institucija dazniausiai apsiriboja informacijos apie projektus sklaida ir Galéty buti
partneriy paieska. Institucija dalyvauja regioniniuose ir/ar lokaliniuose geriau

neformaliuose partnerystés tinkluose. Dalyvavimas projektuose ir
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partnerystés tinkluose pastaruoju metu nekinta.

1 Institucija neakcentuoja aktyvaus dalyvavimo projektinéje veikloje ir Sunerimkite
partnerystés tinkluose. Dalyvavimas projektuose ir partnerystés tinkluose
pastaruoju metu silpnéja.

6.4. Veiklos pozymio ,,Statistika vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika* iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucija aktyviai dalyvauja regioniniuose ir/ar lokaliniuose, $alies, Institucija
tarptautinivose ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy projektuose (per uzsitikrinusi
ataskaitinius metus dalyvavo 4-5 projektuose). Institucija dalyvauja perspektyva
regioniniuose ir/ar lokaliniuose, $alies, tarptautiniuose ir oficialiuose,
formaliuose, neformaliuose partnerystés tinkluose (per ataskaitinius metus
dalyvavo 4-5 partnerystés tinkluose, kiekvieng tinklg sudaro ne maziau
kaip 5 partneriai).

3 Institucija aktyviai dalyvauja regioniniuose ir/ar lokaliniuose, $alies, Viskas gerai
tarptautinivose ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy projektuose (per
ataskaitinius metus dalyvavo ne maziau kaip 3 projektuose). Institucija
dalyvauja regioniniuose ir/ar lokaliniuose, $alies, tarptautiniuose ir
oficialiuose, formaliuose, neformaliuose partnerystés tinkluose (per
ataskaitinius metus dalyvavo ne maziau kaip 3 partnerystés tinkluose,
kiekvieng tinkla sudaro 3-5 partneriai).

2 Institucija dalyvauja 1-2 projektuose; 1-2 skirtinguose partnerystés Galéty bati
tinkluose, kuriy kiekvieng sudaro ne maziau kaip 3 partneriai geriau
(institucijos).

1 Institucija projekty nerengia ir/ar juose nedalyvauja. Institucija Sunerimkite
partnerystés tinkluose nedalyvauja arba turi tik 1 tinklg, kurj sudaro
maziau nei 3 partneriai (institucijos ar individai).

6.5. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys* vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,GrjZtamasis rySys* iliustracijos ISvada
lygis

4 Sistemingai tiriamas projektinés veiklos efektyvumas. Institucija zino, kg | Institucija
projektai davé paciai institucijai, organizacijoms ir asmenims, kurie buvo | uzsitikrinusi
jitraukti ar paskatinti dalyvauti projektinéje veikloje. perspektyva

3 Institucija tiria projektinés veiklos efektyvuma pagal projekto metodika. Viskas gerali

2 Projektinés veiklos efektyvumas tiriamas nesistemingai. Galéty buti

geriau

1 Projektinés veiklos efektyvumas netiriamas. Sunerimkite

7. Ekspertizé.

7.1. Veiklos poZymiai ir juos pagrindzian¢iy klausimy numeriai.

Veiklos poZymiai Klausimy numeriai
Turinys. Koks mokymosi aplinkos turinys? 7.1;7.2;7.6
Veikéjai. Kas veikia mokymosi aplinkoje? 7.3;7.4;7.5
Vadyba. Kokia yra mokymosi aplinkos vadyba? 7.2; 7.5
Statistika. Ka leidzia teigti kiekybiniai mokymosi 7.1,7.2,7.4,7.7
aplinkos panaudojimo rodikliai?
Griztamasis rySys. Ar domimasi, kaip klientai diegia [7.8
jgytas Zinias, naudoja gebé&jimus?
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7.2. Veiklos pozymio ,,Turinys* vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,, Turinys* iliustracijos I$vada
lygis

4 Institucija organizuoja ir atlieka programy, vadovéliy, metodiniy Institucija
priemoniy ir kitus ekspertinius vertinimus. Ekspertiziy mastai ir tikslai uzsitikrinusi
jvairUs. perspektyva

3 Institucija organizuoja ir atlieka programy, vadovéliy ir metodiniy Viskas gerai
priemoniy ekspertinius vertinimus. Ekspertiziy tikslai pakankamai jvairts.

2 Institucija atlieka tik kai kuriy objekty ekspertize mokyklos mastu. Galéty buti

geriau

1 Nors institucijos nuostatuose humatyta tokia veikla, ji nevykdoma. Sunerimkite

7.3. Veiklos pozymio ,,Veikéjai vertinimo skale.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Veikéjai* iliustracijos I$vada
lygis

4 Visas ekspertizes atlieka tik kompetentingi savo srities specialistai. Institucija
Atsizvelgiama j formalig ir neformalig eksperty kompetencijg. Institucija | uZzsitikrinusi
sudaro sglygas gauti kvalifikuoty ir kompetentingy eksperty paslaugas perspektyva
visiems besikreipiantiems $vietimo darbuotojams, organizacijoms.

3 Visas ekspertizes atlieka tik kompetentingi savo srities specialistai. Viskas gerai
Atsizvelgiama ] formalig ir neformalig eksperty kompetencijg. Klientams
pagal galimybes sudaromos salygos gauti kvalifikuoty ir kompetentingy
eksperty paslaugas.

2 Didzigja dalj ekspertiziy atlieka institucijos darbuotojai ar mokytojai Galéty biti
praktikai. Pagal galimybes atsiZvelgiama j formalig ir neformalig eksperty | geriau
kompetencija. Dél ekspertiziy kreipiasi tik pavieniai klientai.

1 Ekspertams keliami reikalavimai néra apibrézti. Dél ekspertiziy j Sunerimkite
institucijg kreipiamasi labai retai.

7.4. Veiklos pozymio ,,Vadyba* vertinimo skal¢.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Vadyba“ iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucija dalyvauja rengiant ar atliekant tarptautinio masto ekspertizes. Institucija
Ekpertams keliami auksti reikalavimai. uzsitikrinusi

perspektyva

3 Institucija pajégi organizuoti arba atlikti mokyklos, regiono, Salies masto | Viskas gerai
ekspertizes. Ekpertams keliami auksti reikalavimai.

2 Institucija atlieka mokyklos ir kartais regiono masto ekspertizes. Galéty bati

geriau

1 Neatlickamos netgi mokyklos masto ekspertizés. Sunerimkite

7.5. Veiklos poZymio ,,Statistika“ vertinimo skalé.
Kokybés Veiklos pozymio ,,Statistika“ iliustracijos ISvada
lygis

4 Institucija fiksuoja visas atlickamas ekspertizes pagal jy objektus, mastus | Institucija
bei vertintojus. uzsitikrinusi

perspektyva

3 Institucija fiksuoja visas atliekamas ekspertizes pagal jy objektus. Viskas gerai

2 Institucija nekaupia duomeny apie visas atliekamas ekspertizes. Galéty buti

geriau

1 Atliekamos ekspertizes, bet jos visai nefiksuojamos. Sunerimkite
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7.6. Veiklos pozymio ,,Grjztamasis rySys‘ vertinimo skalé.

Kokybés Veiklos pozymio ,,GrjZtamasis rySys* iliustracijos I$vada
lygis
4 Po ekspertizés klausiama kliento, ar jis sutinka su ekspertizés Institucija
objektyvumu ir/ar patikimumu. Kilus nesutarimams pateikiami papildomi | uzsitikrinusi
ekspertizés objektyvumo jrodymai. perspektyva
3 Po ekspertizés klausiama kliento, ar jis sutinka su ekspertizés Viskas gerai
objektyvumu ir/ar patikimumu. Kilus nesutarimams diskutuojama.
2 Neformaliai pasidomima, ar klientas sutinka su ekspertizés objektyvumu | Galéty buti
ir/ar patikimumu. geriau
1 Manoma, jog ekspertizés objektyvumas ir/ar patikimumas yra Sunerimkite

nediskutuotini.

I1. VEIKLOS SRITIS ,,VADYBA IR ADMINISTRAVIMAS“ IR JOS DALYS

8. Vadovavimas, personalo vadyba ir jvaizdzio kiirimas. Vertinimo skalé.

Kokybés
lygis

Kokybés rodiklio lygio iliustracijos

ISvada

4

Institucijai vadovauja magistro ar daktaro laipsnj turintis asmuo, taip pat
turintis aukstajj pedagoginj i§silavinimg ir vadybinés patirties. Savo
kvalifikacijg vadovas tobulina ne reciau kaip karta per pusmetj.
Strateginiai sprendimai institucijoje priimami dalyvaujant visiems
darbuotojams. Kolektyve mégstamos ir derinamos visos veiklos formos,
taciau pirmenybé teikiama komandiniam darbui. Institucijoje tiriami
personalo mokymosi poreikiai. Darbuotojai savo asmenine iniciatyva,
pritariant vadovui, jvairiapusiskai tobulina savo kvalifikacijg. Darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas planuojamas ir koordinuojamas bei
visapusiskai skatinamas. Ir vadovas, ir darbuotojai rengia savo
kompetencijos aplankus (portfelius), nuolat tobulina jy turinj. Institucija
imasi jvairios specialios veiklos, skirtos organizacija reprezentuoti
klientams. Interneto svetainé laikoma svarbiu jvaizdzio kiirimo veiksniu.
Kurti institucijos jvaizdj kvie¢iami specialistai.

Institucija
uzsitikrinusi
perspektyva

Institucijai vadovauja aukstajj vienpakopj, bakalauro ar magistro
i§silavinimg ir vadybinés patirties turintis vadovas. Jis dazniau kaip karta
per pusmetj tobulina savo kvalifikacijg. Strateginiai sprendimai priimami
dalyvaujant visiems darbuotojams. Institucijoje efektyvesne laikoma
komandinio darbo forma, nors vienodai toleruojamas ir individualus, ir
komandinis darbas. Tiriami personalo mokymosi poreikiai, darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas planuojamas ir koordinuojamas. Darbuotojai
rodo savo iniciatyva tobulinti savo kvalifikacijg. Personalo kompetencijos
tobulinimas skatinamas visapusiskai, atsizvelgiant j galimybes. Ir
darbuotojai, ir vadovas rengia savo kompetencijos aplankus (portfelius).
Institucija imasi specialios jvaizdzio karimo veiklos, pagal galimybes tam
kvieCiami ir specialistai.

Viskas gerai
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Kokybés
lygis

Kokybés rodiklio lygio iliustracijos

ISvada

2

Institucijai vadovauja vienpakopj ar bakalauro iSsilavinimg turintis
vadovas. Institucijos vadovas savo kvalifikacija tobulina karta per metus.
Strateginius sprendimus priima vadovas arba vadybininky grupé.
Kolektyve labiau mégstamas ir efektyvesniu laikomas individualus
darbas. Institucijoje netiriami personalo mokymosi poreikiai. Darbuotojai
savo kvalifikacijg tobulina ir asmenine iniciatyva, ir institucijos vadovui
patarus. Personalo kompetencijos tobulinimas skatinamas pagal
galimybes. Vadovas ir darbuotojai planuoja rengti savo kompetencijos
aplankus (portfelius). Institucijos veikla kuriant jvaizdj néra sisteminga ir
apgalvota.

Galéty buti
geriau

Institucijai vadovauja mazg vadybing patirtj turintis vadovas. Savo
kvalifikacijg vadovas tobulina kartg per metus ar dar re¢iau. Strateginius
sprendimus priima vadovas ar aukstesnés institucijos. Ignoruojamas
komandinis darbas. Netiriami personalo mokymaosi poreikiai. Darbuotojai
savo kvalifikacijg dazniausiai kelia skatinami institucijos vadovo, taciau
personalo kvalifikacijos tobulinimas neplanuojamas. Vyrauja vos viena
personalo kvalifikacijos tobulinimo skatinimo forma. Nei institucijos
vadovas, nei darbuotojai kol kas nesiruosia rengti savo kompetencijos
aplanky (portfeliy). Institucija nesiima jvaizdzio kiirimo veiklos.

Sunerimkite

9. Planavimas ir administravimas. Vertinimo skalé.

Kokybés
lygis

Kokybés rodiklio lygio iliustracijos

ISvada

4

Institucija rengia jvairiems laikotarpiams skirtus veiklos planus.
Institucijos nuostatuose tikslai ir uzdaviniai suformuluoti remiantis
strateginiais Svietimo sistemos dokumentais, steigéjo ir pacios institucijos
veiklos tikslais ir uzdaviniais. Parengti vadovy ir darbuotojy pareiginiai
nuostatai, darbo tvarkos taisyklés. Darbuotojai su $iais dokumentais
susipazing ir jais vadovaujasi. Rengiamos jvairaus pobiidzio veiklos
ataskaitos. Svarbiausias $iy ataskaity tikslas — veiklos savianalizé ir
problemy identifikavimas. Savo veikloje institucija i$skiria specifinés
tematikos ar veiklos sritis, kurios akcentuojamos institucijos nuostatuose.

Institucija
uzsitikrinusi
perspektyva

Ivairiems laikotarpiams rengiami institucijos veiklos planai. Institucijos
nuostatuose tikslai ir uzdaviniai suformuluoti remiantis strateginiais
Svietimo sistemos dokumentais, steigéjo tikslais ir uzdaviniais. Parengti
institucijos vadovo ir darbuotojy pareiginiai nuostatai ir darbo tvarkos
taisyklés, darbuotojai su Siais dokumentais susipazing ir jais vadovaujasi.
Rengiamos jvairaus pobiidzio veiklos ataskaitos. Savo veikloje institucija
i§skiria vieng kurig nors specifing tematika ar veiklos sritj, tai
akcentuojama institucijos nuostatuose.

Viskas gerai

Neéra patvirtinto strateginio plano. Rengiami metiniai ir renginiy planai.
Institucijos nuostatuose suformuluoti tikslai bei uzdaviniai mazai susije su
strateginiais Svietimo sistemos dokumentais. Institucijos vadovo bei
darbuotojy pareiginiai nuostatai labai bendri, nenusakantys veiklos
specifikos. Rengiamos ataskaitos yra labai siauros tematikos, jose mazai
savianalizés. Institucija savo veikloje neakcentuoja specifinés tematikos,
visoms sritims teikia vienodg démes;.

Galéty bati
geriau

Rengiami tik renginiy planai. Institucijos nuostatuose suformuluoti tikslai
ir uzdaviniai labai bendri. Néra parengta institucijos vadovo ir darbuotojy
pareiginiy nuostaty ir darbo tvarkos taisykliy. Rengiamos tik siauros
tematikos veiklos ataskaitos. Institucija ne itin reaguoja j klienty poreikius
bei pageidavimus, visoms sritims skiriamas vienodas démesys ir
nesistengiama gilinti kurios nors vienos veiklos srities.

Sunerimkite
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10. Mokytojy ir Svietimo pagalba teikian¢iy specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy
programy vadyba. Vertinimo skalé.

Kokybés
lygis

Kokybés rodiklio lygio iliustracijos

I$vada

4

Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vertinimas
institucijoje reglamentuotas. Programy kiirimag inicijuoja pati
institucija, Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, savivaldybés
administracijos $vietimo padalinio darbuotojai, mokykly vadovai,
mokytojai. Kvalifikacijos tobulinimo programas rengia
mokslininkai, institucijos darbuotojai, mokytojai, mokykly
vadovai, ministerijy, savivaldybiy administracijy ir kity valstybés
institucijy darbuotojai, komandos. Institucija reguliariai ir jvairiais
bidais tiria jgyvendinamy programy efektyvuma, duomenis
naudoja savo veiklai tobulinti. Programos sistemingai tobulinamos.
Institucija aktyviai jvairiais budais reklamuoja jgyvendinamas
programas.

Institucija
uzsitikrinusi
perspektyva

Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vertinimas
institucijoje reglamentuotas. Programy kiirimg inicijuoja pati
institucija, atsizvelgdama j savivaldybés administracijos Svietimo
padalinio darbuotojy, mokykly vadovy bei mokytojy
pageidavimus. Programas rengia institucijos darbuotojai,
mokytojai, mokykly vadovai, ministerijy, savivaldybiy
administracijy ir kity valstybés institucijy darbuotojai. Programos
tobulinamos, kai iSaiSkéja toks klienty poreikis. Institucija, tirdama
programy efektyvuma, atlicka specialias klienty apklausas,
analizuoja programy turinj. Institucija jvairiais budais reklamuoja
savo paslaugas.

Viskas gerai

Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vertinimas
nepakankamai reglamentuotas. Programy kiirimg inicijuoja tik pati
institucija. Programas rengia institucijos darbuotojai, kartais
pasitelkiami mokytojai. Programos tobulinamos retai, dazniausiai
kuriamos naujos programos, o seny atsisakoma. Jgyvendinamy
programy efektyvumas nustatomas pagal programoje dalyvaujanciy
klienty skaiCiy, programos turinys retai analizuojamas.
Reklamuodama sitilomas programas institucija apsiriboja tik 1-2
formomis.

Galéty bati
geriau

Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vertinimas
nereglamentuotas. Programy kiirimg inicijuoja tik pati institucija.
Kvalifikacijos tobulinimo programas rengia institucijos
darbuotojai. Programy efektyvumas specialiai netiriamas.
Institucija menkai reklamuoja siiilomas programas.

Sunerimkite

Priedo pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423
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Institucijy, vykdanciy mokytojy ir §vietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos

taisykliy
3 priedas

(Institucijos, vykdancios mokytoju ir Svietimo pagalbg teikianciuy specialisty
kvalifikacijos tobulinima, veiklos jsivertinimo iSvady forma)

INSTITUCIJOS, VYKDANCIOS MOKYTOJU IR SVIETIMO PAGALBA
TEIKIANCIU SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMA,

VEIKLOS ISIVERTINIMO ISVADOS

1. INSEIEUCTJOS PAVATINTIMIAS ...ttt ettt ettt ettt nbe e
2. JSIVETHINIMO ATA ....eeeeieiiieie e e e

3. Veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* daliy jsivertinimas.

Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(rasyti) (irasyti)
3.1. Biblioteka Vadyba
Prieinamumas
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada*:
Argumentai:
Pastaba:
* i§vada nustatoma pagal vyraujantj kokybés lygj.
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(irasyti) (irasyti)
3.2. Internetas Vadyba
Prieinamumas
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(irasyti) (irasyti)
3.3. Seminarai, Turinys
kursai, paskaitos ir Veikéjai
kiti renginiai Vadyba
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybeés lygis ISvada
(iraSyti) (iraSyti)
3.4. Gerosios Turinys




patirties sklaida ir
edukacinés patirties
bankas

Veikéjai

Vadyba

Statistika

Grjztamasis rySys

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:

Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis ISvada
(iraSyti) (irasyti)
3.5. Konsultavimas | Turinys
Veikéjai
Vadyba
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis ISvada
(irasyti) (jradyti)
3.6. Projektiné veikla | Turinys
ir partnerystés tinklai | Vadyba
Statistika
Grjztamasis rysys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis I$vada
(iradyti) (irayti)
3.7. Ekspertizé Turinys
Veikéjai
Vadyba
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies jsivertinimo iSvada:
Argumentai:
4. Veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® ir jos daliy jsivertinimas.
Veiklos dalis Kokybés lygis Isvada
(iradyti) (irayti)
4.1. Vadovavimas, personalo vadyba ir
jvaizdzio kiirimas
Argumentai:
Veiklos dalis Kokybés lygis ISvada
(irasyti) (iraSyti)

4.2. Planavimas ir administravimas

Argumentai:




Veiklos dalis

Kokybés lygis
(iraSyti)

ISvada

(jrasyti)

4.3. Mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianCiy
specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy
programy vadyba

Argumentai:

5. Esamos padéties jsivertinimas (kaip Institucija atlicka savo misija, siekia tiksly ir vykdo

funkcijas):

Institucijos vadovas

(ParaSas, vardas, pavard¢)




Institucijy, vykdan¢iy mokytojy ir Svietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos
taisykliy

4 priedas

(Institucijos, vykdancios mokytoju ir Svietimo pagalbg teikianciu specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos iSorinio vertinimo iSvady forma)

INSTITUCIJOS, VYKDANCIOS MOKYTOJU IR SVIETIMO PAGALBA TEIKIANCIU
SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMA,
VEIKLOS ISORINIO VERTINIMO ISVADOS

1. INSEILUCIJOS PAVAINTIMAS .....vviiiiiieiieitie ettt ettt et e bbb
2. ISOTINIO VErtiNIMO LA .......uvveieereieiiiiieieieeeeaeiieaeeaeaeaar e reesanasssnssssnsssnnssnnnnnnnsnnnnnnnnns

3. Trumpas vertinimo eigos aprasymas (nurodyti Centro direktoriaus jsakymu sudarytos Eksperty
grupés sudétj, darbo funkcijy grupéje pasiskirstyma, kitas vertinimo eigos detales)

1) VTR

5. Veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* vertinimas.

Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis I$vada
(jrasyti) (irasyti)
5.1. Biblioteka Vadyba
Prieinamumas
Statistika
Grjztamasis rySys

Veiklos dalies vertinimo i§vada*:
Argumentai:

Pastaba:
* i§vada nustatoma pagal vyraujantj kokybés lygj.

Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(jrasyti) (jrasyti)
5.2. Internetas Vadyba
Prieinamumas
Statistika
Grjztamasis rysys

Veiklos dalies vertinimo iS§vada:
Argumentai:

Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybeés lygis ISvada
(jrasyti) (irasyti)




5.3. Seminarali, Turinys

kursai, paskaitos ir Veikéjai

kiti renginiai Vadyba
Statistika
GrjZztamasis rySys

Veiklos dalies vertinimo i$vada:

Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis ISvada
(iraSyti) (iraSyti)
5.4. Gerosios Turinys
patirties sklaida ir Veikéjai
edukacinés patirties | Vadyba
bankas Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies vertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis ISvada
(jrasyti) (jrasyti)
5.5. Konsultavimas Turinys
Veikéjai
Vadyba
Statistika
Grjztamasis rysys
Veiklos dalies vertinimo i§vada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(iragyti) (irayti)
5.6. Projektiné veikla | Turinys
ir partnerystés tinklai | Vadyba
Statistika
Grjztamasis rySys
Veiklos dalies vertinimo iSvada:
Argumentai:
Veiklos dalis Veiklos pozymiai Kokybés lygis Isvada
(iragyti) (irayti)
5.7. Ekspertizé Turinys
Veikéjai
Vadyba
Statistika

Grjztamasis rySys

Veiklos dalies vertinimo iS§vada:
Argumentai:

6. Veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas* ir jos daliy vertinimas.

Veiklos dalis Kokybeés lygis ISvada
(irasyti) (irayti)




6.1. Vadovavimas, personalo vadyba ir
jvaizdzio kiirimas

Argumentai:

Veiklos dalis Kokybés lygis ISvada
(jrasyti) (jrasyti)

6.2. Planavimas ir administravimas

Argumentai:

Veiklos dalis Kokybés lygis ISvada
(jrasyti) (jrasyti)

6.3. Mokytojy ir Svietimo pagalbg teikianciy
specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy
programy vadyba

Argumentai:

Eksperty grupés vadovas (ParasSas, vardas, pavard¢)

Eksperty grupés nariai (ParasSas, vardas, pavard¢)




Institucijy, vykdan¢iy mokytojy ir Svietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos
taisykliy

5 priedas

(Institucijos, vykdancios mokytoju ir Svietimo pagalbg teikianciu specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos paZymos forma)

INSTITUCIJOS, VYKDANCIOS MOKYTOJU IR SVIETIMO PAGALBA TEIKIANCIU
SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMA,
VEIKLOS VERTINIMO IR AKREDITACIJOS PAZYMA

20 m. d. Nr.
(pazymos registracijos data ir Nr.)
Vilnius

(Institucijos pavadinimas)
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymo
(data)
Nr. yra
(akredituotas (-a) 5 (penkeriems) / 3 (trejiems) /1 (vieniems) metams / neakredituotas (-a)
Institucijos veiklos sritys ir jy dalys | Veikla vertinta/nevertinta
I. Veiklos sritis ,,Mokymosi aplinkos*

1 dalis. Biblioteka

2 dalis. Internetas

3 dalis. Seminarai, kursai, paskaitos ir Kiti renginiai

4 dalis. Gerosios patirties sklaida ir edukacinés patirties
bankas

5 dalis. Konsultavimas

6 dalis. Projektiné veikla ir partnerystés tinklai

7 dalis. Ekspertizé

II. Veiklos sritis ,,Vadyba ir administravimas*

1 dalis. Vadovavimas, personalo vadyba ir jvaizdZio kiirimas
2 dalis. Planavimas ir administravimas

3 dalis. Mokytojy ir Svietimo pagalba teikianciy specialisty
kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vadyba

Direktorius

(parasas) (vardas, pavarde)
A V.

Pazyma galioja iki

(data)

Priedo pakeitimai:
Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

Pakeitimai:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68

1.

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, J[sakymas

Nr. ISAK-1116, 2008-04-22, Zin., 2008, Nr. 51-1905 (2008-04-30), i. k. 10820701SAKSAK-1116

Dél svietimo ir mokslo ministro 2006 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. ISAK-109 ,,Dél Institucijy, vykdan¢iy mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, [sakymas

Nr. V-2460, 2010-12-30, Zin., 2011, Nr. 5-155 (2011-01-13), i. k. 11020701SAK00V-2460

Dél Svietimo ir mokslo ministro 2006 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. ISAK-109 ,,Dél Institucijy, vykdanc¢iy mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianéiy specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, J[sakymas

Nr. V-334, 2015-04-10, paskelbta TAR 2015-04-10, i. k. 2015-05566

Dél Svietimo ir mokslo ministro 2006 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. ISAK-109 ,,Dél Institucijy, vykdanc¢iy mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos* pakeitimo

4,

Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministerija, [sakymas

Nr. V-648, 2019-05-28, paskelbta TAR 2019-05-28, i. k. 2019-08423

D¢l §vietimo ir mokslo ministro 2006 m. sausio 23 d. jsakymo Nr. ISAK-109 ,,Dél Institucijy, vykdanc¢iy mokytojy ir
Svietimo pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C954388161D2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.29F6AB559071
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1bb23c20df7911e48b678a6bad30f55f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53ede660811f11e98436e02a0124fc68

