Suvestiné redakcija nuo 2011-11-11 iki 2016-04-29

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2005, Nr. 152-5627; Zin. 2006, Nr.2-0, i. k. 10511RRISAK01V-1160

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS

. ISAKYMAS
DEL ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2005 m. gruodzio 23 d. Nr. 1V-1160
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382;
2011, Nr. 91-4327) 34 straipsnio 1, 6 ir 8 dalimis bei jgyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rys$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004
m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11),

nuostatas:
Preambulés pakeitimai:
Nr. 1V-1085, 2011-11-07, Zin., 2011, Nr. 134-6391 (2011-11-10), i. k. 11111RRISAK01V-1085

1. Tvirtinu Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles (pridedama).

2. Pripazistu netekusiu galios RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés direktoriaus 2003 m. spalio 31 d. jsakyma Nr. 1V-138 ,,D¢l Viesojo telefono rysio
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 105-4738).

3.Nustatau, kad:

3.1. Sio jsakymo 1 punkte nurodyty taisykliy 42 punktas jsigalioja nuo 2006 m. kovo 1 d.;

3.2. 8io jsakymo 1 punkte nurodyty taisykliy 44 punktas jsigalioja nuo 2006 m. spalio 1 d.

4. N urodau paskelbti §j jsakyma oficialiame leidinyje ,,Valstybés Zinios®.

DIREKTORIUS TOMAS BARAKAUSKAS

SUDERINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos tarybos 2005 m. gruodzio 22 d.
nutarimu Nr. (1.4)-TN-16
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus

2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
(Lietuvos Respublikos

rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus

2011 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. 1V-1085
redakcija)

ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato elektroniniy rysiy
paslaugy, iskaitant prisijungimg prie vie$ojo rysiy tinklo, teikiamy galutiniams paslaugy gavéjams
(toliau — Paslaugos), teikimo sutarties turinio reikalavimus, Paslaugy teikimo tvarka ir sglygas,
mokéjimo uz Paslaugas tvarka, papildomus reikalavimus vieSyjy fiksuotojo ir judriojo telefono
ry$io paslaugy bei duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikimui Paslaugy gavéjams,
informacijos skelbimo tvarka ir salygas.

2. Taisyklés parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin.,
2004, Nr. 69-2382; 2011, Nr. 91-4327) 34 straipsnio 1, 6 ir 8 dalimis bei jgyvendinant 2002 m.
kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB d¢l universaliyjy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy
paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), nuostatas.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Mokéjimo planas — kainy visuma, taikoma tam tikram Paslaugy rinkiniui.

Padidinto tarifo paslauga — paslauga, iSskyrus trumpuoju telefono rySio numeriu 118
teikiamas informacijos paslaugas, kurios jkainis (tarifas) néra tiksliai nurodytas abonento
pasirinktame mokéjimo plane ir yra didesnis uz nacionaliniy skambuciy ir trumpyjy Zinuc¢iy (SMS)
bei vaizdo zinu¢iy (MMS) paslaugy teikimo jkainius (tarifus).

Paslauguy kredito limitas — pinigy suma, kurios ribose abonentui teikiamos Paslaugos be
iSankstinio apmokéjimo per Paslaugy teikimo sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj.

Techninés prieziiiros laikas — laiko tarpas, apie kurj Paslaugy gavéjas i§ anksto jspé&jamas,
kai atliekama Paslaugy teikéjui priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi
Paslaugy teikimo sutrikimai.

4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme, Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d.
jsakymu Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386; 2011, Nr. 118-5602), ir Abonento teisés i§laikyti
abonentin] numerj, keiciant vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba
buda, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. 1V-460 (Zin., 2011, Nr. 56-2693).

. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

5. Paslaugy gavéjui Paslaugos teikiamos sudarius Paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis)
su Paslaugy teikéju arba jo jgaliotu atstovu (toliau — Teikéjas) rastu arba Teikéjo nustatytais atvejais
konkliudentiniais veiksmais. Konkliudentiniais veiksmais sudarytoms Sutartims prilyginamos visos
Sutartys, sudarytos neraSytine forma. Prie§ sudarant Sutart] konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas
privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui susipazinti su Paslaugy teikimo taisyklémis.
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6. Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei
Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo aiskiai nurodyti:

6.1. Teikéjo tiksly pavadinima, adresg ir juridiniy asmeny registro koda;

6.2. maksimaly terming dienomis ar valandomis, per kurj bus pradétos teikti Paslaugos;

6.3. teikiamas Paslaugas, jy teikimo salygas, jskaitant:

6.3.1. informacijg apie abonento galimybe naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis ir apie bet kokius pagalbos iSkvietimo paslaugy apribojimus, taip pat
informacijg apie skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny teikimg Bendrajam pagalbos
centrui;

6.3.2. informacijg apie abonento galimybés naudotis Paslaugomis ir (arba) taikomosiomis
programomis ribojimus, jeigu Teikéjas juos nustato;

6.3.3. sitilomy Paslaugy uztikrinamg minimalig kokybe, jskaitant pradinio prisijungimo laika
bei kitus Paslaugy kokybés rodiklius, nustatytus Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
(toliau — Tarnyba);

6.3.4. informacija apie Teikéjo taikomas procediiras siekiant jvertinti ir sureguliuoti viesojo
rysiy tinklo srautus, kad biity iSvengta Sio tinklo pernelyg didelio apkrovimo, bei informacijg apie
tai, kaip Sios procediiros galéty paveikti vieSojo rysiy tinklo kokybe;

6.3.5. informacijg apie Teikéjo siiilomas techninés prieziliros paslaugas, iskaitant Paslaugy
teikimo sutrikimy pasSalinimo terming dienomis ar valandomis ir salygas, pagalbos Paslaugy
gavéjams paslaugas bei biidus, kaip gauti Siame punkte nurodytas paslaugas;

6.3.6. informacijg apie bet kokius Teikéjo vartotojui suteikiamy galiniy jrenginiy veikimo
apribojimus, jskaitant informacija, kad vartotojo 1§ Teikéjo jsigyjamas galinis jrenginys veiks tik Sio
Teikéjo tinkle ir neveiks kity Teikéjy ir operatoriy tinkluose (jeigu Teikéjas kartu su siilomomis
Paslaugomis papildomai sitilo jsigyti Paslaugy gavimo galinj jrenginj, pakeistg taip, kad jis veikty
tik Sio Teikéjo tinkle);

6.3.7. informacijg apie Teik¢jo vartotojui suteikiamo galinio jrenginio nustatymus, kurie
sudaro galimybg Siam galiniam jrenginiui veikti be vartotojo valios naudojant Paslaugas, ir
informacijg apie tokiy nustatymy pakeitimo galimybes;

6.3.8. informacijg apie budus, kaip vartotojams nemokamai uzregistruoti Paslaugy teikimo
sutrikimus;

6.4. informacijg apie abonento teis¢ biiti jraSytam j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius
abonenty sarasus bei informacija apie abonento duomenis, pateikiamus Siuose sgrasuose;

6.5. Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj
prijungima, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius,
atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo salygas ir tvarka, taip pat kainy skirtumus, priklausanc¢ius nuo
abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos;

6.6. budus, kaip abonentas gali gauti naujausig informacija apie visas taikomas Paslaugy ir
Teikejo sitilomy techninés prieziiiros paslaugy kainas;

6.7. Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sglygas ir
tvarka, iskaitant:

6.7.1. minimaly naudojimosi Paslaugomis, Teikéjo sitilomomis pagal specialias ar tikslines
ikainiy (tarify) schemas, laikotarpj;

6.7.2. visus uzmokesCius, mokétinus nutraukiant Sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy
suteikimu susijusias Teikéjo patirtas iSlaidas, jeigu Teikéjas pagal Sutartj suteike galinj jrenginj;

6.7.3. visus uzmokesCius, susijusius su telefono rySio numeriy ir kity identifikatoriy
perkélimu, arba informacija, kad uzmokesciai uz perkélima néra taikomd;

6.8. informacija, kad Paslaugy kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiamg Paslaugy
kredito limita, jo keitimo salygas ir tvarka;

6.9. kompensacijy ir sumokéty grazinamy sumy uZz negautas ar nekokybiSkas Paslaugas
nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis
ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo taisyklése nurodytos kokybés;

6.10. gincy tarp Teikéjo ir Paslaugy gavejo sprendimo biidus bei gincy sprendimo inicijavimo



salygas ir tvarka;

6.11. Paslaugy teikimo apribojimo, nutraukimo sglygas, terminus ir tvarka;

6.12. informacija apie tai kokiy veiksmy gali imtis Teikéjas, reaguodamas | saugumo
incidentus arba j grésmes vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy saugumui ir
vientisumui;

6.13. ataskaitinj laikotarpj, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskai¢iuojamas uzmokestis;

6.14. galinio jrenginio pardavimo su Sutartimi ir be jos kainy skirtuma, perioda ir budg Siam
skirtumui kompensuoti, jei Teikéjas suteikia vartotojui galinj jrenginj, skirta Paslaugoms gauti,
nemokamai ar sitilo jj jsigyti Zzemesne kaina nei $io jrenginio savikaina.

7. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjas, suteikiantis Paslaugy gavéjams prisijungimag prie
vieSojo rysiy tinklo, Sutartyje privalo papildomai nurodyti pagalbos Paslaugy gavéjams paslaugy
tarnybos (toliau — Teikéjo tarnyba) nemokamus telefono rySio numerius.

8. Duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikéjas Sutartyje privalo papildomai
nurodyti:

8.1. minimalig uztikrinama duomeny perdavimo ir priémimo spartg vartotojui suteiktos
prieigos Teikéjo tinkle bei vartotojui jungiantis ] kitus tinklus, su kuriais Teikéjo tinklas yra
tiesiogiai sujungtas;

8.2. Paslaugy techninés priezitiros laika;

8.3. Paslaugy pateikiamumg — laiko, kuriuo per Sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj
Teikéjas garantuoja Paslaugy teikima, santykj su viso ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiSkiama
procentais;

8.4. minimalius reikalavimus vartotojo techninei ir programinei jrangai.

9. Teikéjas, prie§ sudarydamas Sutartj, privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui susipazinti
su Sutarties salygomis, Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklémis bei kitokia informacija, turincia jtakos
Paslaugy gavéjo apsisprendimui sudaryti Sutart;.

10. Teik¢jas turi uztikrinti, kad terminuotos Sutarties, sudaromos su vartotoju, pradinis
terminas biity ne ilgesnis kaip 24 meénesiai. Teikéjas taip pat turi uztikrinti Paslaugy gavéjams
galimybe sudaryti Sutartis ne ilgesniam kaip 12 ménesiy terminui.

11. Sutartis gali biti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas i$
esmés pazeidzia Sutart], i§ anksto, ne véliau kaip pries teisés akty ar Sutartyje nustatytg terming, bet
ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai praneSus abonentui.

12. Sutart] abonentas turi teis¢ nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeifia Sutarties
salygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinima, arba 1§ esmés pazeidzia Sutart].
Apie Sutarties salygy pakeitimus, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinima,
abonentui praneSama i$ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj, ir kartu praneSama apie jo teis¢ be
jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties
salygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia
Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.

13. Neterminuota Sutartis gali buti nutraukta abonento iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip
prie$ 5 darbo dienas, apie tai praneSus Teikéjui.

14. Teikejai privalo Tarnybai pateikti kiekvienos siilomos Paslaugos ar jy rinkinio tipines
Sutartis ir Teikéjo Paslaugy teikimo taisykles bei vélesnius jy pakeitimus ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo jy jsigaliojimo ir taikymo pradZios.

15. Tarnyba pagal savo kompetencija turi teis¢ reikalauti pakeisti Sutar¢iy salygas, Teikéjo
Paslaugy teikimo taisykles, jskaitant ir saglygas, numatancias kompensacijy ir sumokéty graZinamy
sumy uz negautas ar nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka.

16. Tarnybai pareikalavus, Teikéjas per 30 dieny privalo pakeisti Sutarties ir Paslaugy teikimo
taisykliy salygas, jskaitant salygas, numatancias kompensacijy ir sumokéty grazinamy sumy uz
negautas ar nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka.

1. INFORMACIJOS SKELBIMAS IR TEIKIMAS



17. Teikéjas privalo vieSai Paslaugy gavéjy aptarnavimo centruose kiekvienam Paslaugy
gavejui prieinamoje vietoje ir Teik€jo interneto svetainéje (jeigu tokia svetaing turi) skelbti iSsamia,
atnaujinta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262, Nr. 82) 6.719
straipsnio 1 dalyje nustatytg ir Sig informacija:

17.1. Teikéjo pavadinimg ir pagrindinés buveinés adresa;

17.2. viesai teikiamas Paslaugas:

17.2.1. Paslaugy aprasyma, nurodant, kas yra jskaiCiuota j abonentinj, nuomos ar kitg
periodin] uzmokest] (pavyzdziui, Teikéjo tarnybos paslaugos, informacijos apie vieSyjy telefono
ry$io paslaugy abonentus teikimo paslaugos, detalios saskaitos, Paslaugy techninés prieziiiros
paslaugos ir kitos paslaugos);

17.2.2. Paslaugy jkainius (tarifus) nurodant suteikiamas Paslaugas ir kiekvieng Paslaugoms
taikomo jkainio (tarifo) elementa (pavyzdziui, jkainius (tarifus) uz prisijungimg prie viesojo rysiy
tinklo, visus kitus uzmokesc¢ius uz Paslaugas, uzmokesC¢ius uz techninés priezitiros paslaugas),
jskaitant iSsamig informacijg apie taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify)
schemas ir visus kitus papildomus uzmokescius, taip pat nurodant su galiniy jrenginiy suteikimu
susijusias Teiké&jo patirtas iSlaidas, jeigu Teikéjas pagal Sutartj suteikia galinj jrenginj;

17.2.3. kompensacijy ir sumokéty grazinamy (Taisykliy 6.9 punkte nurodyty) sumy
nustatymo bei jy iSmokéejimo salygas, iskaitant jy kompensavimo ir grazinimo schemy, jei tokios
taikomos, detales;

17.2.4. siilomy (Taisykliy 6.3.5 punkte nurodyty) techninés prieziiiros paslaugy riisis;

17.2.5. standartines Sutarties salygas, jskaitant minimaly Sutarties galiojimo terming, jei toks
nustatomas, Sutarties nutraukimo bei telefono rySio numerio perkélimo tvarkg ir salygas ir su tuo
susijusius Teikéjo taikomus uzmokescius, jei tokie Teikéjo taikomi,

17.2.6. siilomy Paslaugy uztikrinama minimalig kokybe;

17.3. gincy tarp Teikéjo ir Paslaugy gavéjo sprendimo budus, jskaitant gincy sprendimo
inicijavimo salygas ir tvarka;

17.4. informacija apie abonento teises:

17.4.1. gauti detalig saskaitg ir papildomas saskaitos detales;

17.4.2. nemokamai paciam arba su Teikéjo pagalba blokuoti siun¢iamus tam tikros rasies
skambucius arba skambucius j tam tikros riisies telefono rySio numerius, jei tokig paslaugg Teikéjas
teikia;

17.4.3. sumokéti uz Paslaugas i§ anksto;

17.4.4. dalimis sumokeéti uzmokest] uz prijungimg prie vieSojo rySiy tinklo, jeigu tokig
paslauga Teikéjas teikia;

17.45. gauti nemokamg jeinant] telefono ryS] bei naudotis kitomis nemokamomis
Paslaugomis ir gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentas moka ir kuriy negincija, iSskyrus atvejus,
kai abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas arba
uz jas neatsiskaité arba naudojo Paslaugas suk¢iavimui, nustatytam teisés akty nustatyta tvarka;

17.4.6. gauti informacija apie alternatyvius mazesnius Paslaugy jkainius (tarifus), jeigu tokie
Teikéjo yra taikomi;

17.4.7. jeigu Paslaugy kredito limitas nenustatomas, nemokamai gauti informacijg apie
nejprasta ar labai intensyvy naudojimasi Paslaugomis;

17.4.8. susijusias su universaliosiomis paslaugomis;

17.5. kiekvienos siiilomos Paslaugos ar jy rinkinio tipines Sutartis;

17.6. kiekvienos sitilomos Paslaugos ar jy rinkinio Teikéjo Paslaugy teikimo taisykles;

17.7. informacija abonentams apie galimybeés naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugas
teikianciy institucijy paslaugomis bei skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny, teikiamy
Bendrajam pagalbos centrui, pokycius;

17.8. informacijg abonentams apie galimybés naudotis Paslaugomis ir (arba) taikomosiomis
programomis ribojimy poky¢ius;

17.9. informacija abonentams apie Teikéjo taikomas procediras siekiant jvertinti ir
sureguliuoti vieSojo rySiy tinklo srautus, kad biity iSvengta Sio tinklo pernelyg didelio apkrovimo,
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bei informacijg apie tai, kaip Sios procediiros galéty paveikti vieSojo rysiy tinklo kokybe;

17.10. informacijag abonentams apie jy teis¢ pasirinkti, ar biiti jraSytiems ] vieSuosius
spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty saraSus, bei teikti informacija apie abonento duomenis,
pateikiamus Siuose sgrasuose;

17.11. informacija apie priemones, kuriy imtasi siekiant uZztikrinti lygiavertes galimybes
nejgaliesiems Paslaugy gavéjams naudotis Paslaugomis;

17.12. informacijg apie naudojimasi Paslaugomis Lietuvos Respublikos pasienio ruoze (Sis
punktas taikomas tik vieSyjy judriojo rysio paslaugy teikéjams).

18. Teikéjas, nejgalaus abonento praSymu ir (arba) sutikimu, privalo reguliariai teikti jam
priimtina forma ir priemonémis informacija apie nejgaliems abonentams skirtus produktus ir
Paslaugas.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS

19. Teiké¢jas privalo uztikrinti, kad abonentas visg parg arba Sutartyje ar Teikéjo Paslaugy
teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, nurodytg trumpesnj laika
galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy gavimo galinius jrenginius, atitinkancius
teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teik¢jo teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybeé
atitinka galinio jrenginio parametrus.

20. Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki Sutartyje nurodyto
tinklo galinio tasko.

21. Teikéjas, keisdamas Paslaugy teikimo technologijas, jranga, Paslaugy teikimo salygas,
atsiskaitymo tvarkg, negali bloginti teikiamy Paslaugy kokybés ir mazinti Paslaugy apimties,
bloginti abonentui Sutarties sudarymo metu nustatyty salygu, jei Salys, esant konkreciam Paslaugy
teikimo technologijy, jrangos, Paslaugy teikimo salygy, atsiskaitymo tvarkos pakeitimui, nesusitaria
Kitaip.

22. Vartotojui visiSkai atsiskaiius uz i§ Teikéjo kartu su Paslaugomis jsigyta Paslaugy
gavimui skirtg galinj jrenginj, Teikéjas vartotojo praSymu, kuris turi buti pateiktas po vartotojo
visisko atsiskaitymo su Teikéju, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Sutarties pabaigos, privalo ne
véliau kaip per 15 dieny nuo vartotojo praSymo pateikimo Teikéjui dienos nemokamai pakeisti $j
galinj jrenginj taip, kad jis, naudodamas Sutartyje nurodytg Paslaugy teikimo technologija, veikty ir
kity Teikéjy ir operatoriy tinkluose arba, vartotojui sutikus, nemokamai pateikti galinio jrenginio
konfigliravimo priemones bei instrukcijas, kad vartotojas pats galéty pakeisti galinj jrenginj taip,
kad galinis jrenginys, naudodamas Sutartyje nurodyta Paslaugy teikimo technologija, veikty kity
Teikeéjy ir operatoriy tinkluose.

23. Teikejas turi uztikrinti, kad nepriklausomai nuo Sutarties sudarymo biido abonentai nebus
diskriminuojami ir, jei tai techniS$kai jmanoma, abonenty pageidavimu jiems bus teikiamos visos
Teikéjo Paslaugos.

24. Vartotojas turi teis¢ laikinai atsisakyti Teikéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje ar Teikéjo
Paslaugy teikimo taisyklése nurodytu biidu ir sglygomis i§ anksto apie tai praneS¢s Teikéjui.

25. Jei Sutartyje ar, kai Sutartis sudaryta konkliudentiniais veiksmais, Teikéjo Paslaugy
teikimo taisyklése numatyta teis¢ keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo i§ anksto pateikti
informacijg abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimg bei ne véliau kaip pries
Taisykliy 12 punkte nurodyta terming raStu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas
padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos raStu, ir visuomenés informavimo
priemonémis, ir (arba) savo interneto svetaingje (jei tokig svetaine Teikéjas turi) abonentams, su
kuriais Sutartys sudarytos konkliudentiniais veiksmais.

26. Teikejas turi teis¢ Sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limitg. Suteikiamas
Paslaugy kredito limitas turi buti protingo dydZzio, kad abonentas galéty naudotis Paslaugomis, ir
negali blti mazesnis uz minimaly ménesinj Paslaugy uzmokestj. Paslaugy kredito limitas be
vartotojo sutikimo negali biiti didinamas. Teikéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui pasirinkti
mazesnj uz siilomg Paslaugy kredito limita.



27. Teik¢jas privalo nemokamai sudaryti galimybe suzinoti Paslaugy kredito limito likutj ir
baigiantis Siam limitui abonentas turi biiti i§ anksto jspétas.

28. Teikéjas, Sutartyje nustatantis vartotojui teikiamy Paslaugy kredito limita, Siam limitui
pasibaigus, privalo apriboti Paslaugy teikima.

29. Teik¢jas turi teis¢ nesuteikti Paslaugy kredito limito, ji sumazinti ar pareikalauti i§
abonento iSankstinio uzmokesc¢io uz Paslaugas, jei abonentas yra jsiskolings Teikéjui uz pagal ta
paciag Sutartj suteiktas Paslaugas.

30. Teikéjas, nustates, kad pazeidé Taisykliy nuostatas konkretaus vartotojo ar vartotojy ir
(arba) Paslaugy gavéjy grupés atzvilgiu, privalo imtis priemoniy Siam pazeidimui pasalinti ne tik
konkretaus vartotojo ar vartotojy ir (arba) Paslaugy gavéjy grupés atzvilgiu, bet ir kity tos pacios
kategorijos vartotojy ir (arba) Paslaugy gavéjy atzvilgiu.

31. Teikéejas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo, iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia
Sutarties salygas arba pasibaigia Paslaugy kredito limitas.

32. Apribojes Paslaugy teikima, jei prieS tai abonentas nebuvo jspétas pagal Taisykliy 27
punkta, Teikéjas privalo nedelsdamas informuoti abonenta apie Paslaugy teikimo apribojimo
priezast].

33. Apribojus Paslaugy teikima, vieSyjy telefono rysio paslaugy abonentui turi biti sudaryta
galimybé skambinti visais nemokamais telefono rySio numeriais (bendruoju pagalbos telefono
numeriu 112, kity pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono ry$io numeriais ir kt.) ir priimti
nemokamus skambucius.

34. Paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas tik po Paslaugy teikimo apribojimo ir i§ anksto apie
tai praneSus abonentui, jei per Sutartyje apibréZta apribojimo laikotarpj, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 30 dieny nuo prane$imo dienos, abonentas nepaSalina Sutarties pazeidimy. Sis punktas
netaikomas, kai Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties terminui.

35. Teikéjas turi teis¢ nesilaikyti Taisykliy 31 punkto nuostaty, o vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjas turi teise nesilaikyti ir Taisykliy 33 ir 34 punkty nuostaty, jei abonento veiksmai
sukelia pavojy Teikéjo vieSojo rySiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity
abonenty galimybe pasinaudoti Teiké&jo teikiamomis Paslaugomis.

36. Jei abonentas teisés akty nustatyta tvarka gincija sgskaita uz Paslaugas ar paslaugas,
teikiamas naudojant Paslaugas, kai uz tokias paslaugas abonentas atsiskaito Teikéjui, Teikéjas
neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelig abonentui gauti
jeinant] telefono ry$j bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis ir, kiek tai techniskai
jmanoma, gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentas moka ir kuriy neginéija. Sis punktas netaikomas,
jei abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas.

37. Paslaugy teikimas turi biiti atnaujintas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos
apie visiSka abonento atsiskaityma su Teikéju gavimo dienos. Informacijos apie visiska
atsiskaityma su Teikéju gavimo diena yra ta diena, kai abonentas pateikia Teikéjui apmokéjima
irodant] dokumentg arba abonento mokétinos sumos yra jskaitomos | Teikéjo saskaita.

38. Viesyjy telefono rySio paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjams, kuriems jis yra suteikes
prisijungima prie vieSojo rysiy tinklo, privalo uZtikrinti pagalbos paslaugy Paslaugy gavéjams
teikimg bent vienu telefono rySio numeriu, nepazeidziant Nacionalinio telefono ryS$io numeracijos
plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio
13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386), nuostaty. Teikéjo tarnybos telefono rysio
numeriu (numeriais) turi buti teikiama informacija apie Teikéjo paslaugas, jkainius (tarifus),
saskaity dydzius ir kita su Paslaugy teikimu susijusi informacija.

39. Teikejas, esant techninéms galimybéms, uztikrina, iSskyrus atvejus, kai abonentas yra
apribojes paslaugy, teikiamy tam tikrais telefono rySio numeriais gavimg, kad Paslaugy gavéjai
galéty:

39.1. uzsisakyti ir naudotis paslaugomis, teikiamomis negeografiniais numeriais Europos
Sajungoje;

39.2. nepriklausomai nuo Teikéjo naudojamy technologijy ir jrenginiy naudotis Europos
Sajungos valstybiy nariy nacionaliniuose telefono rySio numeracijos planuose nurodytais, Europos
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telefonijos numeracijos erdvés (angl. European Telephony Numbering Space (ETNS)) ir nemokamo
tarptautinio telefono rysio (angl. universal international freephone numbers (UINF)) numeriais.

40. VieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad visiems skambuciams,
siun¢iamiems | Europos telefonijos numeracijos erdve (angl. European Telephony Numbering
Space (ETNS)), buty taikomi jkainiai (tarifai), analogiski tiems, kuriuos vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjai taiko skambuciams, siunc¢iamiems ] kitas Europos Sgjungos valstybes nares.

41. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjas turi teise keisti abonento telefono rySio numerj tik
abonento praSymu ir Sutartyje nurodytu biidu arba tuo atveju, kai kei¢iamas Nacionalinis telefono
ry§io numeracijos planas, apie tai rastu pranes¢s abonentui ne véliau kaip prie§ 30 dieny iki
planuojamo atlikti abonento telefono rySio numerio pakeitimo.

42. Viesyjy telefono rySio paslaugy teikéjai privalo iki jvykstant sujungimui informuoti
toniniu signalu vieSyjy telefono rysio paslaugy vartotojg apie tai, kad jis skambina j kito vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjo tinkla.

43. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti galimybe naudoti DTMF (angl.
dual-tone multi-frequency operation — dvigubo tono daugiadaZnis signalas naudojamas telefono
ryS§io numerio rinkimui) tonus, apibréztus Europos standarty organizacijos (angl. European
Telecommunications Standards Institute (ETSI)) techningje ataskaitoje ETSI ETR 207, perduodant
signalus nuo vieno galinio tasko iki kito galinio tasko visame savo vieSajame rysiy tinkle, iSskyrus
analogines stotis, taip pat tarp savo viesojo rysiy tinklo ir bet kurio kito viesojo rysiy tinklo.

44. VieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjas Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
64 straipsnyje nustatyta tvarka privalo uztikrinti, kad prie§ sujungiant asmeniui, kuriam
skambinama, biity nurodomas skambinanciojo telefono rySio numeris.

45. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjas ir operatorius privalo perduoti duomenis ir
signalus, kad biity galima nurodyti rysio linija, i§ kurios skambinama, ir uZtikrinti toninj telefono
ry$io numerio rinkimg, skambinant visame §io teikéjo ar operatoriaus tinkle ir j kity vieSyjy telefono
ry$io paslaugy teikéjy ar operatoriy tinklus.

46. Teikéjas turi imtis visy priemoniy siekdamas, kad vartotojas negauty elektroninio pasto
pranesimy, siun¢iamy tiesioginés rinkodaros tikslu be iSankstinio vartotojo sutikimo.

47. Teikéjas privalo uztikrinti, kad Sio Teikéjo vieSuoju rySiy tinklu Siam Teikéjui ar kitam
tikio subjektui teikiant padidinto tarifo paslaugas:

47.1. buty sudaryta galimybé vartotojui nemokamai blokuoti padidinto tarifo paslaugy,
teikiamy 9XX XXXXX serijos telefono rySio numeriais ir, esant techninéms galimybéms, kitais
telefono rySio numeriais, gavima;

47.2. vartotojui, paskambinusiam telefono rySio numeriu, kuriuo teikiama padidinto tarifo
paslauga, prie§ suteikiant padidinto tarifo paslauga, jam biity jvardijamas Sios padidinto tarifo
paslaugos konkretus tarifas.

48. Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentui pageidaujant, jam biity teikiama informacija
apie alternatyvius mazesnius Paslaugy ikainius (tarifus), jeigu tokie Teikéjo yra taikomi, bei tuo
atveju, jeigu Paslaugy kredito limitas nenustatytas, nemokamai teikiama informacija apie nejprastg
ar labai intensyvy naudojimasi Paslaugomis.

49. Visi vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjai, skiriantys telefono rySio numerius
abonentams, privalo uztikrinti savo viesyjy telefono rySio abonenty teis¢ biti jraSytiems j vieSuosius
spausdintus 1ir (ar) elektroninius abonenty saraSus, taip pat s3Ziningu, sgnaudomis pagristu ir
nediskriminuojanc¢iu biidu patenkinti visus pagristus informacijos apie vieSyjy telefono rysio
paslaugy abonentus teikimo paslaugy teikéjy praSymus Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy
jstatymo 67 straipsnio nustatyta tvarka ir salygomis gauti $iy vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy
turimg informacijg apie abonentus.

50. Visi vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjai privalo, esant techninéms galimybéms ir jeigu
tai nepareikalaus siekiamam tikslui neproporcingy investicijy, sudaryti galimybe Paslaugy gavéjams
gauti informacija apie kitos Europos Sajungos valstybés narés abonentus, jraSytus j vieSuosius

spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sgrasus, skambinant ar siun¢iant trumpgsias zinutes
(SMS).



V. MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

51. Teikéjas, apskaiciuojantis Paslaugy kaing pagal suteikty Paslaugy kiekj, jskaitant Paslaugy
teikimo trukme, neapmokestina Paslaugy, kuriy kiekis maZzesnis ir (ar) trukmé trumpesné negu
Paslaugy kiekio apskaitos sistemos Paslaugy kiekio fiksavimo paklaida, kuri yra nurodyta
matavimo priemonés — Paslaugy kiekio apskaitos sistemos — tipo patvirtinimo pazyméjime,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos.

52. Jeigu Teikéjas taiko jkainius (tarifus) uz Paslaugy teikima, kurie taikomi savaitgalio,
poilsio, §venéiy ir (ar) ne darbo dienomis, laikoma, kad:

52.1. savaitgalio ir (ar) poilsio dienos yra:

52.1.1. SeStadienis ir sekmadienis;

52.1.2. dienos, j kurias perkeltos poilsio dienos Lietuvos Respublikos darbo kodekso (Zin.,
2002, Nr. 64-2569; 2005, Nr. 67-2400) 161 straipsnio 8 dalies nustatyta tvarka;

52.2. svenciy dienos yra Lietuvos Respublikos darbo kodekso 162 straipsnio 1 dalyje
nustatytos dienos;

52.3. Taisykliy 52.1 ir 52.2 punktuose nurodytos dienos yra ne darbo dienos;

52.4. dienos, i$ kuriy Lietuvos Respublikos darbo kodekso 161 straipsnio 8 dalies nustatyta
tvarka perkeltos poilsio dienos, laikomos darbo dienomis.

53. Jeigu Teikéjas telefonu mokamai teikia informacija apie savo teikiamas Paslaugas, kitg su
Paslaugy teikimu susijusig informacija ar kitas paslaugas, jis turi uztikrinti, kad laukimo, kol bus
pradéta teikti informacija ar kitos paslaugos, laikas biity neapmokestinamas.

54. Saskaita uz suteiktas Paslaugas abonentams pateikiama nemokamai. Sgskaitoje nurodoma:

54.1. taikoma atsiskaitymo tvarka;

54.2. per ataskaitinj laikotarpj suteikiamas Paslaugy kredito limitas;

54.3. abonento pasirinktas mokejimo planas (planai);

54.4. pagal abonento pasirinkta kiekvieng mokéjimo plang atskirai iSskirta kiekvienos
suteiktos Paslaugos riisis ir $iai Paslaugai taikomas jkainis (tarifas);

54.5. bendras pagal kiekvieno abonento pasirinkto mokejimo plano kiekviena jkainj (tarifg)
suteiktos Paslaugos kiekis ir kaina per ataskaitinj laikotarpi, nurodant suteiktos Paslaugos trukme ar
perduoty duomeny kiekj, skambuciy ar prisijjungimy prie interneto pagal §; jkainj (tarifg) skaiciy,
abonentinj ir visus kitus uzmokescius, permoka ar skola (jeigu ji yra) ir bendrg suma, kurig reikia
sumoketi.

55. Abonentui pareikalavus, Teikéjas privalo nemokamai arba uZz sanaudomis pagrjsta
uzmokest] pateikti abonentui detalig sgskaitg ir papildomas sgskaitos detales apie visas jam suteiktas
Paslaugas, uz kurias jis privalo mokéti, jskaitant papildomas Paslaugas, joje atskirai nurodant:

55.1. kiekvienos suteiktos Paslaugos jeinancio ir (ar) iSeinancio rySio telefono rySio numerj
(jei abonentas naudojasi vieSosiomis telefono rySio paslaugomis) arba prisijungimo prie interneto
prieigos tarnybinés stoties kryptj ir (ar) tipa (jei abonentas naudojasi duomeny perdavimo ir (ar)
interneto prieigos paslaugomis);

55.2. kiekvienos Paslaugos suteikimo pradzios datg ir laika;

55.3. pagal abonento pasirinkta mokéjimo plang kiekvienos suteiktos Paslaugos trukme ar
perduoty duomeny kiekj, jkainj (tarifg) ir kaing, nejskaitant nuolaidy ir pridétinés vertés mokesc¢io
(toliau — PVM);

55.4. bendrg per ataskaitinj laikotarp; suteikty visy Paslaugy kaing, nejskaitant nuolaidy ir
PVM.

56. Teikéjas gali pateikti ir kita informacija, turinCig jtakos Paslaugy apmokestinimui.
Paslaugos, kurios abonentui yra nemokamos, jskaitant skambucius bendruoju pagalbos telefono
ry$io numeriu, neturi biiti parodomos abonento detalioje saskaitoje.

57. Teik¢jas privalo uZztikrinti vartotojui galimybeg i§ anksto sumokéti uz Paslaugas.

58. Abonento ir Teikéjo teises ir pareigas atsiskaitant uz Paslaugas, teikiamas pagal
individualy ir iSankstinj pasirinkima, nustato Abonento teisés naudotis bet kurio viesyjy telefono
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rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir salygy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1V-1037 (Zin., 2005, Nr. 144-5272).

59. Teikéjas neturi teisés dengti vartotojo jmokomis jsiskolinimo, jei vartotojas $j jsiskolinimag
gincija teisés akty nustatyta tvarka, kol bus iSsprestas gincas.

60. Uzmokest] uz praéjusj saskaitoje nurodytg ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentin] uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos
datos.

V1. PAPILDOMI REIKALAVIMAI PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO
FIKSUOTOJE VIETOJE IR VIESUJU TELEFONO RYSIO PASLAUGU, TEIKIAMU
VIESUOJU RYSIU TINKLU FIKSUOTOJE VIETOJE, TEIKIMUI

61. Jei abonentas reikalauja iSkelti i§ savo valdos Teik¢jo elektroniniy rySiy infrastruktura,
i8kélimo darbai atliekami teisés akty nustatyta tvarka, o, iSkélus Teikéjo elektroniniy rysiy
infrastruktiirg, Teikéjas jgyja teis¢ nutraukti Sutart], jeigu néra kitos techninés galimybés suteikti
abonentui Paslaugas.

62. Abonentas privalo suteikti galimybe¢ Teikéjo atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje
esancios elektroniniy rySiy infrastruktiros bei ja aptarnauti.

VII. PAPILDOMI REIKALAVIMAI VIESUJU
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMUI

63. Teikéjas, gaves informacijg apie prarasty galiniy jrenginiy gamintojo nustatytas
priemones, naudojamas galiniam jrenginiui identifikuoti vieSajame judriojo rySio tinkle (toliau —
identifikavimo kodas), privalo nutraukti Paslaugy teikimg abonentui, naudojan¢iam galinj jrenginj,
kurio identifikavimo kodas atitinka prarasto galinio jrenginio identifikavimo koda. Apie prarasty
galiniy jrenginiy identifikavimo kodus ir Siame punkte nurodytus Paslaugy nutraukimo atvejus
Teikejas privalo informuoti kitus vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikejus.

64. Teikéjas privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjams iSsamiai susipazinti su Teikéjo
vieSojo rysiy tinklo veikimo zona.

65. Teikéjas Sutartyje privalo nurodyti Paslaugy teikimo blokavimo biidus ir terminus,
abonentui praradus galinj jrenginj. Teikéjas neturi teisés imti uZmokes¢io uz Paslaugy teikimo
blokavimo paslaugos suteikimg.

Vill. PAPILDOMI REIKALAVIMAI DUOMENU PERDAVIMO IR
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU TEIKIMUI

66. Duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikéjas privalo sudaryti iy paslaugy
vartotojui galimybe pasitikrinti Taisykliy 8.1 punkte nurodyta minimalig uztikrinamg duomeny
perdavimo ir priémimo sparta.

67. Teikéjas, Sutartimi nustatydamas salyga, kad perdavus ir (ar) priémus tam tikrg Sutartyje
nurodyta duomeny kiekj, mazinama duomeny perdavimo ir (ar) priémimo sparta ir (arba) padid¢ja
duomeny perdavimo paslaugy kaina, privalo sudaryti galimybe nemokamai suzinoti iSnaudoty
Sutartyje nurodyta perduoty ir priimty duomeny kiekj bei, baigiantis Sutartyje nurodytam duomeny
kiekiui, 1§ anksto jspéti abonentg.

TAR pastaba. 67 punktas jsigalioja 2012-04-01.
IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. Jei Sutartys nustato abonentui palankesnes Paslaugy teikimo salygas, nei nustatytos
Taisyklése, taitkomos atitinkamos Sutar¢iy nuostatos.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C25088DDA6C6

69. Teikéjo dokumentai, duomenys bei kita Tarnybai pagal Taisykles teiktina informacija turi
buti teikiama pagal Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2004 m.
rugséjo 16 d. jsakymu Nr. 1V-292 (Zin., 2004, Nr. 141-5171; 2005, Nr. 73-2675), nustatytus
reikalavimus.

70. Taisykliy 33, 42, 44 ir 45 punktai netaikomi Paslaugoms, teikiamoms analoginémis rysio
linijoms.

71. Taisykliy 47.2 punktas netaikomas vykdant labdaros ir (ar) paramos akcijas bei
balsavimus, jei Paslaugy gavéjai yra aiSkiai informuojami apie taikomus padidinto tarifo paslaugy
ikainius (tarifus).

72. Taisykliy 42 punkto nuostatos gali biiti netaikomos vartotojui skambinant j uzsien; ir i§
viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjo tinklo skambinant j vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy teikéjo tinklo bei i§ vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjo tinklo — j vieSyjy
fiksuotojo telefono rysSio paslaugy teikéjo tinkla.

73. Sutartys, kurios buvo sudarytos iki Taisykliy jsigaliojimo, galioja tiek, kiek neprieStarauja
Taisykléms.

74. Teikéjas uz Taisykliy nesilaikymg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

75. Tarnybos veiksmai ar neveikimas, susij¢s su Taisykliy nuostaty taikymu ir jgyvendinimu,
gali buti skundziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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