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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo 30 straipsnio 8
dalimi ir jgyvendindamas Valstybinio atlieky tvarkymo 2014—2020 mety plano, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 12 d. nutarimu Nr. 519 ,Dél
Valstybinio atlieky tvarkymo 20142020 mety plano patvirtinimo*, 2 priedo 3.1.1 papunktyje
nurodytg priemong,

tvirtinu Minimalius komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimus

(pridedama).
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2012 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. D1-857

MINIMALUS KOMUNALINIU ATLIEKU TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBES
REIKALAVIMAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Minimaliis komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimai (toliau —
Kokybés reikalavimai) parengti vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos
jstatymu (Zin., 1992, Nr. 5-75), Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymu (Zin., 1998,
Nr. 61-1726; 2002, Nr. 72-3016), Valstybiniu strateginiu atlieky tvarkymo planu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandZio 12 d. nutarimu Nr. 519 (Zin., 2002, Nr.
40-1499; 2007, Nr. 122-5003) (toliau — Planas), ir kitais teisés aktais.

2. Kokybés reikalavimy tikslas — nustatyti minimalius komunaliniy atlieky (misriy
komunaliniy atlieky, antriniy zaliavy, jskaitant pakuotés atliekas, buityje susidaranciy dideliy
gabarity komunaliniy atlieky, biologiSkai skaidziy, statybos ir griovimo, pavojingy atlieky,
naudoty padangy ir kity buityje susidaranciy atlieky) tvarkymo paslaugos, iSskyrus
komunaliniy atlieky naudojima ir Salinimg (toliau — Paslauga), kokybés reikalavimus.

3. Komunaliniy atlieky naudojimg ir (ar) Salinimg vykdantys atlieky tvarkytojai turi
turéti leidimg vykdyti Sig veikla. Komunaliniy atlieky naudojimui ir Salinimui teisés aktuose
nustatyti reikalavimai yra privalomi visiems komunaliniy atlicky naudojimg ir Salinimg
vykdantiems asmenims.

4. Kokybes reikalavimai taikomi komunaliniy atlieky surinkimui, vezimui ir privalomi
visiems komunaliniy atlieky surinkimg ir vezimg vykdantiems asmenims, nepriklausomai nuo
savivaldybéje taikomo apmokéjimo uz komunaliniy atlieky tvarkyma biido. Paslaugos
kokybés priezitrg ir kontrol¢ vykdo savivaldybé ir (ar) komunaliniy atlieky tvarkymo
sistemos administratorius (toliau — Administratorius).

5. Pagrindinés Siuose Kokybés reikalavimuose vartojamos savokos:

5.1. Paslaugos kokybés stebésena — nuolatinis (sistemingas) skundy ir informacijos dél
Paslaugos ir duomeny apie Kokybés reikalavimy nevykdyma ir (ar) netinkamg vykdyma
rinkimas, analiz¢ ir pasitilymai komunaliniy atlieky tvarkymo sistemoje dalyvaujantiems
asmenims Paslaugos kokybei gerinti;

5.2. priskirta teritorija — savivaldybés teritorija ar jos dalis, kurioje savivaldybé
organizuoja komunaliniy atlieky tvarkymo sistemg. Savivaldybés teritorija ar jos dalis
nustatoma sutartyje tarp atlieky tvarkytojo, kuris parenkamas vadovaujantis Atlieky tvarkymo
istatymo 30 straipsniu ir turi teis¢ teikti Paslaugas, ir savivaldybés ar komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos administratoriaus;

5.3. kitos Siuose Kokybés reikalavimuose vartojamos savokos atitinka Lietuvos
Respublikos atlieky tvarkymo jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréZztas sgvokas.

I1. MINIMALUS KOKYBES REIKALAVIMAI

6. Minimalius Kokybés reikalavimus sudaro:

6.1. bendrieji kokybés reikalavimai komunaliniy atlieky surinkimui ir vezimui;

6.2. specialieji kokybés reikalavimai misriy komunaliniy atlieky surinkimui ir vezimui,

6.3. specialieji kokybés reikalavimai antriniy zaliavy surinkimui ir vezimui,

6.4. specialieji kokybés reikalavimai buityje susidaranciy dideliy gabarity komunaliniy
atlieky, jskaitant pavojingas atliekas, surinkimui ir vezimui;

6.5. specialieji kokybés reikalavimai biologiskai skaidziy atlieky surinkimui ir vezimui.
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I11. BENDRIEJI KOKYBES REIKALAVIMAI KOMUNALINIU ATLIEKU
SURINKIMUI IR VEZIMUI

7. Paslauga teikiama taip, kad tenkinty atlicky turétojo poreikius, priskirtoje teritorijoje
biity uztikrintas nepertraukiamas Paslaugos teikimas ir susidaranciy atlieky surinkimas,
jgyvendinti teisés aktuose nustatyti higienos, aplinkos apsaugos ir atlieky tvarkymo
reikalavimai. Paslauga teikiama savivaldybés ar Administratoriaus ir atlieky turétojo
sudarytoje Paslaugos teikimo sutartyje (toliau — Sutartis) nustatytomis salygomis, kai néra
Sutarties, vadovaujantis savivaldybés atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimais, kurie turi
nepriestarauti Kokybés reikalavimams. Sutartyje nurodomos teisés akty ir savivaldybés
nustatyty reikalavimy dél Paslaugos kokybés nuostatos.

8. Atlieky surinkimo ir vezimo veiklg vykdantis ir Paslaugg teikiantis atlieky tvarkytojas
(toliau — Atlieky tvarkytojas) turi teis¢ pasitlyti atlieky turétojui komunaliniy atlieky
surinkimo biidg (atliecky surinkimas ] individualius, kolektyvinius (bendrus) konteinerius,
atlieky turétojy apvaziavimo ir kitus budus). Atlieky tvarkytojo ir Savivaldybés ar
Administratoriaus sudarytoje sutartyje numatyti reikalavimai dél Paslaugos teikimo biido yra
privalomi Atlieky tvarkytojui.

9. Atliekoms surinkti naudojami atlieky surinkimo konteineriai. Jeigu néra galimybés
naudoti atlieky surinkimo konteineriy, taikytinos kitos priemonés ir (ar) jrenginiai, pagal
paskirt] skirti atitinkamoms atlickoms surinkti. Atlieky surinkimo konteineriai, kitos
priemonés ir (ar) jrenginiai (toliau — Atlieky surinkimo priemonés) turi atitikti teisés akty
nustatytus reikalavimus, buti saugiis Zmoniy sveikatai ir aplinkai. Tais atvejais, kai atlieky
surinkimui naudojami individualls konteineriai, konteineriy priémimo—perdavimo faktas turi
biti fiksuojamas pasiraSytinai. Atlieky turétojui atsisakius priimti konteinerius ir (ar)
pasirasyti priémimo-perdavimo dokumentus, savivaldybé ar Administratorius gali sudaryti
komisija, kuri patvirtinty konteinerio perdavimo arba atsisakymo priimti fakta. Atlieky
surinkimui naudojant kolektyvinius (bendrus) konteinerius, atlieky turétojai privalo buti
informuoti apie jiems priskirto konteinerio pastatymo vieta.

10. Atlieky surinkimo priemoniy talpa ir atliecky surinkimo i$ atlieky surinkimo
priemoniy daznumas nustatomi taip, kad atitikty pas atlieky turétoja susidaranc¢iy komunaliniy
atlieky surinkimo poreikj. Atlieky surinkimo priemoniy talpa ir atlieky surinkimo 1§ atlieky
surinkimo priemoniy daZznumas gali biiti nustatomi individualiai, atsiZvelgiant | tai, ar atliekos
ruSiuojamos ir kompostuojamos jy susidarymo vietoje. Atlieky surinkimo konteineriy talpa ir
atlieky paémimo (arba jy tuStinimo) minimalus daZnumas aptariami Sutartyje. Jei néra
Sutarties, surinkimo priemoniy talpg ir atlieky surinkimo 1§ atlieky surinkimo priemoniy
daznuma nustato savivaldybé atlieky tvarkymo taisyklése.

11. Atlieky surinkimo ir vezimo grafikas (toliau — Grafikas) yra sudétiné ir neatsiejama
Sutarties dalis. Grafike pateikiama tiksli informacija, kada bus surenkamos atliekos i§ atlieky
surinkimo priemoniy. Jei néra Sutarties, Grafikas skelbiamas savivaldybés ir
Administratoriaus interneto tinklalapyje, pateikiamas kartu su mokéjimy praneSimais ir
kituose atlieky turétojams prieinamuose informavimo Saltiniuose. Grafikas kei¢iamas tik prie§
14 kalendoriniy dieny apie tai ispéjus atlieky turétoja savivaldybés ir Administratoriaus
interneto tinklalapyje, pateikus informacijg kartu su mokéjimo praneSimais ir kituose atlieky
turétojams prieinamuose informavimo Saltiniuose.

12. Atlieky surinkimo priemonés naudojamos tik atliekoms surinkti. Teikdamas
Paslauga Atlieky tvarkytojas, savivaldybé arba Administratorius turi informuoti atlieky
turétoja, kokios ir kaip atliekos (jskaitant ir antrines Zaliavas bei biologiskai skaidZias
atliekas) surenkamos ir kokias atliekas draudziama surinkti i atitinkamas atlieky surinkimo
priemones. Si informacija pateikiama kartu su Sutartimi, jei ji sudaroma, atlieky turétojui
teikiamuose mokéjimo praneSimuose savivaldybés ir Administratoriaus interneto tinklalapyje
ar kituose informavimo Saltiniuose, o ant atlieky surinkimo priemoniy nurodoma, kokioms
atliekoms surinkti jie skirti ir kokias atlickas draudziama mesti.



13. Atlieky tvarkytojas netinkamas naudoti atlieky surinkimo priemones turi pakeisti be
papildomo mokesc¢io nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas, kad biity uztikrintas
nepertraukiamas Paslaugos teikimas. Atlieky surinkimo priemoniy pakeitimo salygos
aptariamos Atlieky tvarkytojo ir savivaldybés ar Administratoriaus sudarytoje sutartyje. Jei
surinkimo priemoné netinkama naudoti tapo dél atlieky turétojo kaltés, priemoné kei¢iama uz
atskirg mokestj.

14. Savivaldybé, Administratorius ir (ar) Atlieky tvarkytojas turi uZztikrinti visy
komunaliniy atlieky turétojy apriipinimg misriy komunaliniy atlieky surinkimo priemonémis
(konteineriais, kitomis priemonémis ir (ar) jrenginiais) neimant papildomo mokescio, i§skyrus
nustatyta vieting rinkliavg ar kitg jmoka uz komunaliniy atlieky surinkimg i$ atlieky turétojy ir
komunaliniy atlieky tvarkyma.

15. Atlieky tvarkytojas, vykdydamas atlieky surinkimg ir vezimg i$ atlieky surinkimo
priemoniy, privalo:

15.1. surinkti visas atliekas, leistinas Salinti konkrecioje atlieky surinkimo priemongéje;

15.2. surinkus atliekas, atlieky surinkimo priemones palikti pradingje jy iSvezimui
skirtoje vietoje (surinkimo priemonés vieta, skirta atlieky iSvezimui, savivaldybe,
Administratorius ir (ar) atlicky tvarkytojas suderina su atlieky turétoju);

15.3. surinkti surinkimo ir vezimo metu iSsibarsciusias atliekas, jeigu Atlieky tvarkytojo ir
savivaldybés ar Administratoriaus sudarytoje sutartyje nenustatyta kitaip.

16. Teikdamas Paslaugas Atlieky tvarkytojas privalo surinkti visas atliekas i$ atlieky
surinkimo priemoniy, i$skyrus atvejus, kai:

16.1. misrios komunalinés ir kitos atliekos paliktos prie atlieky surinkimo priemoniy,
jeigu Sutartyje ir (ar) Atlieky tvarkytojo ir savivaldybés ar Administratoriaus sudarytoje
sutartyje nenumatyta kitaip;

16.2. atlieky turétojas nepristato atlieky surinkimo priemoniy j suderintg vieta nustatytu
laiku;

16.3. Atlieky tvarkytojo personalui yra kliti¢iy ar grésmiy, kurios neleidzia ar trukdo
suteikti Paslauga;

16.4. atlieky surinkimo priemonése yra daiktai ir (ar) atliekos, kuriy buvimas juose
neleistinas pagal atlieky tvarkymo taisykles ir (ar) kelia pavojy Zmogaus saugumui ir (ar)
aplinkai;

16.5. dé¢l objektyviy priezasCiy, nustatyty savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklése,
nejmanomas privaziavimas prie atlieky turétojo.

17. Nesurinkus atlieky 1§ atlieky surinkimo priemoniy del 16 punkte nustatyty priezasciy,
18skyrus 16.2 punkte numatytg atvejj, Atlieky tvarkytojas turi registruoti Atlieky tvarkytojo
nustatyta tvarka kiekvieng tokj atveji ir informuoti Atlieky turétoja. Esant reguliariems
atvejams, Atlieky tvarkytojas turi informuoti savivaldybe ir (ar) Administratoriy.

18. Jeigu Atlieky tvarkytojas nesurinko atlieky i§ surinkimo priemoniy pagal Grafika,
atliekos surenkamos neatidéliotinai, kad biity uztikrintas nepertraukiamas Paslaugos teikimas.

19. Esant reguliariai perpildytoms atlieky surinkimo priemonéms ne del Atlieky
tvarkytojo kaltés, Atlieky tvarkytojas gali siiilyti atlieky turétojui ar jo atstovui tikslinti
Sutartj, jei ji sudaryta, arba spresti klausima savivaldybés ar Administratoriaus nustatyta
tvarka.

20. Neteko galios nuo 2015-01-09

Punkto naikinimas:
Nr. D1-6, 2015-01-07, paskelbta TAR 2015-01-08, i. k. 2015-00360

IV. SPECIALIEJI KOKYBES REIKALAVIMAI MISRIU KOMUNALINIU
ATLIEKU SURINKIMUI IR VEZIMUI

21. Misrios komunalinés atliekos surenkamos misrioms atlickoms skirtuose atlieky
surinkimo konteineriuose ar kitomis priemonémis atskirai nuo kity atlieky.
22. Misrios komunalinés atliekos surinkimo i§ atlieky surinkimo priemoniy ir vezimo
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metu negali biiti maiSomos su antrinémis zaliavomis ar kitomis atskirai surenkamomis
atliekomis.

23. Atlieky tvarkytojas turi reguliariai plauti ir (ar) dezinfekuoti kolektyvinius misriy
komunaliniy atlicky surinkimo konteinerius vadovaudamasis higienos reikalavimais ir
savivaldybés nustatyta tvarka, bet ne reciau kaip kartg per ketvirtj Siltuoju mety laiku arba
sutartyje su savivaldybe ar Administratoriumi nustatytu daznumu. Dezinfekavimui naudojami
biocidai turi atitikti Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktais nustatytus
reikalavimus. Individualius misriy komunaliniy atlieky surinkimo konteinerius turi plauti
atlieky turétojai arba atlieky tvarkytojai.

24. Savivaldybéms rekomenduojama nustatyti tvarka, kad iki 2014 m. gruodzio 31 d. visi
misriy komunaliniy atlieky surinkimo konteineriai ir (ar) kitos surinkimo priemonés biity
identifikuojamos ir nuo 2015 mety sausio 1 d. Paslauga teikiama vykdant komunaliniy atlieky
surinkimo elektroninj identifikavima.

25. Komunaliniy atlieky surinkimo konteineriy ar kity specialiyjy surinkimo priemoniy
prieziiira ir remontu turi rupintis Atlieky tvarkytojas. Netinkama naudoti ir (ar) sugadintg
surinkimo priemone Atlieky tvarkytojas turi pakeisti ar suremontuoti ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo informacijos apie surinkimo priemonés netinkamumag naudoti gavimo ar
suzinojimo dienos, iSskyrus atvejus, kai individualiis konteineriai sugadinti del atlieky
turétojo kaltés.

26. Kolektyvinio naudojimo konteineriy stovéjimo vietas nustato savivaldybé arba
Administratorius. Individualaus naudojimo konteineriy pastatymo vietas, 1§ kuriy surenkamos
atliekos, savivaldybé, Administratorius arba atlieky tvarkytojas suderina su atlieky turétoju.

V. SPECIALIEJI KOKYBES REIKALAVIMAI ANTRINIU ZALIAVU SURINKIMUI
IR VEZIMUI

27. Savivaldybé turi atlieky turétojui sudaryti galimybes ruSiuoti atliekas. Atliekos
risiuojamos teisés akty ir savivaldybés nustatyta tvarka.

28. Antrinés zaliavos surenkamos j specialiai tam skirtus atlieky surinkimo konteinerius
ar kitas specialias tam skirtas priemones.

29. Rekomenduojama antriniy zaliavy ir pakuotés atlieky surinkimui (pirminiam
risiavimui) naudoti trijy tipy surinkimo konteinerius, skirtus atitinkamai ri§iuoti popieriaus
(kartono), plastiko, stiklo, metalo ir kombinuotos pakuotés atlieckoms.

30. Surenkamos ir vezamos skirtingy rusiy, atskirose atlieky surinkimo priemonése
surinktos antrinés Zaliavos negali biiti sumaiSomos tarpusavyje ir (ar) su miSriomis
komunalinémis atliekomis.

31. Antriniy zaliavy surinkimo i§ atitinkamy atlieky surinkimo priemoniy daznumas
nustatomas Sutartyje, jei ji sudaroma, ir turi atitikti vietos poreikius. Jei néra Sutarties,
antriniy zaliavy surinkimo i§ atitinkamy atlieky surinkimo priemoniy daznumg nustato
savivaldybé.

32. Antriniy zaliavy surinkimo konteineriai statomi vadovaujantis Plane nustatytais
reikalavimais.

33. Antriniy zaliavy surinkimo priemoniy priezilira ir remontu turi ripintis Atlieky
tvarkytojas. Netinkama naudoti ir (ar) sugadinta surinkimo priemone Atlieky tvarkytojas turi
pakeisti ar suremontuoti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos apie surinkimo
priemonés netinkamuma naudoti gavimo ar suzinojimo dienos.

V1. SPECIALIEJI KOKYBES REIKALAVIMAI BUITYJE SUSIDARANCIU
DIDELIU GABARITY KOMUNALINIU ATLIEKU, ISKAITANT PAVOJINGAS
ATLIEKAS, SURINKIMUI IR VEZIMUI

34. Atlieky tvarkytojas turi uztikrinti atlieky turétojams tinkama buityje susidaranciy



dideliy gabarity komunaliniy atlieky, jskaitant pavojingy atlieky, surinkimg ir vezima.

35. Buityje susidaranciy dideliy gabarity komunaliniy atlieky, jskaitant pavojingas
atliekas, surinkimas vykdomas apvaziuojant atlieky turétojus ir priimant Sias atliekas dideliy
gabarity atlieky surinkimo aikstelése (toliau — Aikstelés).

36. Buityje susidaranciy dideliy gabarity komunaliniy atlieky, iskaitant pavojingas
atliekas, surinkimas apvaziuojant atlieky turétojus, atlieckamas vadovaujantis tokiais
reikalavimais:

36.1. Atlieky tvarkytojas ir (ar) Savivaldybé ir (ar) Administratorius reguliariai turi
informuoti atlieky turétoja (ar jo atstova) apie data, laikg ir vieta, kai bus surenkamos buityje
susidariusios dideliy gabarity komunalinés atliekos;

36.2. ne reciau kaip 2 kartus per metus dideliy gabarity atliekos surenkamos neimant
papildomo mokescio, iSskyrus nustatytg vieting rinkliavg uz komunaliniy atlieky surinkima i§
atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma ar kita jmoka uz komunaliniy atlieky surinkima 1§ atlieky
turétojy ir komunaliniy atlieky tvarkyma, kitais atvejais Sios atliekos surenkamos Sutartyje
nustatytomis saglygomis;

36.3. atlieky turétojui kreipusis (Zodziu, rastu) dél buityje susidariusiy dideliy gabarity
komunaliniy atlieky surinkimo papildomos paslaugos, Atlieky tvarkytojas privalo tokig
paslauga suteikti uz papildoma mokestj ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo kreipimosi
dienos, apie tai i§ anksto informuodamas besikreipiant] atlieky turétoja;

36.4. pavojingosios atliekos vezamos pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés aktuose ir tarptautinése sutartyse nustatytus pavojingyjy kroviniy vezimo reikalavimus.

37. Aikstelés jrengiamos vadovaujantis §iomis nuostatomis:

37.1. Aikstelés turi buti jrengtos taip, kad nekelty pavojaus aplinkai ir Zzmoniy sveikatai;

37.2. Aikstelése turi buti paskelbta atlieky priémimo tvarka, paskirtas atsakingas asmuo
(asmenys), vizualiai tikrinantis atliekas, zenklinantis atitinkamas atliekas, prizilirintis
Aikstele, padedantis gyventojams riiSiuoti jy pristatomas atliekas, organizuojantis atlieky
perdavima jy tvarkytojams;

37.3. vykdant Plane nustatytas uzduotis, AikStelés jrengiamos atsizvelgiant | jose
pritmamy atlieky savybes ir turi atitikti teisés akty nustatytus atlieky tvarkymo, aplinkos
apsaugos, prieSgaisrinés apsaugos, visuomenés sveikatos saugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos apsaugos reikalavimus;

37.4. surenkamos buityje susidarancios atliekos 1§ gyventojy (fiziniy asmeny), nustatant
maksimaly priimamy atlieky kiekj, priimamos neimant papildomo mokescio, iSskyrus
nustatyta vieting rinkliava uz komunaliniy atlieky surinkimg i§ atlieky turétojy ir atlieky
tvarkyma ar kitg ymoka uz komunaliniy atlieky surinkimg 1§ atlieky turétojy ir komunaliniy
atlieky tvarkyma;

37.5. pakeliui j Aikstele jrengiamos kelio zenkly nuorodos apie Aikstele;

37.6. atliekos 1 Aikstele priimamos atlieky turétojams patogiu metu, t. y. ir po darbo
valandy. Bent 2 kartus per ménes; atliekos priimamos ir nedarbo dienomis.

38. Prie jvaziavimo ] Aikstele jrengiamas informacinis stendas su Sia informacija:

38.1. Atlieky tvarkytojo, kuris eksploatuoja aikstele, pavadinimas;

38.2. 1 AikStele prilmamy buityje susidaranciy atlieky saraSas;

38.3. buityje susidaranciy atlieky priémimo j Aikstele salygos;

38.4. Aikstelés darbo laikas;

38.5. kontaktiniai duomenys (telefono numeris, fakso numeris).

VII. SPECIALIEJI KOKYBES REIKALAVIMAI BIOLOGISKAI SKAIDZIU
ATLIEKU SURINKIMUI IR VEZIMUI

39. Savivaldybé turi atlieky turétojui sudaryti galimybes ruSiuoti biologiSkai skaidzias
atliekas ir priduoti jas j Aiksteles. Atliekos riiSiuojamos teisés akty ir savivaldybés nustatyta
tvarka.



40. Biologiskai skaidzios atliekos surenkamos ] specialiai tam skirtus atlieky surinkimo
konteinerius ar Kkitas specialias tam skirtas priemones.

41. Surenkamos ir vezamos atskirose atliecky surinkimo priemonése surinktos
biologiskai skaidzios atliekos negali biiti sumaiSomos su misSriomis komunalinémis atlickomis
ir (ar) antrinémis zaliavomis.

42. Biologiskai skaidziy atlieky surinkimo daznumas nustatomas Sutartyje, jei ji
sudaroma, ir turi atitikti vietos poreikius. Jei néra Sutarties, biologiskai skaidziy atlieky
surinkimo i§ atitinkamy atlieky surinkimo priemoniy daznuma nustato savivaldybeé.

43. Biologiskai skaidzios atliekos gali buiti kompostuojamos susidarymo vietoje tam
skirtose priemonése.

44. Biologiskai skaidziy atlieky surinkimo priemoniy priezitira ir remontu turi riipintis
Atlieky tvarkytojas. Netinkamg naudoti ir (ar) sugadintg surinkimo priemone Atlieky
tvarkytojas turi pakeisti ar suremontuoti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos
apie surinkimo priemonés netinkamuma naudoti gavimo ar suzinojimo dienos.

VIII. ATLIEKU TURETOJU INFORMAVIMAS IR APTARNAVIMAS

45. Informacija apie savivaldybés teritorijoje veikiancius Atlieky tvarkytojus, jiems
priskirtas teritorijas, teikiamas Paslaugas ir Paslaugy kainas teikiama savivaldybés arba
Administratoriaus interneto tinklalapyje kartu su mokéjimo praneSimais ir kitomis atlieky
turétojams priimtinomis priemonémis.

46. Informacija apie Paslaugg ir buityje susidaranciy atlieky surinkimo ir vezimo biidus
skelbiama savivaldybés ir Administratoriaus interneto tinklalapyje ir pateikiama atlieky
turétojui kartu su Sutartimi, jei ji sudaroma. Teikiama $i informacija:

46.1. duomenys apie savivaldybéje veikianéius Atlieky tvarkytojus (pavadinimas,
buveine, darbo laikas, telefono numeris) ir jy teikiamas Paslaugas;

46.2. duomenys apie Administratoriy (pavadinimas, buveiné, darbo laikas, telefono
numeris);

46.3. duomenys apie Aiksteles savivaldybéje (adresas, priimamos atliekos, atlieky
priémimo salygos, darbo laikas, telefono numeris);

46.4. duomenys apie kitas vietas ir sglygas, kur ir kaip galima tinkamai atsikratyti
susidariusiy atskiry komunaliniy atlieky.

47. Savivaldybe ir (ar) Administratorius, Atlieky tvarkytojas privalo sudaryti galimybes
atlieky turétojui gauti informacija apie Paslaugas ir jy kainas, kainy pagrindima, taip pat
papildoma informacija, susijusig su Paslaugos teikimo pertriikiais, pokyciais, aplinkybémis,
salygojanCiomis Paslaugos teikimo nutraukimg, sustabdyma ar apribojimg. Informacija
teikiama savivaldybés ir (ar) Administratoriaus, Atlieky tvarkytojo interneto tinklalapyje,
buveinéje rastu, telefonu ar kitomis elektroninio rySio priemonémis nemokamai.

48. Atlieky tvarkytojas privalo tinkamai aptarnauti atlieky turétojus:

48.1. sudaryti galimybe atlieky turétojui gauti informacija apie atlieky tvarkytojo
teikiama Paslaugg interneto tinklalapyje, o darbo dienomis ir darbo valandomis — telefonu ar
elektroniniu pastu. Visi atlieky turétojy kreipimaisi (jskaitant ir Zodinius) registruojami;

48.2. | atlicky turétojo kreipimasi rastu (ir elektroniniu pastu) Atlieky tvarkytojas
privalo atsakyti, pateikdamas atsakymus j visus kreipimesi keliamus klausimus, susijusius su
teikiama Paslauga, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo atlieky turétojo kreipimosi gavimo
dienos tokiu pat biidu, kokiu atlieky turétojas pateiké kreipimasi. Kreipusis ZodZiu (telefonu)
atsakoma kiek galima skubiau, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Jei néra galimybés
pateikti atsakymo atlieky turétojui per Kokybés reikalavimuose nustatyta terming, atsakymo
pateikimas gali biiti pratgstas iki 10 darbo dieny, taciau Atlieky tvarkytojas privalo apie tai
informuoti atlieky turétoja tokiu pat biidu, kokiu atlieky turétojas kreipési, ir nurodyti
pratgsimo priezastis;

48.3. Atlieky tvarkytojo darbo valandomis atlieky tvarkytojas privalo atsakyti j visus



kreipimusis telefonu ar elektroniniu pastu;

48.4. Atlieky tvarkytojas teikia informacijg apie gautus kreipimusis ir jy nagrin€jimo
rezultatus savivaldybei ir (ar) Administratoriui jy sudarytoje sutartyje nustatytu daznumu.

49. Apie i$ anksto planuojamus Paslaugos teikimo pasikeitimus, grafiko pakeitimus,
pertrukius Atlieky tvarkytojas savivaldybés ar Administratoriaus nustatyta tvarka turi
informuoti atlieky turétoja ne véliau kaip pries 14 kalendoriniy dieny.

50. Apie pasikeitusj Paslauga teikiantj Atlieky tvarkytoja savivaldybé ar
Administratorius turi informuoti atlieky turétoja ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny.

51. 49-50 punktuose nurodyta informacijg privalu paskelbti interneto tinklalapyje kartu
su mokéjimo praneSimais, vietinéje spaudoje ir kituose atlieky turétojams prieinamuose
informavimo Saltiniuose.

52. Apie 49 punkte nurodytus atvejus Atlieky tvarkytojas turi informuoti savivaldybe ir
(ar) administratoriy, kaip nustatyta Sutartyje, tuo pat metu informuodamas atlieky turétojus.

53. Atlieky tvarkytojai privalo nedelsdami, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
pagristo atlieky turétojo skundo dél Paslaugos netinkamo teikimo ar neteikimo gavimo, imtis
priemoniy skunde nurodytoms priezastims pasalinti.

54. Atlieky tvarkytojo ir atlieky turétojo gincus dél Paslaugos netinkamo teikimo ar
neteikimo, taip pat skundus dé¢l Atlieky tvarkytojo ar atlieky turétojo veiksmy nagringja
savivaldybé. Nesutinkant su savivaldybés priimtu sprendimu arba kai sprendimas per
nustatytus terminus nepriimamas, gali biiti kreipiamasi ] teismg Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

IX. PASLAUGOS KOKYBES STEBESENA

55. Paslaugg teikiantis Atlieky tvarkytojas turi vykdyti Paslaugos kokybés stebéseng
pagal Atlieky tvarkytojo ir Savivaldybés ar Administratoriaus sudarytoje sutartyje nustatytus
reikalavimus.

56. Vykdydamas Paslaugos kokybés stebésena, Atlieky tvarkytojas turi registruojamy
atlieky turétojy kreipimysi pagrindu kas meénes] rengti Paslaugos kokybés stebésenos
suvestines, kur biity pateiktas gauty, pagristy, nepagristy kreipimysi skaiius; pagal grafika
suteikty ir nesuteikty Paslaugy santykis.

57. Atlieky tvarkytojas Atlieky tvarkytojo ir savivaldybés ar Administratoriaus
sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka ir (ar) pagal savivaldybés nustatytus reikalavimus turi
teikti savivaldybei ir (ar) Administratoriui Paslaugos kokybés stebésenos suvestines.

58. Savivaldybé ar Administratorius turi nustatyti tvarkag dél Paslaugos kokybés
stebésenos ir kontrolés vykdymo, nustatyti stebésenos ir kontrolés rodiklius ir jy kriterijus.

59. Kokybés rodikliy stebésenos metu nustatytas atitinkamas neatitikciy skaicius
Jpareigoja savivaldybe ir (ar) Administratoriy pagal kompetencija imtis priemoniy gerinti
Paslaugos kokybe.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Atlieky tvarkytojas Kokybés reikalavimy ir kity teisés akty nustatyta tvarka privalo
kaupti ir ne maziau kaip 3 kalendorinius metus saugoti duomenis, nurodytus Kokybés
reikalavimy 56 punkte.

61. Asmenys, pazeide Kokybés reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

Pakeitimai:
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Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Jsakymas

Nr. D1-6, 2015-01-07, paskelbta TAR 2015-01-08, i. k. 2015-00360

D¢l Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. spalio 23 d. jsakymo Nr. D1-857 ,,Dél Minimaliy
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