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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL ELEKTRONINES GYVENTOJU APTARNAVIMO SISTEMOS NAUDOJIMO
TAISYKLIU IR ELEKTRONINES GYVENTOJU APTARNAVIMO SISTEMOS
ELEKTRONINIU PARASU PASIRASYTO DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS EGAS
V1.0 PATVIRTINIMO

2009 m. gruodzio 30 d. Nr. V-780
Vilnius

1. Tvirtinu pridedamas:

1.1. Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo taisykles.

1.2. Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu parasu pasirasyto
dokumento specifikacija EGAS v1.0.

2.Ipareigoju:

2.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau vadinama — Fondo valdyba) Dokumenty tvarkymo skyriy §io jsakymo
elektroninius nuoraSus i$siysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos
skyriams, Fondo valdybos Vidaus audito departamentui, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigoms;

2.2. Fondo valdybos Teisés skyriy §j jsakyma paskelbti leidinyje ,,Valstybés zinios*;

2.3. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy $j jsakymg paskelbti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto svetain¢je ir Fondo valdybos interneto
svetainéje.

L. E. DIREKTORIAUS PAREIGAS CESLAVA ZABULENIENE


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.AF298C34C881

PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2009 m. gruodzio 30 d.

jsakymu Nr. V-780

ELEKTRONINES GYVENTOJU APTARNAVIMO SISTEMOS NAUDOJIMO
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato elektroniniy praSymy teikimo bei informacijos gavimo elektroniniu budu 1§
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba) informacinés sistemos tvarkg, Elektroninés gyventojy aptarnavimo
sistemos naudotojy teises ir jy jgyvendinimo proceduras.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-205, 2011-05-24, Zin., 2011, Nr. 65-3090 (2011-05-28), i. k. 111223VISAK000V-205

2. Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatymu (Zin., 1991, Nr. 17-447; 2004, Nr. 171-6295), Lietuvos Respublikos
elektroninio paraso jstatymu (Zin., 2000, Nr. 61-1827), Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto sudarymo ir vykdymo taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 647 (Zin., 2005, Nr.
75-2725), ir kitais teisés aktais.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Draudéjo sritis — Draudéjy portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés
paslaugos prieinamos tik autorizuotiems draudéjy naudotojams ir administratoriams.

Draudéjy portalas — portalas, pasiekiamas adresu http://draudejai.sodra.lt.

EGAS - elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema, skirta elektroninéms paslaugoms
teikti.

EGAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu http://gyventojai.sodra.lt.

Elektroninis prasymas — $iy Taisykliy nustatyta tvarka EGAS priemonémis paruostas
ir pateiktas elektroninis praSymas ar skundas Fondo administravimo jstaigai, jskaitant skunda
Fondo valdybai, kaip privalomai iSankstinio gin¢y nagrin€¢jimo ne teismo tvarka institucijai.

Fondo administravimo jstaigos — Fondo valdyba, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniai skyriai ir kitos Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigos.

Fondo valdybos informaciné sistema — Fondo administravimo jstaigoms teisés akty
nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti reikiamos informacijos
apdorojimo procesus (duomeny ir dokumenty tvarkymo, apsikeitimo su kitomis informacinémis
sistemomis, skai¢iavimo ir kitus) vykdanti sistema, kuri veikia informaciniy technologijy
pagrindu.

Informavimas elektroniniu biidu — EGAS naudotojo informavimas Taisyklese
nustatytais atvejais elektronine Zinute EGAS portalo Naudotojo srityje ir informavimas apie
tokia zinute jo nurodytu Naudotojo srityje elektroninio pasto adresu.

Kvalifikuotas elektroninis parasas — saugus elektroninis parasas, kuris yra sukurtas
saugia paras$o formavimo jranga ir patvirtintas galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu.

Kvalifikuoto elektroninio sertifikato santrauka - fizinio asmens kvalifikuoto
elektroninio sertifikato santrauka, registruojama Fondo valdybos informacinéje sistemoje.
Santrauka naudojama asmeniui autentifikuoti, jam jungiantis ]} EGAS portalo Naudotojo srit]
(jei autentifikavimuisi naudojamas kvalifikuotas elektroninis paraSas), ir elektroniniams
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dokumentams, pasirasytiems kvalifikuotu elektroniniu parasu, tikrinti.

Naudotojas — fizinis asmuo, Taisykliy nustatyta tvarka uzsiregistraves EGAS ir EGAS
siilomomis autentifikavimo priemonémis prisijunggs (turintis teis¢ prisijungti) prie
Naudotojo srities.

Naudotojo sritis — EGAS portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés
paslaugos prieinamos tik saugiu biidu (apsaugotu internetiniu protokolu) autentifikuotiems
asmenims.

Punkto pakeitimai: 5

Nr. V-401, 2010-09-29, Zin., 2010, Nr. 119-6090 (2010-10-07), i. k. 110223VISAK000V-401
Nr. V-205, 2011-05-24, Zin., 2011, Nr. 65-3090 (2011-05-28), i. k. 111223VISAK000V-205
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506
Nr. V-74, 2012-02-27, Zin., 2012, Nr. 25-1198 (2012-02-28), i. k. 112223VISAK0000V-74

3!, Mygtuky ,,Pateikti ar ,Siysti paspaudimas Naudotojo srityje EGAS naudotojui
teikiant elektroninius dokumentus ar informacija Fondo administravimo jstaigoms yra
prilyginamas pasiraymui. Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai EGAS naudotojas teikia
elektroninj praSyma, pasirasyta kvalifikuotu elektroniniu parasu — tais atvejais taikomos
taisyklés, reglamentuojancios kvalifikuoto elektroninio paraSo naudojima.

Elektroninius praSymus, kuriuos privaloma saugoti ilgai, galima teikti tik pasirasius
kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Papildyta punktu: )
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506

I1. NAUDOTOJU REGISTRAVIMAS EGAS, JU TEISES IR PAREIGOS

4. Asmuo, norédamas tapti EGAS naudotoju, vieng kartg turi registruotis EGAS Siy
Taisykliy nustatyta tvarka.

5. Besijungiantis prie EGAS asmuo yra autentifikuojamas jo pasirinkta viena i§ EGAS
siilomy elektroniniy asmens autentifikavimo priemoniy.

6. Asmeniui pirmg kartg jungiantis prie EGAS, pateikiamas Taisykliy tekstas (aktuali
Taisykliy redakcija), su kuriuo jis privalo susipazinti ir EGAS priemonémis patvirtinti, kad
suprato Taisykliy nuostatas bei sutinka jy laikytis. ISreiskes sutikimg dél Taisykliy nuostaty
laikymosi, asmuo yra registruojamas kaip EGAS naudotojas.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

7. Asmeniui jungiantis prie EGAS po kiekvieno Taisykliy pakeitimo jsigaliojimo, jam
pateikiama aktuali Taisykliy redakcija ir Taisykliy pakeitimo tekstas. EGAS naudotojas
privalo susipazinti su pakeitimais ir EGAS priemonémis patvirtinti, kad suprato Taisykliy
aktualios redakcijos nuostatas bei sutinka jy laikytis. EGAS naudotojas, nesutikes laikytis
pakeisty Taisykliy nuostaty, neturi teisés ir techninés galimybés naudotis EGAS Naudotojo

srities funkcijomis.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

8. EGAS naudotojas turi teisg:

8.1. kurti ir teikti elektroninius praSymus (skirti iSmokas, i8duoti pazymas ir kitus);

8.2. perziuréti Fondo valdybos informacinéje sistemoje tvarkoma informacija apie save;

8.3. leisti kitiems asmenims susipazinti su Fondo valdybos informacinéje sistemoje
tvarkoma informacija apie jj;

8.4. gauti informacijg apie per EGAS pateiktus elektroninius praSymus, jy nagrin€jimo
biisena, taip pat gauti sprendimus dé¢l pateikty elektroniniy praSymuy;

8.5. naudotis kitomis EGAS teikiamomis elektroninémis paslaugomis.
Punkto pakeitimai:
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Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

9. Naudotojas, uzsiregistraves EGAS, isipareigoja:

9.1. teikti teisingus ir aktualius duomenis ir elektroninius dokumentus;

9.2. naudoti EGAS esancig informacija ir duomenis teisétais tikslais.

10. Prie§ pirma kartag panaudodamas kvalifikuota elektroninj parasa Fondo valdybos
informacingje sistemoje (asmens autentifikavimui ir (arba) elektroniniy prasymy
pasiraSymui), EGAS naudotojas privalo uzregistruoti jam iSduotg kvalifikuotg sertifikatg
Fondo valdybos informacingje sistemoje, jei sertifikate néra jraSytas jo asmens kodas.
Kvalifikuotas sertifikatas registruojamas elektroniniu parasu pasiraSant ,Paraiskg dél
elektroninio paraso kvalifikuoto sertifikato registravimo®. Jsigij¢s naujg elektroninio paraSo
kvalifikuotg sertifikata, EGAS naudotojas privalo jj i§ naujo uzregistruoti Siame punkte

nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK0O00V-506

I1l. ELEKTRONINIU PRASYMU RENGIMO IR PATEIKIMO, INFORMACIJOS
APIE ELEKTRONINIU PRASYMU NAGRINEJIMA IR SPRENDIMU DEL JU
PATEIKIMO TVARKA

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506

11. EGAS naudotojas, norédamas pateikti elektroninj praSymg Fondo administravimo
Jstaigai, turi:

11.1. interneto narSyklés pagalba prisijungti priec EGAS bei $ios sistemos sitilomomis
asmens autentifikavimo priemonémis patvirtinti savo tapatybe;

11.2. uzpildyti atitinkamg elektroninj praSyma, pasiraSyti jj kvalifikuotu elektroniniu
paraSu (tik tais atvejais, jei atitinkamas praSymas privalo biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba EGAS naudotojas pats to pageidauja) ir paspausti mygtuka
,,Pateikti®.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

111. Jei Naudotojo srityje yra paskelbta speciali atitinkamos riisies prasymo forma,
elektroninis praSymas pripazjstamas tinkamu ir nagrin¢jamas, jei jis uzpildytas tokioje
specialioje formoje.

Papildyta punktu: )
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

12. Pateikes elektroninj praSyma, EGAS naudotojas informuojamas apie praSymo
nagrinéjimo biiseng elektroniniu bidu.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

13. Pateiktas elektroninis praSymas registruojamas ir patikrinamas pagal Fondo
valdybos informacinéje sistemoje esancius duomenis, siekiant nustatyti jame esancios
informacijos teisinguma.

14. Jeigu elektroninis praSymas yra pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, pries
registruojant ji Fondo valdybos informacingje sistemoje, yra patikrinamas jo galiojimas. Jeigu
EGAS nustato, kad kvalifikuotas elektroninis parasas yra negaliojantis, toks praSymas
neregistruojamas ir yra atmetamas. Tokiu atveju laikoma, kad elektroninis prasymas nebuvo
priimtas ir elektroninj prasyma reikia pateikti i§ naujo. EGAS naudotojas yra informuojamas
apie tai elektroniniu budu.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.42C11753084F
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PasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, uZzregistruotas ir priimtas elektroninis
dokumentas Fondo valdybos informacinéje sistemoje yra papildomas laiko Zyma ir kitais
jrasais taip, kad elektroninio paraSo formatas biity tinkamas elektroninio dokumento
saugojimui.

Punkto pakeitimai: 5
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

15. Apie aplinkybes, susijusias su elektroninio praSymo nagrinéjimu, apie kurias pagal
teisés aktus, reglamentuojancius atitinkamy prasymy ar skundy nagrinéjima, turi buti
informuojamas praSymg ar skunda padaves asmuo (pavyzdziui, apie jo nagrin€jimo
sustabdyma, apie elektroninio praSymo nagrinéjimui butinus papildomus dokumentus ar
papildomus (patikslintus) duomenis ir panaSiai), elektronin; praSymg pateikes EGAS

naudotojas informuojamas elektroniniu budu.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506

16. EGAS naudotojas apie elektroniniame praSyme nurodytos paslaugos suteikimag
informuojamas elektroniniu biidu ir kitais biidais, jei juos nustato atitinkamy praSymy ar
skundy nagrinéjima reglamentuojantys teises aktai.

Pagal elektroninj praSymag paruoStag raSyting pazymag naudotojas gali atsiimti
elektroniniame praSyme nurodytoje Fondo administravimo jstaigoje, pateikgs savo tapatybe
patvirtinant] dokumentg, arba gauti kitais jo praSyme nurodytais teisétais biidais.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

17. Sprendimas dé¢l elektroninio praSymo EGAS naudotojui pateikiamas Naudotojo
srityje.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506

IV. INFORMACIJOS TEIKIMAS IR GAVIMAS EGAS PRIEMONEMIS

18. Asmeniné EGAS naudotojo informacija i§ Fondo valdybos informacinés sistemos
teikiama EGAS portalo Naudotojo srityje EGAS suvestinése. Suvestinése gali biiti
nepateikiami duomenys, kurie j Fondo valdybos informacing sistemg pateko véliau kaip pries

24 valandas iki tos suvestinés formavimo pradzios.
Punkto pakeitimai:
Nr. VE-7, 2013-08-07, Zin., 2013, Nr. 87-4387 (2013-08-10), i. k. 113223VISAKO000VE-7

19. EGAS naudotojui informacija teikiama uz tg laikotarpj, kurj jis nurodo, pradédamas
formuoti suvesting, iSskyrus §io punkto antrojoje pastraipoje numatyta iSimtj.

EGAS naudotojui informacija apie tai, kokiems asmenims buvo teikiami jo asmens
duomenys, teikiama uz laikotarpj, ne ilgesnj nei 3 metai iki suvestinés suformavimo dienos.

20. EGAS naudotojas EGAS priemonémis gali suteikti teises kitiems asmenims
susipazinti su Fondo valdybos informacinéje sistemoje tvarkoma informacija apie jj:

20.1. suteikti atitinkamos suvestinés perzitros teise draudéjui, kuris naudojasi
Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema, (toliau — EDAS naudotojas);

20.2. pateikti sutikima, kad Fondo administravimo jstaigos teikty jo asmens duomenis
nurodytam asmeniui (toliau — Sutikimas).

21. Suvestinés perziiiros teis¢ EDAS naudotojui suteikiama pagal Sias taisykles:

21.1. EGAS naudotojas pats suformuoja pageidaujama suvesting ir uzpildo EGAS
portalo Naudotojo srityje esancig Nurodymo pateikti suvesting (toliau — Nurodymas) forma —
nurodo tos suvestinés perzitiros teis¢ apibiidinancius duomenis:

21.1.1. EDAS naudotojo, kuriam suteikiama teisé perziliréti suvesting, (toliau Siame


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.42C11753084F
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punkte — Gavé¢jas) duomenis: pavadinimag, o jei Gavéjas yra fizinis asmuo — vardg ir pavarde,
taip pat Gavejo koda Juridiniy asmeny registre arba draudéjo koda, o jei Gavéjas yra fizinis
asmuo — asmens kodg arba draud¢jo koda;

21.1.2. suvestinés perziiiros teisés galiojimo termino pabaigos datg (suvestinés perzitiros
teisés galiojimo terminas negali biti ilgesnis nei 1 ménuo nuo suvestinés suformavimo
dienos).

21.2. EDAS naudotojai, pageidaujantys perzitréti atitinkamag suvesting apie EGAS
naudotojo duomenis, saugomus Fondo valdybos informacinéje sistemoje, turi teis¢ pateikti
pastarajam tokj prasyma (toliau — uzklausa) Draudéjy portalo Draudéjo srityje Elektroninés
draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo taisyklése, patvirtintose Fondo valdybos
direktoriaus 2007 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-665 (Zin., 2007, Nr. 139-5742), (toliau —
EDAS taisyklés) nustatyta tvarka. Apie tokias uZzklausas EGAS naudotojas informuojamas
elektroniniu biidu. EGAS naudotojui nusprendus uZzklausg patenkinti (paspaudus mygtuka
wouteikti®), EGAS pagal atitinkamg uZzklausa automatiS8kai suformuojamas Nurodymo
ruosinys. EGAS naudotojas turi teis¢ jame pakeisti Gavéjui suteikiamos suvestinés perziiiros
teisés galiojimo terming.

21.3. Nurodymas vykdomas EGAS naudotojui paspaudus mygtuka ,,Pateikti.

21.4. Jei Gavéjo, atitinkancio visus EGAS naudotojo nurodytus parametrus néra, EGAS
naudotojas gauna praneS§img ,,Gavé¢jas nerastas, tikslinkite nurodyma*.

21.5. EGAS naudotojas turi teis¢ EGAS portalo Naudotojo srityje panaikinti
atitinkamam Gavejui suteiktg suvestinés perziliros teisg, pakeisti jos galiojimo terming, jei
suteiktos suvestinés perziiiros teisés galiojimo terminas néra pasibaiges.

21.6. Jeigu EGAS naudotojas suteikia perzitros teis¢ EDAS naudotojui, pastarasis apie
tai informuojamas EDAS taisykliy nustatyta tvarka ir gali perzitiréti EGAS naudotojo
suformuotg suvesting Draudéjy portalo Draudéjo srityje.

Jeigu EGAS naudotojas nesuteikia suvestinés perziiros teisés EDAS naudotojui,
pateikusiam uzklausg perzitiréti suvesting, arba EDAS naudotojui suteikta teis¢ panaikina/
pakeiCia jos galiojimo terming, toks EDAS naudotojas Draudéjy portalo Draudéjo srityje
gauna atitinkama zinute.

Jeigu EGAS naudotojas per 1 ménesj nepriima sprendimo dél atitinkamos suvestinés
perziiiros teisés suteikimo EDAS naudotojui, pateikusiam uzklausg perziiiréti suvesting,
laikoma, kad tokiam EDAS naudotojui §i teisé nesuteikta, ir pastarasis Draudéjy portalo
Draudéjo srityje gauna atitinkamag zinute.

22. Sutikimas teikiamas ir tvarkomas, vadovaujantis Siomis taisyklémis:

22.1. EGAS naudotojas, norédamas pateikti Sutikima per EGAS, turi uzpildyti EGAS
portalo Naudotojo srityje esan¢ig Sutikimo forma ir paspausti mygtuka ,,Pateikti.

22.2. EGAS naudotojo Sutikimas turi atitikti Siuos reikalavimus:

22.2.1. jame yra aiSkiai ir nedviprasmiskai nurodyta teiktiny duomeny apimtis (teiktini
duomenys pasirenkami i§ Sutikimo formoje pateikiamo saraso), duomeny gavimo tikslas
(pasirenkamas 1§ Sutikimo formoje pateikiamo saraSo arba jraSomas) ir informacija apie
asmenj, kuriam Fondo administravimo jstaiga gali pateikti duomenis (toliau Siame punkte —
Duomeny gavéjas): jei duomeny gavéjas yra fizinis asmuo — jo vardas, pavardé ir asmens
kodas, jei ne fizinis asmuo — jo pavadinimas ir draudéjo kodas arba juridinio asmens kodas;

22.2.2. jame yra nurodytas Sutikimo galiojimo terminas — jo pradzios ir pabaigos datos
(Sutikimo galiojimo terminas negali biiti ilgesnis nei 50 mety nuo jo pateikimo dienos).

22.3. Pateiktas Sutikimas uzregistruojamas Fondo valdybos informacingje sistemoje ir
jo duomenys jraSomi | $ig sistema.

22.4. EGAS naudotojas turi teis¢ EGAS portalo Naudotojo srityje panaikinti Sutikima,
pakeisti jo galiojimo pabaigos data, jei Sutikimo galiojimo terminas néra pasibaiggs.

22.5. Duomeny gavéjas, kuris yra EDAS arba EGAS naudotojas, Sutikimo duomenis
gali perziuréti atitinkamai EDAS portalo Draudéjo srityje arba EGAS portalo Naudotojo
srityje. Apie pateikta Sutikimg teikti jam duomenis, taip pat Sutikimo panaikinima, galiojimo
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pabaigos datos pakeitimg Duomeny gavéjas — EGAS naudotojas informuojamas elektroniniu
btdu Taisykliy nustatyta tvarka, o Duomeny gavéjas — EDAS naudotojas gauna atitinkama
zinut¢ Draudéjy portalo Draudéjo srityje.

Skyriaus pakeitimai:

Nr. V-205, 2011-05-24, Zin., 2011, Nr. 65-3090 (2011-05-28), i. k. 111223VISAK000V-205

Nr. V-224, 2011-06-01, Zin., 2011, Nr. 68-3279 (2011-06-04), i. k. 111223VISAK000V-224

Nr. V-271, 2011-07-07, Zin., 2011, Nr. 83-4080 (2011-07-09), i. k. 111223VISAK000V-271

Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

VY. VALSTYBINIO SAVANORISKOJO SOCIALINIO DRAUDIMO SUTARCIU
SUDARYMAS EGAS PRIEMONEMIS

22'. EGAS naudotojas, norédamas sudaryti elektroning valstybinio savanoriskojo
socialinio draudimo sutartj, turi atlikti $iuos veiksmus:

22'.1. Naudotojo srityje pateikti elektroninj paklausimg dél atitinkamos valstybinio
savanoriskojo socialinio draudimo sutarties (toliau — draudimo sutartis) sudarymo;

221.2. gaves zinute, kad sudaryti draudimo sutartj galima, paspausti mygtuka ,,Sudaryti
sutart]®;

221.3. gaves zinute apie parengta draudimo sutartj ir susipaZines su draudimo sutarties
tekstu, pasirasSyti jj kvalifikuotu elektroniniu paraSu;

221.4. pasirases draudimo sutartj, paspausti mygtuka ,,Pateikti*.

222, EGAS naudotojui Siose Taisyklése nustatyta tvarka nepateikus pasirasytos
draudimo sutarties per ménes] nuo zinut€s apie jos parengimg pateikimo jam Naudotojo
srityje, latkoma, kad EGAS naudotojas atsisaké sudaryti draudimo sutart] ir jos projektas
pasalinamas i§ Fondo valdybos informacinés sistemos. Likus 5 dienoms iki Sio termino
pabaigos, apie tai elektroniniu biidu informuojamas EGAS naudotojas.

22°. EGAS naudotojui paspaudus mygtuka ,Pateikti, patikrinama elektroninio
dokumento struktiira bei EGAS naudotojo kvalifikuoto elektroninio paraSo galiojimas. Jeigu
nustatoma, kad elektroninio dokumento struktiira neatitinka ADOC specifikacijos 1.0
reikalavimy ir / arba elektroninis paraSas yra negaliojantis, draudimo sutartis nesudaroma.
EGAS naudotojas informuojamas apie tai elektroniniu biidu. Kitu atveju draudimo sutartis
priimama, Fondo valdybos informacinéje sistemoje papildoma laiko zyma bei kitais jraSais
taip, kad elektroninio paraso formatas buty tinkamas ilgalaikiam elektroninio dokumento
saugojimui, ir pateikiama Fondo administravimo jstaigos atstovui, jgaliotam pasirasyti tokias
sutartis.

22*. Prie§ draudimo sutartj pasirasant Fondo administravimo jstaigos atstovui, i$ naujo
tikrinama, ar yra teisés aktuose numatytos salygos sudaryti atitinkama draudimo sutartj. Jei
teisés aktuose numatytos salygos sudaryti tokig sutart] yra, Fondo administravimo jstaigos
atstovas pasiraSo sutart], ji registruojama atitinkamame registre ir EGAS naudotojas
elektroniniu bidu informuojamas apie sudarytag draudimo sutartj. PrieSingu atveju sutartis
nesudaroma ir apie tai elektroniniu biidu informuojamas EGAS naudotojas.

22°. EGAS naudotojo ir Fondo administravimo jstaigos atstovo kvalifikuotais
elektroniniais paraSais pasirasyta draudimo sutartis EGAS naudotojui pateikiama Naudotojo
srityje.

Papildyta skyriumi: )
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAK000V-506

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Elektroniniai praSymai gali buti teikiami 24 valandas per parg 7 dienas per savaitg.

24. EGAS pateikti praSymai ir sprendimai dél jy, taip pat sudarytos elektroninés
valstybinio savanoriskojo socialinio draudimo sutartys, saugomi Fondo valdybos
informacinéje sistemoje teisés akty nustatyta laikotarpj, suvestinés — 1 metus nuo jy
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suformavimo momento (jeigu EGAS naudotojas jy nepasalina pats), Nurodymai — 1 metus
nuo jy pateikimo momento (jeigu EGAS naudotojas jy nepasalina pats), uzklausos — 1 ménesj
nuo jy pateikimo momento (jeigu EGAS naudotojas jy nepasalina pats), Sutikimai — 3 metus
nuo jy galiojimo termino pabaigos, Naudotojo srityje EGAS naudotojui atsiystos zinutés — 6
ménesius nuo jy pateikimo Naudotojo srityje (jeigu EGAS naudotojas jy nepasalina pats),
informacija apie pateiktas uzklausas ir Nurodymus bei pagal juos tretiesiems asmenims
pateiktus duomenis — 13 ménesiy nuo uzklausos pateikimo momento, praS§ymy ruo$iniai — 1

ménes]j nuo jy paskutinio redagavimo momento.

Skyriaus pakeitimai:

Nr. V-205, 2011-05-24, Zin., 2011, Nr. 65-3090 (2011-05-28), i. k. 111223VISAK000V-205
Nr. V-271, 2011-07-07, Zin., 2011, Nr. 83-4080 (2011-07-09), i. k. 111223VISAK0O00V-271
Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO00V-506
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PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2009 m. gruodzio 30 d.

jsakymu Nr. V-780

ELEKTRONINES GYVENTOJU APTARNAVIMO SISTEMOS ELEKTRONINIU
PARASU PASIRASYTO DOKUMENTO SPECIFIKACIJA EGAS V1.0

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios specifikacijos paskirtis yra apibrézti reikalavimus, keliamus Elektroningje
gyventojy aptarnavimo sistemoje apdorojamiems elektroniniu paraSu pasiraSytiems
dokumentams. Specifikacijos apimtis — elektroninio dokumento loginé ir fiziné struktira,
rinkmeny formatai, elektroniniy parasy formatai, jy sudarymo bei tikrinimo galimybés.

2. Si specifikacija parengta remiantis Elektroniniu parasu pasiradyto elektroninio
dokumento specifikacijos ADOC-V1.0, patvirtintos Lietuvos archyvy departamento
generalinio direktoriaus 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 (Zin., 2009, Nr.108-4574),
reikalavimais. ADOC-V1.0 specifikacija apibrézia reikalavimus platesnei dokumenty grupei,
tod¢l Sioje specifikacijoje papildomi ir patikslinami joje iSkelti reikalavimai, atsizvelgiant j
EGAS specifikg ir siekiant iSlaikyti suderinamumg bei aiSky santykj su ADOC-V1.0
specifikacija.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

ADOC-V1.0 specifikacija — Elektroniniu parasu pasiraSyto elektroninio dokumento
specifikacija ADOC-V1.0.

Automatinis skaitymas — clektroniniy dokumenty, struktirizuoty iSpléstinés
dokumenty aprasy kalbos angl. XML, skaitymas programinémis priemonémis (masinomis).

EGAS - elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema, skirta elektroninéms paslaugoms
teikti.

Fondo valdyba — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

4. Kitos sgvokos ir trumpiniai — kaip apibrézta ADOC-V1.0 specifikacijos 7 punkte.

Il. ELEKTRONINIO DOKUMENTO TURINYS

5. Sioje specifikacijoje apibréziamas elektroninis dokumentas turi tenkinti ADOC-V1.0
specifikacijos III dalyje i8déstytus reikalavimus elektroninio dokumento turiniui, papildytus
Siais apribojimais:

5.1. elektroninio dokumento turinj sudaro pagrindinis dokumentas, kuriame pateikiama
pagrindiné elektroninio dokumento turinio informacija;

5.2. gali buti pridedamas vienas priedas, skirtas automatiniam skaitymui, kurio turinys
atitinka pagrindinio dokumento informacija;

5.3. pridedamy savarankiSky dokumenty negali buti.

I1l. ELEKTRONINIO DOKUMENTO PAKUOTE

6. Elektroninio dokumento pakuoteés struktiira, fiziné sandara ir daliy tarpusavio sarySiai
turi tenkinti ADOC-V1.0 specifikacijos II dalyje iddéstytus reikalavimus. Siame skyriuje
patikslinami reikalavimai rinkmeny tipams ir metaduomenims.

6.1. Vietoj ADOC-V1.0 specifikacijos 5 priede nurodyty turinio rinkmeny tipy yra
leidziami Sie:
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6.1.1. pagrindinio dokumento rinkmenai:

| Rinkmenos formatas | Plétinys | Rinkmenos MIME tipo Zymuo

PDF formato dokumentas | pdf
ilgalaikiam saugojimui
(PDF/A)

application/pdf

(PDF/A nuo kito PDF formato atskiriamas pagal
metaduomeny vardy sritj: prefiksas — pdfaid, URI —
http://www.aiim.org/pdfa/ns/id/)

6.1.2. priedo rinkmenai:

| Rinkmenos formatas | Plétinys | Rinkmenos MIME tipo Zymuo

ABBYY eFormFiller ffdata

duomenys

application/vnd.abbyy.eformfiller.data

7. Sios specifikacijos apibréZiamo dokumento rinkmenos formatas yra toks:

| Rinkmenos formatas | Pletinys | Rinkmenos MIME tipo ymuo
EGAS elektroninis adoc application/vnd.lt.sodra.egas-2009
dokumentas

8. Elektroninio dokumento pakuotéje privalo buti tekstiné rinkmena ,,mimetype®, jdéta
vadovaujantis ADOC-V1.0 specifikacijos Il dalyje pateiktais reikalavimais, jos turinyje
pateikiant pirmiau nurodyta MIME tipo Zymen;.

9. Elektroninis dokumentas gali turéti tik $iy, apraSyty ADOC-V1.0 specifikacijos 11

priede, grupiy metaduomenis:

| Metaduomeny grupé | PasiraSymas |
Dokumentg ir jo sudarymg aprasantys metaduomenys pasirasomi
Gauto dokumento registravimo metaduomenys pasirasomi
Elektroniniy parasy metaduomenys pasiraSomi
Dokumento techniniai metaduomenys nepasiraSomi

10. Metaduomenys saugomi XML rinkmenose taip, kaip nurodyta ADOC-V1.0

specifikacijoje.

11. Elektroninio dokumento metaduomenys yra Sie:

Metaduomenys

XML elementas Privaloma grupéms

GeDOC | GGeDOC

PASIRASOMIEJI METADUOMENYS

Sakninis metaduomeny rinkmenos metadata Taip Taip
elementas:

Dokument3 ir jo sudaryma aprasantys metaduomenys
El. dokumento .turlnl aprasantys document Taip Taip
metaduomenys:
El. dokumento pavadinimas (antrasté) title Taip Taip
Dokumento rtsis (pvz., sutartis, sort Taip Taip
prasymas)
Sudarytojai: authors Taip Taip
Sudarytojas: author Taip Taip
Sudarytojas (pavadinimas arba pavardg, Taip Taip

name

vardas)
Sudarytojo kodas code Taip Taip
Sudarytojo adresas address Taip Taip
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Metaduomenys XML elementas Privaloma grupéms
GeDOC | GGeDOC
_Sut_zla_ry_tOJas yra: fizinis asmuo (taip) ar individual Taip Taip
juridinis asmuo (ne)
Dokumento sudarymas: creation Taip Taip
Sudarymo data date Taip Taip
Adresatai: recipients Ne Taip
Adresatas: recipient Ne Taip
Adresatas (pavadinimas arba pavardé, Taip Taip
name
vardas)
Adresato kodas code Taip Taip
Adresato adresas address Ne Ne
Ad_re_sa_tas yra: fizinis asmuo (taip) ar individual Taip Taip
juridinis asmuo (ne)
Dokumento registravimo metaduomenys
Dokumento registracijos: registrations Taip Ne
Dokumento registravimas: registration Taip Ne
Registravimo data date Taip Taip
Dokumento registracijos Nr. number Taip Taip
Dokumentg uzregistraves darbuotojas registrar Ne Ne
Dokumentg uzregistravusios jmonés Ne Ne
. code
(jstaigos) kodas
Gauto dokumento registravimo metaduomenys
Gauto dokumento registracijos: receptions Ne Taip
Gauto dokumento registracija: reception Ne Taip
Gavimo data date Taip Taip
Dokumento gavimo registracijos Nr. number Taip Taip
Dokumentg uzregistraves darbuotojas registrar Ne Ne
Gavéjas: receiver Taip Taip
Gavéjo pavadinimas arba vardas ir Taip Taip
pavardé name
Gavéjo kodas code Taip Taip
Gavéjo adresas address Ne Ne
_Ga_vez_]a_s yra: fizinis asmuo (taip) ar individual Taip Taip
juridinis asmuo (ne)
Elektroniniy paraSy metaduomenys
(metaduomenys turi biiti pasirasyti tuo el. paraSu, kurj papildo)
El. parasy metaduomenys: signatures Taip Taip
El. paraSo metaduomenys: signhature Taip Taip
El. paraSo identifikacinis numeris signaturelD Taip Taip
PasiraSymo data signingTime Taip Taip
El paraSo paskirtis (pasiraSymas, gauto signingPurpose Taip Taip
dokumento registravimas)
PasiraSantis asmuo signer Taip Taip
NEPASIRASOMIEJI METADUOMENYS
Sakninis  metaduomeny rinkmenos | metadata Taip Taip
elementas:
Dokumento techniniai metaduomenys
El. dokumento naudojimo Taip Taip
. Use
metaduomenys:
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Metaduomenys XML elementas Privaloma grupéms
GeDOC | GGeDOC

Techniné informacija: technical_environment Taip Taip
Elektroninio dokumento specifikacijos . Tai Tai
dentifiatorius, EGASAVALO standardVersion i i
]élggtgél’méchLotl;ggento grupé: documentCategory Taip Taip
Elektroninj dokumentg rengusios Taip Taip
elektroningés sistemos pavadinimas ir generator
versija: EGAS-V1.0
Operacinés sistemos, kurioje buvo Ne Ne
parengtas dokumentas, pavadinimas ir 0S
versija:

Dokumento saugojimo, keitimo metaduomenys
El. dokumento Klasifikavimas: Location Taip Taip
Priskirtos bylos (tomo) indeksas (-ai) case_id Taip Taip
Saugykla storage Ne Ne
El. dokumento jvykius apraSantys . Ne Ne
metaduomenys:1 g P g Event_history
ISsiuntimas: sent Ne Ne
I$siuntimo data date Taip Taip
ISsiuntimg atlikes darbuotojas responsible Ne Ne
ISsiuntimo pagrindas reason Ne Ne
Siuntéjas : sender Ne Ne
Siuntéjas (pavadinimas arba vardas ir Taip Taip
pavard¢) name
Siuntéjo kodas code Ne Ne
Siuntéjo adresas address Ne Ne
'Slu'n‘FeJ'as yra: fizinis asmuo (taip) ar individual Taip Taip
juridinis asmuo (ne)

12. Dokumentai privalo turéti metaduomenis, privalomus atitinkamai dokumenty
grupei. Fondo valdybai teikiami prasymai priklauso GGeDOC dokumenty grupei. Su Fondo
valdyba sudaromos sutartys priklauso GeDOC grupei.

13. Metaduomeny duomeny tipai ir pasiraSymo biidas yra tokie, kaip apibrézta ADOC-
V1.0 specifikacijos 12 priede.

IV. ELEKTRONINIAI PARASAI

14. EGAS priimami dokumentai turi biti pasiraSyti XAdES standarte aprasytu XAdES-
EPES formato elektroniniu parasu. Atlikus paraSy patikrinimg pirmg karta, paraSai papildomi
informacija iki XAdES-T formato. Po antrojo paraSy patikrinimo, vykdomo praéjus laiko
tarpui, per kurj galima paskelbti sertifikata negaliojanciu, paraSai papildomi informacija iki
XAdES-X-L formato.

15. Elektroninis dokumentas gali biti pasiraSytas tik lygiagreciuoju budu, aprasytu
ADOC-V1.0 specifikacijos V dalyje.

16. Elektroniniy parasy struktiira turi tenkinti reikalavimus, isdéstytus ADOC-V1.0
specifikacijos 13 priede XAdES-EPES, XAdES-T ir XAdES-X-L formatams. Kity formaty
parasai neleistini.

17. Elektroniniy parasy formavimui gali biiti naudojami tik ADOC-V1.0 specifikacijos
14 priede nurodyti algoritmai.
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18. Elektroninio dokumento metaduomenys pasirasomi taip, kaip nurodyta ADOC-V1.0
specifikacijos IV dalyje ir 12 priede, leidziant tik XML elementy, ne binariniy metaduomeny
rinkmeny, pasiraSyma.

V. ELEKTRONINIO DOKUMENTO TIKRINIMAS

19. Elektroninio dokumento specifikacijos formato, turinio, parasy ir metaduomeny
tikrinimas vykdomas etapais, nurodytais ADOC-V1.0 specifikacijos VI dalyje, papildomai
jtraukiant atitikties Sioje specifikacijoje iSdéstytiems reikalavimams patikrinima.

20. Salia ADOC-V1.0 specifikacijos VI dalies skyriuje ,,Elektroniniy parasy tikrinimas“
numatyto paskesnio parasy patikrinimo, EGAS sistemoje naudojamas pirminis paraSo
patikrinimas, kurio metu priimty dokumenty XAdES-EPES formato parasai papildomi iki
XAdES-T ir véliau, pasibaigus laikotarpiui, per kurj gali buti paskelbtas sertifikatas
negaliojanéiu, iki XAdES-X-L formato.

Pakeitimai:

1.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-401, 2010-09-29, Zin., 2010, Nr. 119-6090 (2010-10-07), i. k. 110223VISAK000V-401

D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,,.Dél Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo
taisykliy ir elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu parasu pasiraSyto dokumento
specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-205, 2011-05-24, Zin., 2011, Nr. 65-3090 (2011-05-28), i. k. 111223VISAKO000V-205

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,.Dél Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo
taisykliy ir elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu parasu pasirasyto dokumento
specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo® pakeitimo

3.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-224, 2011-06-01, Zin., 2011, Nr. 68-3279 (2011-06-04), i. k. 111223VISAK000V-224

D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2011 m. geguzés 24 d. jsakymo Nr. V-205 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,.Dél Elektroninés
gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos
elektroniniu parasu pasira§yto dokumento specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo* pakeitimo

4.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. V-271, 2011-07-07, Zin., 2011, Nr. 83-4080 (2011-07-09), i. k. 111223VISAK000V-271

D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,.Dél Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo
taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu parasu pasirasyto dokumento
specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo

5.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-506, 2011-12-05, Zin., 2011, Nr. 150-7097 (2011-12-08), i. k. 111223VISAKO000V-506

D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,,.Dél Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo
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taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu parasu pasiraSyto dokumento
specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo

6.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. V-74, 2012-02-27, Zin., 2012, Nr. 25-1198 (2012-02-28), i. k. 112223VISAK0000V-74

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2011 m. gruodzio 5 d. jsakymo Nr. V-506 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,.Dé¢l Elektroninés
gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos
elektroniniu parasu pasirasyto dokumento specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo* pakeitimo

7.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. VE-7, 2013-08-07, Zin., 2013, Nr. 87-4387 (2013-08-10), i. k. 113223VISAKO000VE-7

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2009 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-780 ,Dél Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimo
taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu paraSu pasiraSyto dokumento
specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo* pakeitimo
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