Isakymas netenka galios 2017-03-23:

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba prie Teisingumo ministerijos, Isakymas

Nr. 1-57, 2017-03-22, paskelbta TAR 2017-03-22, i. k. 2017-04719

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykliy patvirtinimo

Suvestiné redakcija nuo 2016-04-09 iki 2017-03-22

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 157-7467, i. k. 11111VTISAK0001-614

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VYKDOMOS
STEBESENOS (MONITORINGO) TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2011 m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1-614
Vilnius

Vadovaudamasis Vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr.
77-2975, 2010, Nr. 81-4228) 36% 36° 36 straipsniu, 43 straipsniu bei 2011-09-14
,Deklaracija dél pirmyjy verslo mety*:

1. Tvirtinu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos
(monitoringo) taisykles (pridedama).

2.Pripazjstu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2009 m.
geguzes 22 d. jsakyma Nr. 1-84 ,, D¢l vartojimo sutarciy nesaziningy salygy taikymo poziiiriu
stebésenos (monitoringo)* netekusiu galios.

3. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2012 m. geguzés 1 d.

DIREKTORIUS FELIKSAS PETRAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=869f04200f0911e79800e8266c1e5d1b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.AFD8C5E07826
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66

PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos direktoriaus

2011 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. 1-614

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VYKDOMOS
STEBESENOS (MONITORINGO) TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo)
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
(toliau — Tarnyba) planuojamos vykdyti stebésenos (monitoringo) vykdymo tvarka.

2. Siose Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Silumos iikio jstatyme
(Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007, Nr. 130-5259), Reklamos jstatyme (Zin., 2000, Nr. 64-1937),
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme (Zin., 2008, Nr. 6-212).

3. Tiek, kiek Tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) nereglamentuoja Sios
Taisyklés, tatkomas Tarnybos darbo reglamentas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2008 m.
rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 1-169 (Zin., 2008, Nr.117-4471).

Il. VYKDOMOS STEBESENOS (MONITORINGO) BENDRIEJI KRITERIJAI

4. Tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) tikslas — informacijos apie tkio
subjektg vertinimas ir metodinés pagalbos ukio subjektui teikimas, t. y. Tarnyba
bendradarbiauja su tkio subjektais, konsultuoja iikio subjektus Tarnybos kompetencijos
klausimais, jgyvendina kitas prevencinio pobiidzio priemones, padedancias iikio subjektams
laikytis teisés akty reikalavimu, o poveikio priemones taiko kaip ultima ratio priemong. Si
nuostata netaikoma, jeigu jos taikymas trukdo siekti iikio subjekty veiklos prieziiiros tiksly,
susijusiy su teisés akty reikalavimy laikymosi prieziiira, laikytis specialiuosiuose prieziiirg
reglamentuojanciuose jstatymuose ir jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose, Europos
Sajungos teisés aktuose ar Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse jtvirtinty atitinkamai
prieziturai keliamy reikalavimy ir kai siekiama uZzkirsti kelig Zalos visuomenei, kity asmeny
interesams ar aplinkai atsiradimui.

5. Tarnybos priezitiros veiksmai privalo biiti proporcingi ir tinkami siekiamam tikslui
igyvendinti, proporcingi tikio subjekto dydZiui ir administraciniams gebé¢jimams, atlieckami
siekiant kuo maziau trikdyti iikio subjekto veikla.

6. Tarnyba negali vykdyti tikio subjekty veiklos prieziiiros, kuria biity diskriminuojami
iikio subjektai dél jy nuosavybés formos, pilietybés, gyvenamosios vietos ar valstybes, kurioje
iikio subjektas yra jsisteiges, ar pagal kitus objektyvius $iy subjekty pozymius, jeigu kitos
salygos, turin€ios reik§mes tikio subjekto veiklos rizikingumo laipsniui, i§ esmés nesiskiria.

7. Vienu metu gali biiti atliekamos ne daugiau kaip dvi tikio subjekto veiklos stebésenos
(monitoringai). Stebésena (monitoringas) gali apimti visg iikio subjekto veiklg arba jos dalj.

8. Tarnyba, inicijuodama stebéseng (monitoringg) ir sudarydama planuojamy tikrinti
iikio subjekty sarasus, atsizvelgia i:

8.1. vartotojy prasymus;

8.2. vartotojy asociacijy pateikta informacija;

8.3. informacija, gauta i§ valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy;

8.4. viesai skelbiamg informacija;

8.5. kitas aplinkybes, dél kuriy atsiradimo galimas teisés akty pazeidimy rizikos
padidé¢jimas atitinkamoje veiklos srityje.

9. Informacija apie Tarnybos pasirinktg stebésenos (monitoringo) sritj ir planuojamy


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D790096B17EE
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tikrinti tkio subjekty saraSa ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo patvirtinimo skelbiama
interneto tinklalapyje www.vvtat.t.

I11. STEBESENOS (MONITORINGO) VYKDYMO TVARKA

10. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) vartojimo sutarciy nesaziningy salygy
srityje:

10.1. Tarnybos komisija kiekvienais metais iki sausio 25 d. nusprendzia, kokios
vartojimo sutartys tais metais bus jvertintos nesgziningy salygy taikymo pozitriu, bei sudaro
planuojamy tikrinti iikio subjekty sarasa. Tarnybos komisijos pasirinkta sritis ir @ikio subjekty
sarasas tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu ir skelbiami Taisykliy 9 punkte nustatyta
tvarka.

10.2. Tarnybos komisija vartojimo sutartis nesgziningy salygy taikymo poziiiriu nagrinéja
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta tvarka.

10.3. Tarnyba kreipiasi j tkio subjekta, nurodo praSomg pateikti informacijg ir
informacijos pateikimo terming.

10.4. Tarnyba, jvertinusi Gikio subjekto vartotojams teikiamy pasirasyti sutar¢iy sglygas
nesaziningy salygy taikymo pozitriu, pateikia pasitilymg iki nustatyto ne trumpesnio kaip
vieno meénesio termino pakeisti, panaikinti ar netaikyti ty, sutarties nuostaty, kurios buvo
pripazintos atitinkan¢iomis nesgziningy salygy nustatymo kriterijus.

10.5. Jeigu tkio subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos pasiiilymo ir
nepateikia motyvuoty paaiSkinimy dél vartotojams teikiamy pasiraSyti sutarciy salygy,
Tarnyba gali inicijuoti kreipimosi j teismg su ieSkiniu dél tokiy sutarties nuostaty pripazinimo
negaliojan¢iomis ar pakeitimo procediirg.

10.6. Tarnybos komisijai jvertinus pasirinktas vartojimo sutartis nesgziningy salygy
taikymo pozidriu, Teisékiiros ir personalo skyrius apibendrina rezultatus ir juos pateikia
Tarnybos direktoriui.

10.7. Apibendrinti rezultatai skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje
,»Nesaziningos sutarciy salygos®.

11. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) reklamos srityje:

11.1. Tarnybos komisija kiekvienais metais iki sausio 25 d. nusprendzia, kokia
Tarnybos kompetencijai priskirta reklamos sritis tais metais bus vertinama atitikimo
Reklamos jstatyme nustatytiems reklamos naudojimo reikalavimams pozitriu, bei sudaro
planuojamy tikrinti Gkio subjekty sgrasg. Tarnybos komisijos pasirinkta sritis ir Gkio subjekty
sgraSas tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu ir skelbiami Taisykliy 9 punkte nustatyta
tvarka.

11.2. Tarnyba reklaminés veiklos subjekty skleidziama reklamg nagrinéja Reklamos
istatyme nustatyta tvarka.

11.3. Tarnyba kreipiasi 1 reklaminés veiklos subjekta, nurodo prasomg pateikti
informacijg ir informacijos pateikimo terming.

11.4. Tarnyba, jvertinusi reklaminés veiklos subjekto skleistos reklamos atitikimo
Reklamos jstatyme nustatyty reklamos naudojimo reikalavimams nagrin¢jimui surinkta
informacija, pateikia pasitilyma iki nustatyto ne trumpesnio kaip vieno ménesio termino
pataisyti skleidZziama reklamg ar nutraukti Reklamos jstatymo nustatyty reikalavimy
neatitinkancios reklamos naudojima.

11.5. Jeigu reklaminés veiklos subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos
pasitlymo ir nepateikia motyvuoty paaiSkinimy dél skleidziamos reklamos, Tarnyba gali
inicijuoti galimo Reklamos jstatymo paZeidimo nagrin¢jimo procediira, vadovaudamasi
Reklamos jstatymo nustatyta tvarka.

11.6. Tarnybai jvertinus pasirinktas reklamos sritis atitikimo Reklamos jstatyme
nustatyty reklamos naudojimo reikalavimams pozitiriu, Reklamos ir nesaZiningos komercinés
veiklos skyrius apibendrina rezultatus ir juos pateikia Tarnybos direktoriui.



11.7. Apibendrinti rezultatai skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.lt skilties
,Reklama ir Nesgzininga komerciné veikla“ poskiltyje ,,Reklama®.

12. Tarnyboje vykdant stebéseng (monitoringg) nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams srityje:

12.1. Tarnybos komisija kiekvienais metais iki sausio 25 d. nusprendzia, kokia
Tarnybos kompetencijai priskirta komercinés veiklos vartotojams sritis tais metais bus
vertinama Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostaty
laikymosi poziiiriu, bei sudaro planuojamy tikrinti ikio subjekty sarasa. Tarnybos komisijos
pasirinkta sritis ir Gkio subjekty sarasas tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu ir skelbiami
Taisykliy 9 punkte nustatyta tvarka.

12.2. Tarnyba komercinés veiklos subjekty vykdoma komercing veikla vartotojams
nagrinéja Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme nustatyta tvarka.

12.3. Tarnyba kreipiasi | komercinés veiklos subjekta, nurodo prasoma pateikti
informacijg ir informacijos pateikimo terming.

12.4. Tarnyba, jvertinusi komercing veikla vartotojams Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostaty laikymosi poziiiriu, pateikia komercinés
veiklos subjektui pasiiilyma iki nustatyto ne trumpesnio kaip vieno ménesio termino pasalinti
tuos komercinés veiklos vartotojams pozymius, kurie atitiko Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyme jtvirtintus nesgziningos komercinés veiklos nustatymo
kriterijus.

12.5. Jeigu komercinés veiklos subjektas iki nurodyto termino nejvykdo Tarnybos
pasiiilymo ir nepateikia motyvuoty paaiSkinimy dél vykdomos komercinés veiklos, Tarnyba
gali inicijuoti galimo NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimo nagrinéjimo procediira, vadovaudamasi Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka.

12.6. Tarnybai jvertinus pasirinktas komercinés veiklos vartotojams sritis Nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostaty laikymosi pozitiriu, Reklamos ir
nesgziningos komercinés veiklos skyrius apibendrina rezultatus ir juos pateikia Tarnybos
direktoriui.

12.7. Apibendrinti rezultatai skelbiami interneto tinklalapyje www.vvtat.It skilties
»Reklama ir Nesgzininga komerciné veikla“ poskiltyje ,,Nesazininga komerciné veikla®.

13. Neteko galios nuo 2016-04-09

Punkto naikinimas:
Nr. 1-99, 2016-04-01, paskelbta TAR 2016-04-08, i. k. 2016-08602

IV. KITOS STEBESENOS (MONITORINGO) VYKDYMO NUOSTATOS

14. Pasirinktos stebésenos (monitoringo) srities tikio subjekty saraso keitimas galimas
tik tuo atveju, kai yra motyvuotas Tarnybos komisijos sprendimas. Pakeitimai skelbiami
Tarnybos interneto tinklalapyje www.vvtat.It ne véliau kaip per 3 darbo dienas po pasirinktos
stebésenos (monitoringo) srities tikio subjekty sgraso pakeitimo.

15. Tarnyba, prie§ pradédama vykdyti stebéseng (monitoringg), likus ne maziau kaip 10
darbo dieny, privalo iikio subjektg raStu arba elektroniniu biidu informuoti apie numatoma
vykdyti patikrinimg, nurodyti atliekamo patikrinimo pagrinda, dalyka ir pateikti preliminary
dokumenty, kuriuos tikio subjektas turi pateikti prieZitirg atliekan¢iam subjektui, sarasa.

16. Jeigu stebésenos (monitoringo) vykdymo metu paaiskéja informacija, kad tkio
subjekty veikla gali paZeisti Tarnybos kompetencijai nepriskirty priziuréti teisés akty
nuostatas, Tarnyba perduoda Sig informacija vieSojo administravimo subjektui, kuris turi
reikiamus jgaliojimus, ir apie tai pranesa tikio subjektui.



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b28104c0fd7c11e5a52397090a2fa158

Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba prie Teisingumo ministerijos, Jsakymas

Nr. 1-99, 2016-04-01, paskelbta TAR 2016-04-08, i. k. 2016-08602

Dél VVTAT direktoriaus 2011 m. lapkricio 28 d. jsakymo Nr. 1-614 "D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykliy patvirtinimo" 13 punkto ir 13.1, 13.2, 13.3, 13.4
papunk¢iy pripazinimo netekusiais galios
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