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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE
. NUTARIMAS
DEL KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU IVYKDYMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2003 m. birzelio 12 d. Nr. 756
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 8 dalimi,

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Patvirtinti Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkos apra$a
(pridedama).

Ministras Pirmininkas Algirdas Brazauskas

Ukio ministras Petras Césna
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 756
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2011 m. gruodzio 7 d. nutarimo Nr. 1421
redakcija)

KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

Pakeistas priedo pavadinimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir finansy jstaigos garantija (toliau —
garantija) tvarka, draudimo objektg, draudziamuosius ir nedraudziamuosius jvykius, draudimo
sutarties sudarymo ir jsigaliojimo tvarka, draudimo sutarties terming, draudimo iSmokos
dydzio nustatymo ir draudimo iSmokos mokéjimo tvarka, kelioniy organizatoriaus,
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, draudiko teises ir pareigas,

laidavimo draudimo sutarties nutraukimo tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

2. Aprasas taikomas kelioniy organizatoriams, kuriy prievolés uztikrinamos laidavimo

draudimu ar garantija Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnyje nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

3. Sudarius laidavimo draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo sutartj,
ApraSas tampa laidavimo draudimo d¢l kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo sutarties
dalimi.

1. SAVOKOS

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

Draudéjas — kelioniy organizatorius, sudargs su draudiku laidavimo draudimo dél
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo sutart;j.

Draudikas — draudimo jmoné, turinti teis¢ vykdyti kelioniy organizatoriaus prievoliy
1vykdymo laidavimo draudima.

Naudos gavéjas — Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau —
Turizmo departamentas), kuris ApraSe nustatytomis sglygomis jgyja teise 1 draudimo iSmoka.

Turistas — fizinis asmuo, sudargs turizmo paslaugy teikimo sutartj, kuris Aprase
nurodytomis sglygomis turi teis¢  nuostoliy atlyginimg.

Kitos Aprase vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse,
Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ir Lietuvos
Respublikos finansy jstaigy jstatyme.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534
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I11. PAREIGA SUDARYTI LAIDAVIMO DRAUDIMO DEL KELIONIU
ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU IVYKDYMO SUTARTI

5. Kelioniy organizatorius, prie§ pradédamas teikti kelioniy organizavimo paslaugas,
privalo buti apsidraudes laidavimo draudimu dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
(toliau — laidavimo draudimas).

6. Kelioniy organizatorius privalo buti apsidraudes laidavimo draudimu Aprase
nustatytomis salygomis nuo pirmos kelioniy organizatoriaus veiklos dienos iki kelioniy
organizatoriaus jsipareigojimy pagal visas turizmo paslaugy teikimo sutartis jvykdymo.

IV. LAIDAVIMO DRAUDIMO OBJEKTAS

7. Laidavimo draudimo objektas yra turisty turtiniai interesai, susij¢ su kelioniy
organizatoriaus prievoliy pagal sudarytas turizmo paslaugy teikimo sutartis jvykdymu, dél
draudziamyjy jvykiy, jvykusiy laidavimo draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy
jvykdymo sutarties (toliau — laidavimo draudimo sutartis) galiojimo laikotarpiu. Kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo objektu néra laikoma neturtiné Zala.

V. DRAUDZIAMIEJI [VYKIAI

8. ApraSe draudZziamuoju jvykiu laikomas kelioniy organizatoriaus prievoliy
nevykdymas dél bent vienos i§ $iy priezasCiy, atsiradusiy laidavimo draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu:

8.1. kelioniy organizatoriaus pazymejimo panaikinimo;

8.2. kelioniy organizatoriaus nemokumo;

8.3. bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo, bankroto proceso neteismine
tvarka prad¢jimo arba likvidavimo procediiros, nustatytos Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, pradéjimo;

8.4. kelioniy organizatoriaus, sudariusio turizmo paslaugy teikimo sutartj, kelioniy
organizavimo paslaugy nesuteikimo ir uzZ turizmo paslaugy teikimo sutart] sumokétos sumos
negrazinimo.

V1. NEDRAUDZIAMIEJI [VYKIAI

9. Aprase nedraudziamaisiais jvykiais laikoma:

9.1. visi turizmo paslaugy teikimo sutartyje nustatyti atvejai, pagal kuriuos kelioniy
organizatorius neatsako savo turistui;

9.2. reikalavimas atlyginti Zalg turistui dél kelioniy organizatoriaus suteikty paslaugy
kokybés.

VIl. LAIDAVIMO DRAUDIMO SUMA

10. Laidavimo draudimo suma turi atitikti Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo

8 straipsnio 3 ir 6 dalyse nustatytus reikalavimus.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

11. Pasikeitus duomenims, pateiktiems apskaiciuojant laidavimo draudimo suma,
kelioniy organizatorius privalo kreiptis | draudikg dél laidavimo draudimo sumos
patikslinimo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534
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12. Neteko galios nuo 2015-03-10
Punkto naikinimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

ViIl. LAIDAVIMO DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMAS IR ISIGALIOJIMAS

13. Kelioniy organizatorius, norédamas sudaryti laidavimo draudimo sutartj, uzpildo
draudiko nustatytos formos prasyma, kuris laikomas sudedamgja laidavimo draudimo
sutarties dalimi. Kelioniy organizatoriaus praSymas turi biiti pasiraSytas kelioniy
organizatoriaus vadovo ar jo jgalioto asmens.

14. Prie§ sudarydamas laidavimo draudimo sutartj, kelioniy organizatorius privalo
atsakyti j draudiko pateiktg paklausimg d¢l kelioniy organizatoriui zinomos informacijos apie
aplinkybes, galincias turéti esmingés jtakos draudimo rizikai, jeigu tos aplinkybés néra ir neturi
buti zinomos draudikui. Draudikas turi teis¢ tikrinti kelioniy organizatoriaus pateiktos
informacijos teisinguma.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

15. Kartu su praSymu turi biiti pateikta $i informacija ir (arba) dokumentai:

15.1. jeigu kelioniy organizatorius veikia ilgiau nei vienus metus:

15.1.1. pra¢jusiy mety finansiniy ataskaity rinkinys;

15.1.2. Lietuvos statistikos departamentui pateikty paeiliui einan¢iy paskutiniy praéjusiy
ir pasibaigusiy keturiy ketvir¢iy turizmo ir iSankstinio uzsakymo paslaugos statistiniy
ataskaity (jmonés, teikiancios turizmo ir iSankstinio uzsakymo paslaugas, statistinés ataskaitos
F-09 (ketvirtine) forma, patvirtinta Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus
isakymu) kopijos;

15.1.3. paeiliui einanéiy paskutiniy praéjusiy ir pasibaigusiy keturiy ketviréiy jplauky
suma uz organizuoty turistiniy kelioniy pardavima;

15.1.4. jmonés, jstaigos ar uzsienio valstybés juridinio asmens filialo elektroninio
sertifikuoto registro iSraso kopija (teikiama kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens);

15.1.5. Turizmo departamento iSduoto kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo kopija;

15.2. jeigu kelioniy organizatorius, pirmg karta arba po vieny mety ar ilgesnio
laikotarpio pertraukos vél pradeda teikti kelioniy organizavimo paslaugas:

15.2.1. pirmy kelioniy organizatoriaus veiklos mety verslo planas;

15.2.2. jmonés, jstaigos ar uzsienio valstybés juridinio asmens filialo elektroninio
sertifikuoto registro iSraso kopija (teikiama kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens);

15.2.3. Turizmo departamento iSduoto kelioniy organizatoriaus paZyméjimo kopija
(teikiama kelioniy organizatoriaus, kuris po vieny mety ar ilgesnio laikotarpio pertraukos veél

pradeda teikti kelioniy organizavimo paslaugas);
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

16. Draudikas turi teisg¢ tikrinti kelioniy organizatoriaus pateikty duomeny ir dokumenty
tikruma, bet kuriuo metu pareikalauti jmonés, jstaigos ar uzsienio valstybés juridinio asmens
filialo finansiniy ataskaity.

17. Draudikas ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo visos Apraso 15 punkte
nurodytos informacijos ir (arba) dokumenty gavimo privalo sudaryti arba atsisakyti sudaryti

laidavimo draudimo sutartj.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ebe57ec0c66511e4bac9d73c75fc910a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ebe57ec0c66511e4bac9d73c75fc910a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ebe57ec0c66511e4bac9d73c75fc910a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ebe57ec0c66511e4bac9d73c75fc910a

18. Laidavimo draudimo sutartis draud¢jo ir draudiko pasiraSoma 3 egzemplioriais,
turinCiais vienoda juriding galig: vienas egzempliorius atitenka draudikui, kitas — kelioniy
organizatoriui (draudéjui), tre¢ias — kelioniy organizatoriaus (draudéjo) pateikiamas Turizmo

departamentui (naudos gavéjui).
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

IX. LAIDAVIMO DRAUDIMO SUTARTIES TERMINAS

19. Laidavimo draudimo sutartis jsigalioja nuo joje nurodytos datos.

20. Laidavimo draudimo sutartis sudaroma ne trumpesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

21. Laidavimo draudimo sutartis pasibaigia:

21.1. kai pasibaigia laidavimo draudimo sutartyje nustatytas laidavimo draudimo
sutarties galiojimo terminas;

21.2. kai iSmokama laidavimo draudimo sumos dydzio draudimo iSmoka arba keliy
iSmokeéty laidavimo draudimo iSmoky suma pasiekia laidavimo draudimo sutartyje nurodytg
laidavimo draudimo suma;

21.3. kai laidavimo draudimo sutartis nutraukiama Saliy susitarimu;

21.4. kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nurodytais atvejais.

X. LAIDAVIMO DRAUDIMO IMOKA IR LAIDAVIMO DRAUDIMO RIZIKOS
PASIKEITIMAS

22. Laidavimo draudimo jmokos dydj nustato draudikas, atsizvelgdamas j laidavimo
draudimo rizikg ir kitas laidavimo draudimo sutarties salygas.

23. Laidavimo draudimo jmoka yra vienkartin¢ ir mokama i§ karto iki jsigaliojant
laidavimo draudimo apsaugai.

24. Padidéjus laidavimo draudimo rizikai, kelioniy organizatorius nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tos dienos, kai suzinojo apie laidavimo draudimo rizikos
padidéjima, privalo pranesti apie tai draudikui. Padidéjus laidavimo draudimo rizikai, kelioniy
organizatorius privalo sumokeéti draudiko nurodyta papildoma laidavimo draudimo jmoka,

jeigu draudikas to pareikalauja.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

25. I8nykus padid¢jusiai laidavimo draudimo rizikai, kelioniy organizatorius
atleidziamas nuo pareigos moketi papildomg laidavimo draudimo jmoka uz tg rizikg nuo jos
iSnykimo dienos. Apie padidéjusios laidavimo draudimo rizikos iSnykimg kelioniy
organizatorius privalo per vieng ménesj pranesti draudikui. Siuo atveju kelioniy
organizatorius turi teise reikalauti, kad buty grazinta sumokéta papildoma laidavimo draudimo
imoka uz likusj laidavimo draudimo sutarties galiojimo laika.

26. Jeigu laidavimo draudimo sutarties galiojimo metu i§ esmés pasikeicia laidavimo
draudimo sutartyje nustatytos aplinkybés, dél kuriy sumazéja ar gali sumazéti laidavimo
draudimo rizika, kelioniy organizatorius turi teis¢ reikalauti sumazinti laidavimo draudimo
imoka dél laidavimo draudimo rizikos sumazéjimo. Jeigu draudikas tokiu atveju nesutinka
sumazinti laidavimo draudimo jmokos, kelioniy organizatorius turi teis¢ kreiptis i teisma dél
laidavimo draudimo sutarties salygy pakeitimo ar nutraukimo i§ esmés pasikeitus
aplinkybéms.
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27. Laikoma, kad rizika padidéja ar sumazéja, kai laidavimo draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu pasikeicia kuri nors aplinkybé, tiesiogiai susijusi su tikimybe jvykti
draudziamajam jvykiui, ir jeigu draudikas nurodé ja laidavimo draudimo sutartyje kaip
turinCig jtakos laidavimo draudimo rizikos padidéjimui ar sumazéjimui.

X1. LAIDAVIMO DRAUDIMO ISMOKOS DYDZIO NUSTATYMAS IR
LAIDAVIMO DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMAS

28. Turistas per 3 ménesius nuo draudziamojo jvykio dienos dé¢l laidavimo draudimo
iSmokos turi kreiptis | Turizmo departamentg. Teis¢ reikalauti laidavimo draudimo iSmokos
turi laidavimo draudimo sutarties naudos gavéjas — Turizmo departamentas.

29. Ivykus draudziamajam jvykiui, atsakingas laidavimo draudimo draudikas,
nevirSydamas draudimo sumos, atlygina:

29.1. turisto grazinimo | prading jo iSvykimo vietg iSlaidas ir uz organizuota turisting
kelione turisto sumokéty pinigy sumos, atitinkancios nesuteikty paslaugy kaing, grazinimo
turistui iSlaidas, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiSkéja, kad kelioniy
organizatorius negalés toliau vykdyti turizmo paslaugy teikimo sutarties;

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

29.2. visas dokumentais pagristas turisto apgyvendinimo, maitinimo i$laidas ir (ar)
savarankisko sugrizimo i prading turisto iSvykimo vieta, nurodytg turizmo paslaugy teikimo
sutartyje, iSlaidas, taip pat negauty pagal turizmo paslaugy teikimo sutartj apmokéty paslaugy
verte;

29.3. uz organizuoty turisting kelione turisto sumokéty pinigy grazinimag turistui, jeigu
dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskeéja, kad kelioniy organizatorius negalés
pradéti vykdyti turizmo paslaugy teikimo sutarties;

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

29.4. jsiteis¢jusiu Lietuvos Respublikos teismo sprendimu turistui priteistus turtinius
nuostolius, susidariusius dél to, kad kelioniy organizatorius nejvykdé ar negaléjo jvykdyti
savo prievoliy.

30. Laidavimo draudimo i8$moka mokama pagal naudos gavéjo — Turizmo departamento
— raSytinj reikalavima jame nurodytiems asmenims (turistui, Turizmo departamentui ar jo
jgaliotam asmeniui). Prie Sio reikalavimo pridedami reikalavimo sumokéti laidavimo
draudimo iSmokg pagristuma patvirtinantys dokumentai:

30.1. draudziamajj jvyki patvirtinantys dokumentai;

30.2. turizmo paslaugy teikimo sutarties kopija;

30.3. Neteko galios nuo 2015-03-10

Punkto naikinimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

30.4. dé¢l kelioniy organizatoriaus prievoliy nevykdymo turétas iSlaidas (taip pat ir
Turizmo departamento ar jo jgalioto asmens komandiruotés, pasto, telefono islaidas)
patvirtinantys dokumentai;

30.5. turisto raSytinis pra§ymas Turizmo departamentui (ApraSo 29.1 punkte nurodytu
atveju — tik tada, kai turistas reikalauja atlyginti negauty apmokéty pagal turizmo paslaugy
teikimo sutartj paslaugy verte);

30.6. Apraso 29.4 punkte nurodytu atveju — jsiteiséjusio teismo sprendimo kopija.
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31. Apraso 29.1 punktuose nurodytu atveju laidavimo draudimo iSmoka mokama
nedelsiant, o dokumentai pateikiami kelioniy organizatoriaus turista grazinus j prading jo
1Svykimo vieta.

32. Apraso 29.1 punkte nurodytu atveju negauty paslaugy verté turistui atlyginama tik
tuomet, jeigu organizuoto turisto grgzinimo j prading jo iSvykimo vietg iSlaidos nevirsija
turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodytos organizuotos turistinés kelionés kainos.

33. Jeigu bendra turisty pareiksty reikalavimy suma yra didesné uz laidavimo draudimo
sutartyje nustatytg laidavimo draudimo sumg ar jos likutj, laidavimo draudimo iSmoka
pirmiausia mokama uz Lietuvos Respublikos teritorijos riby esancio ir neturin¢io galimybés
savarankiskai grizti j Lietuvos Respublikg turisto organizuoto grazinimo ] iSvykimo vieta
Lietuvos Respublikoje iSlaidas ir su tuo susijusias kitas pagristas iSlaidas, o likusi suma
paskirstoma proporcingai turisty pareiksty reikalavimy dydziui (Apraso 29.2-29.4 ir 29.1
punktuose nurodytais atvejais — negauty paslaugy vertei atlyginti).

34. Jeigu kelioniy organizatoriaus turimos laidavimo draudimo sumos ar jos likucio (kai
kelioniy organizatoriui yra iSkelta bankroto byla arba jis likviduojamas) nepakanka Apraso
29.1 punkte nurodytu atveju turisto grazinimo j prading jo iSvykimo vieta islaidoms apmokeéti,
trukstamas turisto organizuoto grazinimo ] prading jo iSvykimo vieta iSlaidas Turizmo
departamentui ar jo jgaliotam asmeniui po grazinimo j prading jo iSvykimo vieta apmoka pats
turistas.

35. Pagal Turizmo departamento rasytinj reikalavimg laidavimo draudimo iSmokos
mokamos tik uz laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu jvykusius
draudziamuosius jvykius.

36. ApraSo 29.1 punkte nurodytu atveju laidavimo draudimo iSmoky dydis:

36.1. nustatomas pagal Turizmo departamentui pateiktus dokumentus, nurodytus
ApraSo 30 punkte;

36.2. nustatomas remiantis turisto raSytiniu praSymu, kuriame turi biiti nurodyta, kokiy
prievoliy pagal turizmo paslaugy teikimo sutartj kelioniy organizatorius nejvykde, taip pat
turizmo paslaugy teikimo sutartimi ir Apraso 30 punkte nurodytais dokumentais. Laidavimo
draudimo iSmokos uz negautas paslaugas turistui dydis negali vir§yti skirtumo tarp turizmo
paslaugy teikimo sutartyje nurodytos kainos ir visy pagristy grazinimo ] prading jo iSvykimo
vietg iSlaidy.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

37. Apraso 29.2 ir 29.3 punktuose nurodytais atvejais laidavimo draudimo iSmoky dydis
turistui negali virSyti turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodytos kelionés kainos ir yra
nustatomas pagal:

37.1. turisto sudarytg turizmo paslaugy teikimo sutartj su kelioniy organizatoriumi;

37.2. biitinas i$laidas patvirtinan¢ius dokumentus;

37.3. turisto Turizmo departamentui pateikta raSytinj praSyma, kuriame turi biiti
nurodyta, kokiy prievoliy pagal turizmo paslaugy teikimo sutart; kelioniy organizatorius
nejvykde;

37.4. Neteko galios nuo 2015-03-10

Punkto naikinimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

37.5. Apraso 29.2 punkte nurodytu atveju — turisto papildomai pateikiamus
apgyvendinimo ir maitinimo iSlaidas, turétas dél kelioniy organizatoriaus nevykdomy ar i§
dalies jvykdyty prievoliy, patvirtinancius dokumentus ir (ar) grjzimo ] prading jo iSvykimo
vietg bilieta.

38. ApraSo 29.4 punkte nurodytu atveju laidavimo draudimo iSmoky dydis yra turistui
teismo priteista suma, jskaiciuojant bylin¢jimo iSlaidas, i§skyrus neturtinés zalos atlyginima.
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39. Jeigu kelioniy organizatorius yra sudares laidavimo draudimo sutart] ir su kitu
draudiku, draudikai atlygina zalag proporcingai laidavimo draudimo sumai. Laidavimo
draudimo iSmokos negali virSyti viso nuostoliy dydzio.

40. Draudikas turi teis¢ nemokéti laidavimo draudimo iSmokos turistui ar ja sumazinti,
jeigu turisto nuostoliai buvo atlyginti kelioniy organizatoriaus arba treciojo asmens. TrecCiajam
asmeniui, atlyginusiam turisto patirtus nuostolius, pereina reikalavimo teis¢ j laidavimo
draudimo iSmoka ar jos dalj Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

41. Jeigu jvykis yra draudziamasis, o Turizmo departamentas ir draudikas nesutaria dél
laidavimo draudimo i$mokos dydzio, Turizmo departamento reikalavimu draudikas privalo
iSmokeéti suma, lygia Saliy negincijamai laidavimo draudimo iSmokai, jeigu tikslus nuostoliy
dydzio nustatymas uZztrunka ilgiau kaip 3 ménesius. Gincas dél likusios laidavimo draudimo
iSmokos dalies sprendziamas $aliy susitarimu arba jstatymy nustatyta tvarka teisme.

42. Draudikas, gaves Turizmo departamento rasytinj reikalavimg, ApraSo 29.1 punkte
nurodytu atveju pinigus iSmoka per vieng darbo dieng nuo reikalavimo gavimo, o 29.2—
29.4 punktuose nurodytais atvejais laidavimo draudimo i§mokos mokamos:

42.1. turistui — ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo reikalavimo gavimo;

42.2. Turizmo departamentui arba jo jgaliotam asmeniui — ne véliau kaip per
15 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikSminga nustatant
draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes, padarinius ir laidavimo draudimo iSmokos dydj.

43. Draudikas, neiSmokéjes Turizmo departamentui ar jo reikalavime nurodytiems
asmenims laidavimo draudimo iSmokos Apraso 42 punkte nustatytais terminais, privalo
mokéti 0,04 procento delspinigius uz kiekvieng pavéluota dieng nuo sumos, kurig sumokeéti
praleistas terminas.

44. Kelioniy organizatoriaus sutartiniy pareigy pagal laidavimo draudimo sutartj
pazeidimas negali turéti jtakos laidavimo draudimo iSmokos dydZiui.

X11. KELIONIU ORGANIZATORIAUS TEISES IR PAREIGOS

45. Kelioniy organizatorius privalo savo interneto svetaingje ir sudaromose turizmo
paslaugy teikimo sutartyse skelbti Siuos duomenis:

45.1. draudiko (-y), teikiancio (-iy) laidavimo draudimo apsaugg pagal laidavimo
draudimo sutart] kelioniy organizatoriui, pavadinima, adresg ir laidavimo draudimo sutarties
galiojimo termina;

45.2. laidavimo draudimo liudijimo numer;j.

46. Kelioniy organizatorius laidavimo draudimo sutarties galiojimo metu privalo:

46.1. pasibaigus ketvirciui, ne veliau kaip per 20 darbo dieny Turizmo departamentui
ir draudikui pristatyti Lietuvos statistikos departamentui teikiamos ketvirtinés ataskaitos (F-
09 forma) kopija, informacijg apie paskutinio pragjusio ir pasibaigusio ketvir¢io jplauky suma
uZ organizuoty turistiniy kelioniy pardavimg, metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir suteikti
kitg informacija, susijusig su Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje
nustatytu prievoliy jvykdymo uztikrinimu. Reikalavimas Turizmo departamentui pateikti
metiniy finansiniy ataskaity rinkinj taikomas tuo atveju, kai kelioniy organizatorius Sio
rinkinio néra pateikgs Juridiniy asmeny registrui Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka;

46.2. pateikti Turizmo departamentui ir draudikui informacijg apie sudarytas ir (ar)
ketinamas sudaryti tos pacios riisies laidavimo draudimo sutartis, kai atitinkama informacija
kelioniy organizatorius suzinojo ar tur¢jo suzinoti;

46.3. pateikti Turizmo departamentui informacija apie pakeitimus, dél kuriy
nebevykdomi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio reikalavimai, ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo momento, kai atitinkamg informacija kelioniy organizatorius suzinojo
ar turéjo suZinoti.



Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

47. Ivykus draudziamajam jvykiui, kelionés organizatorius privalo:

47.1. nedelsdamas, ne véliau kaip kita diena, pranesti Turizmo departamentui ir
draudikui apie draudziamajj jvykj ir su juo susijusias aplinkybes ir kartu pateikti kelionés
organizatoriaus turistams nejvykdyty jsipareigojimy sarasa;

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

47.2. nedelsdamas, ne véliau kaip kitg dieng, imtis jam prieinamy tinkamy priemoniy
zalai sumazinti, laikydamasis draudiko nurodymy, jeigu tokie nurodymai buvo duoti. Biitinas
iSlaidas, kelioniy organizatoriaus turétas mazinant zalg ar vykdant draudiko nurodymus, turi
atlyginti draudikas, neatsizvelgdamas ] tai, kad atitinkamos priemonés nedavé teigiamo
rezultato. Tokios iSlaidos atlyginamos proporcingai laidavimo draudimo sumos ir laidavimo
draudimo vertés santykiui, neatsizvelgiant j tai, kad islaidos kartu su zalos dydziu virSija

laidavimo draudimo suma;
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

47.3. bendradarbiauti su draudiku ir teikti visg draudiko nurodyta informacija,
reikalingg draudziamojo ivykio aplinkybéms ar zalos dydziui nustatyti.

48. Neteko galios nuo 2015-03-10
Punkto naikinimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

49. Kelioniy organizatorius be draudiko rasytinio sutikimo neturi teisés perduoti Aprase
nustatyty teisiy ir jsipareigojimy tretiesiems asmenims.

X111. TURIZMO DEPARTAMENTO TEISES IR PAREIGOS

50. Turizmo departamentas vykdo kelioniy organizatoriaus pareigos turéti prievoliy
1vykdymo uztikrinimg (laidavimo draudima ar garantijg) prieziiirg.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

51. Turizmo departamentas privalo:

51.1. patikrinti, ar laidavimo draudimo sutartyje nurodyta laidavimo draudimo suma
apskaiCiuota pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo reikalavimus ir yra pakankama
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymui uztikrinti;

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

51.2. pareikalauti i§ kelioniy organizatoriaus sudaryti papildoma laidavimo draudimo
sutart] arba padidinti laidavimo draudimo suma, jeigu buvo apskai¢iuota per maza laidavimo
draudimo suma.

52. Turizmo departamentas turi teis¢ gauti i$ kelioniy organizatoriaus Apraso 15 punkte
nurodytg informacijg ir (arba) dokumentus, prireikus — ir papildomg informacija ir (arba)
dokumentus, kad biity galima jvertinti, kaip vykdoma kelioniy organizatoriaus pareiga turéti
prievoliy jvykdymo uZtikrinima.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534
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53. Jvykus draudziamajam jvykiui, Turizmo departamentas privalo nedelsdamas, bet ne
véliau kaip kitg darbo dieng, apie tai pranesti draudikui.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

XIV. LAIDAVIMO DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS

54. Kelioniy organizatorius turi teis¢ nutraukti laidavimo draudimo sutartj, jspéjes
draudika ir Turizmo departamentg prie§ 2 ménesius iki laidavimo draudimo sutarties

nutraukimo dienos.
Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

55. Kai laidavimo draudimo sutartis nutraukiama kelioniy organizatoriaus iniciatyva,
draudikas nuo laidavimo draudimo sutarties nutraukimo momento turi grazinti jmokos dalj,
proporcingg likusiam laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikui:

55.1. jeigu pagal laidavimo draudimo sutartj nebuvo iSmokéta laidavimo draudimo
1Smoka, i§ grazintinos jmokos dalies iSskai¢iuojamos laidavimo draudimo sutarties sudarymo
ir vykdymo islaidos — ne maziau kaip 10 procenty grazintinos sumos;

55.2. jeigu pagal laidavimo draudimo sutart] naudos gavéjui buvo iSmokéta laidavimo
draudimo i$moka, i§ graZintinos jmokos dalies iSskai¢iuojama (-os) iSmokéta (-0S) suma (-0s),
taip pat laidavimo draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidos — ne maziau kaip
10 procenty grazintinos sumos.

56. Kai laidavimo draudimo sutartis nutraukiama kelioniy organizatoriaus reikalavimu
del draudiko kaltés (t.y. pazeidus laidavimo draudimo sutarties salygas), kelioniy
organizatoriui grgzinama laidavimo draudimo jmoka, proporcinga nesuteiktai draudimo
apsaugai.

XIVY. GARANTIJA

56'. Garantijos objektas yra su kelioniy organizatoriaus prievoliy pagal sudarytas
turizmo paslaugy teikimo sutartis jvykdymu susije¢ turisty turtiniai interesai dél ApraSo
8 punkte nurodyty jvykiy, jvykusiy garantijos galiojimo laikotarpiu. Kelioniy organizatoriaus
prievoli% 1vykdymo garantija objektu néra laikoma neturtin¢ Zala.

56°. Garantijai pasibaigus, garantijos dokumentas finansy jstaigai negraZinamas.
Garantijg iSdavusi finansy jstaiga, gavusi Turizmo departamento raSytin] reikalavima,
garantijos sumg perveda | Turizmo departamento banko saskaita ne veliau kaip per 4 darbo
dienas nuo garantijos sglygas atitinkancio reikalavimo mokéti pagal garantijg gavimo dienos.
Kai kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymas uZtikrinamas garantija, Turizmo
departamento ir turisty tarpusavio santykiams ApraSo 28, 29, 32-34, 37 ir 38 punktai taikomi
mutatis mutandis.

56°. Pavyzding garantijos formg tvirtina Turizmo departamentas.
Papildyta skirsniu:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

57. Visi ApraSe nurodyti kelioniy organizatoriaus, draudiko ar Turizmo departamento
paklausimai, kreipimaisi, praneSimai, paaiskinimai, reikalavimai, jspéjimai ar kita informacija
(toliau kartu — pranesimas) pateikiami rastu (tiesiogiai, per atstumg ar, jeigu galima tinkamai
nustatyti praneSimg teikiant] asmenj, naudojant elektroninj parasg ar elektroninés

bankininkystés priemones, ar elektroninémis priemonémis).
Papildyta punktu:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534
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58. Aprase neaptartas laidavimo draudimo sutarties ir garantijos salygas reglamentuoja

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

59. Visi draudé¢jo, draudiko ir treiyjy asmeny gincai, kylantys dél laidavimo draudimo
sutarties ar susije su ja, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

Priedo pakeitimai:
Nr. 1421, 2011-12-07, Zin., 2011, Nr. 151-7107 (2011-12-10), i. k. 1111100NUTA00001421

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1638, 2003-12-18, Zin., 2003, Nr. 121-5482 (2003-12-23), i. k. 1031100NUTA00001638

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birZelio 12 d. nutarimo Nr. 756 "Dél Kelionés organizatoriaus
prievoliy ivykdymo uztikrinimo draudimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, Nutarimas

Nr. 1421, 2011-12-07, Zin., 2011, Nr. 151-7107 (2011-12-10), i. k. 1111100NUTA00001421

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d. nutarimo Nr. 756 "Dél Kelionés organizatoriaus
prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 239, 2015-03-04, paskelbta TAR 2015-03-09, i. k. 2015-03534

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d. nutarimo Nr. 756 ,,Dél Laidavimo draudimo dél
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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