Isakymas netenka galios 2006-08-27:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Isakymas

Nr. A1-238, 2006-08-22, Zin., 2006, Nr. 91-3587 (2006-08-26), i. k. 10622301SAK00A1-238

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. kovo 30 d. jsakymo Nr. 31 "Dél metodinés
medZiagos socialiniy paslaugy namuose organizavimui patvirtinimo" pripazinimo netekusiu galios

Suvestiné redakcija nuo 2006-07-01 iki 2006-08-26

Isakymas paskelbtas: Zin. 1999, Nr. 32-933, i. k. 09922301SAK00000031

LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRE

' . ISAKYMAS
DEL METODINES MEDZIAGOS SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE
ORGANIZAVIMUI PATVIRTINIMO

1999 m. kovo 30 d. Nr. 31
Vilnius

Vykdydama Socialiniy paslaugy jstatyma (Zin., 1996, Nr. 104-2367) ir sickdama plétoti
socialiniy paslaugy namuose sistema bei uztikrinti $iy paslaugy kokybe,
1. Tvirtinu metoding medziagg socialiniy paslaugy namuose organizavimui ir pagalbos
namuose tarnyby steigimui miesty (rajony) savivaldybése:
1.1. Pagalbos namuose tarnybos bendruosius nuostatus (pridedama) ir jy priedus:
1.1.1. Neteko galios nuo 2006-07-01

Papunkcio naikinimas:
Nr. A1-94, 2006-04-05, Zin. 2006, Nr. 43-1571 (2006-04-20), i. k. 10622301SAK000A1-94

1.1.2. Poreikiy gauti socialines paslaugas jvertinimo anketg (priedas Nr. 2),

1.1.3. Pagalbos namuose tarnybos vadovo pareiging instrukcija (priedas Nr. 3),

1.1.4. Lankomosios priezitiros darbuotojo pareiging instrukcija (priedas Nr. 4),

1.1.5. Tarnybos vadovo (socialinio darbo organizatoriaus) bei lankomosios prieziiiros
darbuotojo darbo kriivio normatyvus (priedas Nr. 5).

2. Pavedu Socialinés paramos departamentui iSplatinti Siuos dokumentus visy miesty
(rajony) savivaldybéms, rekomenduojant jais vadovautis steigiant pagalbos namuose tarnybas bei
vystant jy veikla.

3. Isakymo vykdymo kontrole pavedu Socialinés paramos departamento direktorei V.
Murauskaitei.

SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTRE IRENA DEGUTIENE


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.6F1E54D59567
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B681FF81BF7C
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C20C623F0101
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D892F4364169

PATVIRTINTA
socialinés apsaugos ir darbo ministrés
1999 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 31

PAGALBOS NAMUOSE TARNYBOS BENDRIEJI NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos namuose tarnyba (toliau — Tarnyba) — tarnyba, organizuojanti ir teikianti
pagalbos namuose paslaugas.

2. Tarnybos bendraisiais nuostatais (toliau — Tarnybos nuostatai) vadovautis
rekomenduojama savivaldybéms, rengiant pagal paslaugy gavéjy poreikius detalizuotus pagalbos
namuose tarnybos nuostatus.

3. Tarnyba veikia, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimu ,,Dél socialiniy paslaugy apmokeéjimo principy ir tvarkos patvirtinimo®, Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu bei kitais teises aktais.

Il. TARNYBOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Tarnybos veiklos tikslas — teikti pagalbos namuose paslaugas pagyvenusiems zmonéms,
zmonéms su negalia, Seimoms, turinioms socialiniy problemy, padedant spresti iSkilusias
socialines problemas bei sudarant jiems sglygas gyventi savo namuose.

5. Pagrindiniai Tarnybos veiklos uzdaviniai:

5.1. skatinti paslaugy gaveéjo aktyvuma;

5.2. padéti paslaugy gavéjui, kad jis pats galéty pasirtipinti savimi ateityje;

5.3. sudaryti sglygas paslaugy gaveéjui biiti labiau savarankisku;

5.4. teikti kokybiskas pagalbos namuose paslaugas;

5.5. padéti paslaugy gavéjui iSsaugoti arba atgauti fizines, psichines funkcijas arba iSspresti
socialines problemas.

I11. TARNYBOS ORGANIZACINE STRUKTURA

6. Tarnyba steigiama kaip atskira savivaldybés biudzetiné socialiniy paslaugy institucija.
Tarnyba gali buti kitos socialiniy paslaugy jstaigos struktiirinis padalinys. Tarnybg gali steigti ir
nevyriausybiné organizacija, fizinis ar juridinis asmuo.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 16, 2000-02-24, Zin., 2000, Nr. 19-476 (2000-03-03), i. k. 1002230ISAK00000016

7. Tarnybos darba koordinuoja ir kontroliuoja savivaldybés Socialinés paramos skyrius,
kuris kaupia informacija apie socialinés paramos poreikj, teikiamy paslaugy rusis ir masta.

IV. PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGU GAVEJAI

8. Pagalbos namuose paslaugy gavéjai gali biti:

8.1. vieniSi pensinio amziaus Zmones;

8.2. Zmonés su negalia;

8.3. pensinio amziaus zmonés ir Zmonés su negalia, kuriy vaikai neturi pakankamo
pragyvenimo Saltinio ar dél kity objektyviy priezas¢iy negali jiems padéti;

8.4. Seimos, auginancios vaikus su negalia;

8.5. Seimos, turin¢ios socialiniy problemy;

8.6. Kkiti asmenys, kuriems pagal jy savarankiSkumo jvertinimg reikalingos paslaugos
namuose.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.108461850615

9. Paslaugy gavéjai, sergantys infekcinémis, psichinémis ligomis arba chronisku
alkoholizmu, narkomanija ir kt., taip pat turi gauti specialiyjy jstaigy ir tarnyby pagalba namuose.

10. Paslaugy teikimo tvarkg ir prioritetus atskiroms gavéjy grupéms nustato savivaldybé,
jvertinusi paslaugy poreikij.

11. Paslaugy gavéjas turi teise apskysti lankomosios priezitiros darbuotojo darbg Tarnybos
vadovui, o Tarnybos vadovo darbg — savivaldybés Socialinés paramos skyriaus vadovui.

V. PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGOS

12. Savivaldybé tvirtina pagrindiniy ir papildomy pagalbos namuose paslaugy sarasa,
vadovaudamasi gyventojy poreikiais.

13. Tarnybos darbuotojai tam tikram laikui (atostogy, komandiruo¢iy metu ir t. t.) gali teikti
paslaugas ir pavaduoti sutuoktinius, tévus, giminaicius, ripintojus ar globéjus, prizilirinCius asmenj
su fizine ar psichine negalia.

14. Tarnyba (arba Socialinés paramos skyrius) teikia informacija bendruomenés nariams
apie namuose teikiamas socialines paslaugas.

VI. TARNYBOS DARBUOTOJAI

15. Tarnybai vadovauja tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius).

16. Paslaugas teikia lankomosios priezitiros darbuotojai.

17. Tarnybos personalo struktiira:

17.1. tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius);

17.2. lankomosios prieziiiros darbuotojai;

17.3. sveikatos prieziiiros specialistai;

17.4. savanoriai;

17.5. kiti darbuotojai.

18. Lankomosios priezitros darbuotoju gali bati priimtas dirbti asmuo, iSklaus¢s nustatytos
apimties mokymo kursg.

19. Tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) atsakingas uz informacijos naujai
priimtam dirbti lankomosios prieziiiros darbuotojui suteikimg bei jo mokymo organizavima.

20. Kiekvienam lankomosios priezitiros darbuotojui turi biiti sudarytas veiklos grafikas,
parengtos atsiskaitymo uz atlikta darba formos bei kiti reikalingi dokumentai.

21. Tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) bei lankomosios priezitiros
darbuotojai savo veikloje vadovaujasi patvirtintomis pareiginémis instrukcijomis.

VIil. PAGALBOS NAMUOSE TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

22. Informacija apie asmenis, kuriems reikia socialiniy paslaugy namuose, gali biuti
gaunama i§ jvairiy Saltiniy: paties asmens, Seimos nariy, artimyjy, kaimyny, sveikatos priezitiros
specialisty, kity fiziniy ar juridiniy asmeny.

23. Tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) jvertina asmens savarankiSkuma,
uzpildo asmens savarankiSkumo jvertinimo forma ir nustato, kokiai savarankiSkumo pakopai
paslaugy gaveéjas gali biiti priskirtas.

24. Nuo asmens savarankiSkumo pakopos priklauso socialiniy paslaugy rasys, kiekis ir
paslaugy teikimo daZnumas.

25. PraSyma skirti pagalbos namuose paslaugas gali pateikti pats asmuo, Seimos narys,
globgjas, riipintojas.

26. Asmenys, norintys gauti pagalbos namuose paslaugas arba jas gaunantys, privalo
pateikti duomenis, biitinus sprendziant d¢l pagalbos namuose paslaugy skyrimo.



27. Pagalbos namuose paslaugos turi biiti koreguojamos pagal pakitusius asmens poreikius.
(Tarnyba nustato, kaip daznai ir kokiais atvejais pagalbos namuose poreikis turi biiti vertinamas i$
naujo.)

28. Priimant j darba Tarnybos darbuotojus bei nustatant jy darbo krivi, savivaldybé
vadovaujasi darbuotojy darbo kriivio normatyvais.

VIII. TARNYBOS DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

29. Pateikes atitinkama dokumenta, Tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) turi
teise gauti jam reikalingg informacijg i§ jvairiy valstybiniy ir savivaldybiy jstaigy, jeigu tai
reikalinga dél socialiniy paslaugy teikimo.

30. Tarnybos darbuotojas uz savo pareigy vykdyma atsako Lietuvos Respublikos jstatymais
nustatyta tvarka.

31. Tarnybos darbuotojas, teikiantis paslaugas namuose, neturi teisés atskleisti
konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims apie paslaugy gavéja be jo sutikimo, iSskyrus
atvejus, kuriuos numato jstatymai.

IX. TARNYBOS BENDRADARBIAVIMAS SU KITOMIS INSTITUCIJOMIS

32. Tarnyba, vertindama paslaugy gavéjo poreikj pagalbai ir teikdama pagalbos namuose
paslaugas, bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, Svietimo bei kitomis institucijomis.

33. Lankomosios priezitiros darbuotojai gali dirbti ir pirminés sveikatos prieziliros
komandoje.

34. Tarnybos darbuotojy pareigybiy struktiiroje gali biiti sveikatos prieziiiros specialisty,
jeigu paslaugy gavéjams reikalingos slaugos paslaugos.




2 PRIEDAS
POREIKIU GAUTI SOCIALINES PASLAUGAS NAMUOSE IVERTINIMO ANKETA
|. Duomenys apie paslaugy gavéja

1. Vardas, pavardé

2. Amzius
3. Paso duomenys:
asmens kodas serija Nr.

I8duotas

4. Gyvenamoji vieta

5. Telefonas

6. Socialinis statusas (pazyméti):
6.1. vieniSas
6.2. invalidas

(invalidumo grupé, priezastis)
6.3. pensininkas
6.4. socialiai remtinas asmuo (Seima)
6.5. dirbantis
6.6. kita

(pazyméti)
7. ISsimokslinimas

(aukstasis, aukStesnysis, vidurinis, pagrindinis, be iSsimokslinimo)
Il. Pajamos, turtas

8. Pajamos (litais per mén.):

8.1. pensija (+ priedai)
8.2. atlyginimas

8.3. stipendija

8.4. pasalpos (iSvardyti)

8.5. kitos socialinés iSmokos (iSvardyti)

8.6. pajamos i$§ zemés

8.7. dividendai

8.8. kitos pajamos (iSvardyti)

9. Turtas:
9.1. nekilnojamasis: pastatai (iSvardyti)

zeme (ha)

9.2. kilnojamasis: santaupos

Akcijos

kitas turtas (iSvardyti)

I11. Gyvenimo salygu apraSymas

10. Gyvenamojo busto rusis:



10.1. individualus namas

10.2. dalis individualaus namo

10.3. butas

10.4. kita gyvenamoji patalpa.

11. Gyvenamojo biisto bendrasis naudingas plotas: m-.
12. Aukstas.

13. Kambariy skaicius.

14. Komunikacijos ir kiti patogumai (pazyméti):
14.1. elektra

14.2. vandentiekis

14.3. kanalizacija

14.4. karStas vanduo

14.5. vonia/dusas

14.6. tualetas

14.7. telefonas.

15. Sildymo bidai:

15.1. centrinis Sildymas, tiekiamas centralizuotai
15.2. elektra

15.3. dujomis

15.4. kietu kuru

15.5. skystu kuru

15.6. kitais buidais.

IV. Sveikatos biiklés jvertinimas pagal savarankiSkumo pakopas
16. (zr. Asmens savarankiskumo jvertinimo modelis)
V. Asmens ypatumai

17. Komunikabilus, uzsidares, reiklus (sau, kitiems), empatiSkas, grubus, nuoSirdus,
tvarkingas (pazyméti) kiti (jrasyti)

V1. Duomenys apie Seima, gimines

Eil. Nr. Vardas, pavardé Gyvenamoji vieta Giminystés rysiai Socialiné padétis

VI1I. Paslauguy gavéjo pageidaujamos paslaugos

Paslaugy pavadinimas Paslaugy teikimo daznumas (karty, valandy per savaitg)

VII11. Susitarimas tarp savivaldybés ir paslaugy gavéjo dél teikiamy paslaugy namuose

| Paslaugy pavadinimas | Paslaugy teikimo daznumas (karty, valandy per savaitg)




Pasizadu:
1. Uz teikiamas paslaugas mokéti procenty vidutinés paslaugos kainos kiekvieno
meénesio d.

2. Sudaryti salygas lankomosios priezitiros darbuotojams teikti pagalbos namuose paslaugas.

SusipaZinau:
Paslaugy gavéjas

(vardas, pavardé) (parasas)

Anketa uzpildyta 1999 m. mén. d.

Socialinis darbuotojas

(vardas, pavardé) (parasas)



3 PRIEDAS

PAGALBOS NAMUOSE TARNYBOS VADOVO (SOCIALINIO DARBO
ORGANIZATORIAUS) PAREIGINE INSTRUKCIJA

I. Bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai

Pagalbos namuose tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) privalo:

1. turéti socialinio darbuotojo aukstajj ar aukstesnjjj i§simokslinima (pageidautina),

2. turéti ne mazesnj kaip 2 m. darbo stazg socialinés apsaugos srityje,

3. biiti susipazings su socialinés apsaugos ir darbo sritj reglamentuojanciais teisés aktais.

I1. Veiklos tikslas

Tarnybos vadovo (socialinio darbo organizatoriaus) veiklos tikslas — organizuoti pagalbos
namuose paslaugy teikimg pagyvenusiems, zmonéms su negalia, Seimoms bei padéti jiems spresti
i8kilusias socialines problemas.

I11. Veiklos kryptys

Tarnybos vadovo (socialinio darbo organizatoriaus) veiklos kryptys:

1. rinkti ir analizuoti informacijg apie bendruomenés gyventojy poreikius pagalbos namuose
paslaugy teikimui,

2. rengti socialiniy paslaugy namuose plétojimo strategijg bei teikti pasitilymus socialinés
ripybos skyriy vadovames,

3. lankytis bendruomenés gyventojy namuose, jvertinti individualius asmens poreikius
pagalbai namuose pagal asmens savarankiskumo jvertinimo metodika, rengti ir pildyti reikiamus
dokumentus,

4. organizuoti lankomosios priezitiros darbuotojy darbg bei sudaryti asmeninius darbo
grafikus,

5. kontroliuoti ir vertinti lankomosios priezitiros darbuotojy darba,

6. analizuoti teikiamy pagalbos namuose paslaugy kokybe, prognozuoti jy poreik]j,

7. nagrinéti paslaugy gaveéjy pareisSkimus ir nusiskundimus lankomosios prieziiiros
darbuotojy darbu,

8. teikti informacijg apie paslaugy namuose organizavimg suinteresuotieSiems asmenims,

9. bendradarbiauti su pirminés sveikatos prieziliros specialistais ir kitomis tarnybomis
paslaugy teikimo namuose klausimais,

10. rengti pasitarimus ir konsultuoti lankomosios priezitiros darbuotojus,

11. organizuoti mokymo kursus lankomosios prieZziiiros darbuotojams,

12. koordinuoti savivaldybés, nevyriausybiniy organizacijy ir religiniy bendruomeniy veikla
paslaugy namuose teikimo srityje,

13. vadovauti savanoriams.

V. Teisés
Pagalbos namuose tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) turi teise:
1. gauti jam reikalingg informacijg i§ jvairiy valstybiniy ir savivaldybiy jstaigy, jeigu tai

reikalinga dél socialiniy paslaugy teikimo,
2. tobulinti savo kvalifikacija.

V. Atsakomybé



Pagalbos namuose tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) atsako uz:

1. pagalbos namuose tarnybos darba savivaldybéje (uz socialiniy paslaugy namuose teikima
senitinijoje),

2. teikiamy pagalbos namuose paslaugy kokybe,

3. lankomosios priezitiros darbuotojy darba,

4. pagalbos namuose teikimo dokumentacijos vedima.

PASTABA. Konkre¢ig pareiging instrukcija kiekviena savivaldybé pasitvirtina,
vadovaudamasi Siomis rekomendacijomis.




4 PRIEDAS
LANKOMOSIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO PAREIGINE INSTRUKCIJA
I. Bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai

Lankomosios priezitiros darbuotojas turi biiti:

1. isklauses mokymo kursa,

2. susipazings su socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais,
3. turéti bendravimo su Zzmonémis jgiidziy.

I1. Veiklos tikslas

Lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos tikslas — teikti kokybiSkas jvairaus pobidzio
socialines paslaugas namuose pagyvenusiems, zmonéms su negalia, Seimoms.

I11. Veiklos kryptys

Lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos kryptys:

1. teikti paskirtas pagalbos namuose paslaugas pagal pagalbos namuose tarnybos vadovo
(socialinio darbo organizatoriaus) sudaryta darbo grafika,

2. informuoti pagalbos namuose tarnybos vadova (socialinio darbo organizatoriy) apie
pasikeitusig paslaugy gavéjo socialing situacija, poreikius,

3. teikiant paslaugas, bendradarbiauti su pirminés sveikatos prieziliros specialistais,
nevyriausybiniy organizacijy ar religiniy bendruomeniy ir kity institucijy atstovais bei savanoriais.

1V. Teisés

Lankomosios prieziiiros darbuotojas turi teise:

1. reikalauti, kad teikiant pagalbos namuose paslaugas, biity uztikrintas jo saugumas,
2. tobulinti savo kvalifikacija,

3. biti aprupintam darbui reikalingomis priemonémis.

V. Atsakomybé

Lankomosios priezitiros darbuotojas atsako uz:

1. kokybiska ir savalaikj pagalbos namuose paslaugy teikima,

2. teikiamy pagalbos namuose paslaugy apskaitos vedima,

3. pagalbos namuose tarnybos vadovo (socialinio darbo organizatoriaus) savalaikj nurodymy
vykdyma.

PASTABA. Konkre¢ig pareiging instrukcija pasitvirtina kiekviena savivaldybe,
vadovaudamasi Siomis rekomendacijomis.




5 PRIEDAS

TARNYBOS VADOVO (SOCIALINIO DARBO ORGANIZATORIAUS) BEI
LANKOMOSIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO DARBO KRUVIO NORMATYVAI

Socialiniy paslaugy namuose teikimui nustatomi socialinio darbo organizatoriy bei
lankomosios priezitiros darbuotojy darbo kriivio ir laiko, skirto paslaugos teikimui, normatyvai.

Socialinio darbo organizatorius yra atsakingas ne daugiau kaip uz 5 tiukstancius miesto
bendruomenés gyventojy ir ne daugiau kaip uz 1-3 tikstanéius kaimo bendruomenés gyventojy. Kai
kuriais atvejais normatyvai gali biiti nustatomi atsizvelgiant j savivaldybés specifikg ir teritorijos
dyd;.

Lankomosios priezitiros darbuotojai gali dirbti pagal neterminuotg ar terminuotg darbo
sutart]. Aptarnaujamy namuose asmeny skaiCius nustatomas pagal paslaugy gavéjams pripazintas
asmens savarankiSkumo jvertinimo pakopas:

Asmens savarankiSkumo jvertinimo Vienam etatiniam Valandy skaiCius, tenkantis

pakopos darbuotojui tenkantis vienam paslaugy gavéjui
paslaugy gaveéjy skaicius per savaite*

A. SavarankiSkas 8-10 1-2

B. IS dalies savarankiSkas 5-7 4-5

C. Nesavarankiskas 3-4 6-7

D. VisiSkai nesavarankiSkas 1-2 18-20

*Siuose normatyvuose nurodomas tik laikas, skirtas paslaugy teikimui gavéjo namuose, be
kelionéje sugaisto laiko.

Pagalbos namuose tarnybos vadovas (socialinio darbo organizatorius) jvertina bendras
kiekvieno lankomosios priezitros darbuotojo darbo laiko sgnaudas ir sudaro darbo grafika.

Lankomosios priezitiros darbuotojai pagal nustatyta tvarka pildo reikalingg pagalbos
namuose paslaugy dokumentacija.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. 16, 2000-02-24, Zin., 2000, Nr. 19-476 (2000-03-03), i. k. 10022301SAK00000016

Dél 1999 m. kovo 30 d. jsakymo Nr.31 "Dél metodinés medziagos socialiniy paslaugy namuose organizavimui
patvirtinimo" dalinio pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Isakymas

Nr. A1-94, 2006-04-05, Zin., 2006, Nr. 43-1571 (2006-04-20), i. k. 1062230ISAK000A1-94

D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.108461850615
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D892F4364169

