Suvestiné redakcija nuo 2022-03-23

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2006, Nr. 12-450, i. k. 10620551SAK0000VA-4

Nauja redakcija nuo 2020-07-01:
Nr. VA-8, 2020-02-10, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02898

VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS
VIRSININKAS

. ~ ISAKYMAS
DEL NAUJU MOKESCIU MOKETOJU APTARNAVIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2006 m. sausio 23 d. Nr. VA-4
Vilnius

Vadovaudamasi Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997 m. liepos 29 d.
jsakymu Nr. 110 ,Dél Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Finansy ministerijos nuostaty
patvirtinimo*®, 18.11 papunkc¢iu,

tvirtinu Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo taisykles (pridedama).

VIRSININKAS MODESTAS KASELIAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B6D1F0004FAE
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=6cc45fa04bc911ea8aceeadd0c5b168c

PATVIRTINTA

Valstybinés mokesciy inspekcijos

prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymu Nr. VA-4

(Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos

prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos vir§ininko

2020 m. vasario 10 d. jsakymo

Nr. VA-8 redakcija)

NAUJU MOKESCIU MOKETOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Valstybinéje
mokes¢iy inspekcijoje (toliau — VMI) naujy mokes¢iy mokétojy statusg turin¢iy fiziniy ir juridiniy
asmeny aptarnavimo tvarka.

2. Taisykliy tikslas — tobulinti ir suvienodinti VMI mokestiniy prievoliy padaliniy atsakingy
valstybés tarnautojy ar darbuotojy, aptarnaujanciy ir / ar kontaktuojanciy su NMM tiesiogiai ar
telefonu dél teikiamy elektroniniy paslaugy, mokestiniy prievoliy vykdymo bei sagmoningumo
ugdymo badus ir priemones.

3. Taisyklés yra parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymu (toliau — MAJ), Konsultacijy ir
informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymu Nr. VA-66 ,,.D¢l Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje
taisykliy patvirtinimo* (toliau — Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy
inspekcijoje taisyklés), ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ir jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

5. Taisyklése vartojamos sgvokos:

5.1. Atsakingas valstybés tarnautojas ar darbuotojas — tai VMI valstybés tarnautojas ar
pagal darbo sutartj dirbantis darbuotojas, atliekantis jo pareigybiy apraSyme nustatytas mokesciy
mokétojy aptarnavimo funkcijas.

5.2. neteko galios nuo 2022-03-23,

Papunkcio pakeitimai.
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

5.3. EDS — Valstybinés mokesciy inspekcijos Elektroninio deklaravimo informaciné sistema.

5.4. Mano VMI — Valstybinés mokes¢iy inspekcijos portalo e. VMI autorizuoty elektroniniy
paslaugy sritis.

5.5. Nauji mokes¢iy mokétojai (toliau — NMM) — tai 18 ménesiy laikotarpiu nuo
jregistravimo ] Mokesciy mokétojy registra (toliau — Registras) dienos jregistruoti veikla pradéje:

5.5.1. fiziniai asmenys, pirmg kartg jregistrave individualig veikla pagal Nuolatinio Lietuvos
gyventojo individualios veiklos vykdymo pazyma (FR0468 forma patvirtinta Valstybinés mokes¢iy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2002 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 373
,Deél Nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios veiklos vykdymo ir nenuolatinio Lietuvos
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gyventojo nuolatinés bazés jregistravimo Lietuvoje pazymy iSdavimo taisykliy™) ar jsigije verslo
liudijimag (neatsizvelgiant j tai, kokiam laikotarpiui verslo liudijimas buvo iSduotas);

5.5.2. tikininkai, kuriy tikiai jregistruoti j Ukininky akiy registra;

5.5.3. juridiniai asmenys.

5.6. NMM aptarnavimas — tai veikla, apimanti komunikavimg, dokumenty (prasymuy,
pranesimy, skundy ir kity) pri€mima, nagrinéjimg ir su tuo susijusiy priimty sprendimy jforminima
ir / ar perdavimg atsakingiems valstybés tarnautojams ir / ar darbuotojams, taip pat pagalbos ir
informacijos apie VMI informaciniy sistemy elektroniniy paslaugy teikimg bei mokestiniy prievoliy
vykdyma suteikimg NMM.

5.7. NMM samoningumo ugdymas — tai kryptinga bei nuosekli pagalba NMM, laiku
suteikiant NMM informacijag apie mokesCiy naujoves, organizuojamus seminarus, mokymus,
siekiant ne tik padéti NMM tinkamai vykdyti mokestines prievoles, bet ir skatinti NMM
savanoriskai mokéti mokescius, savarankiskai dométis savo, kaip mokes¢iy mokétojo, teisémis bei
pareigomis ir jomis tinkamai bei laiku naudotis.

5.8. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos MAI,
mokesCiy jstatymuose, Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje
taisyklése iIr Kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Papunkcio pakeitimai:
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

Il SKYRIUS
NAUJU MOKESCIU MOKETOJU APTARNAVIMO YPATUMAI

6. NMM skiriamas ypatingas démesys, teikiant metoding pagalbg ir informacija apie mokesciy
naujoves, seminarus, elektronines paslaugas, mokestines prievoles.

7. Ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo NMM jregistravimo dienos mokesCiy
mokétojui Mano VMI paskelbiamas praneSimas, kuriame nurodyta, kad:

7.1. jam yra suteiktas NMM statusas;

7.2. naudodamasis VMI informacinémis sistemomis, elektroninémis paslaugomis, jis
greiCiau ir papraséiau atliks mokestines prievoles;

7.3. VMI organizuoja nuotolinius mokymus, seminarus ir teikia konsultacijas mokescCiy
klausimais;

7.4. savarankiskai informacijg apie mokescius ar mokestiniy prievoliy vykdymo klausimais
galima surasti adresu www.vmi.lt.

71 NMM (kaip ir kiti VMI klientai) VMI padaliniuose tiesiogiai aptarnaujami tik pagal
iSankstine rezervacija. Rezervuoti laikg galima VMI interneto svetainéje arba tel. 1882. Jei atsiranda
nenumatyty aplinkybiy, trukdanciy sutartu laiku aptarnauti NMM, atsakingi valstybés tarnautojai ar
darbuotojai apie tai ji ispé€ja (telefonu) ir susitaria dél kito laiko.

Papildyta punktu:
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

8. Kai NMM atvyksta | aptarnavimo padalinj, VMI atsakingas valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, esant poreikiui:

8.1. apmoko ji naudotis VMI sukurtomis elektroninémis paslaugomis VMI klientams
skirtose kompiuterinése vietose;

8.2. paaiskina elektroniniy paslaugy privalumus, funkcionalumus ir naudojimosi jomis
galimybes;

8.3. paskatina ir paaiskina NMM, kaip tapti EDS ir Mano VMI vartotoju, pasitlo sudaryti
sutartj dél prisijungimo priemoniy;

8.4. jvertina VMI duomeny bazése ir informacinése sistemose turimg informacija ir,
nustates, kad netinkamai vykdomos mokestinés prievoles, iSsiaiSkina priezastis, lemiancias
netinkama mokestiniy prievoliy vykdyma, ir paaiskina NMM, kaip tinkamai jvykdyti mokestines
prievoles;
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8.5. pasitilo NMM dalyvauti seminaruose ir / ar perziuréti elektroniniy seminary jrasus;
8.6. informuoja, kad konsultacijas visais mokesciy klausimais teikia Mokes¢iy informacijos
centras telefonu 1882 (skambinant i§ uZzsienio +37052605060) arba per Mano VMI paslauga

,Paklausimy teikimas.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

9. Kai NMM skambina telefonu, VMI atsakingas valstybés tarnautojas ar darbuotojas privalo
suprantamai informuoti ir paaiskinti NMM:

9.1. kokius dokumentus ir kokiu biidu (asmeniskai ar pastu, elektroniniu biidu) galima
pateikti VMI, kad NMM klausimas biity iSnagrinétas ir i§sprestas;

9.2. kitus klausimus, susijusius su VMI teikiamomis paslaugomis, vykdomomis funkcijomis,
mokestiniy prievoliy vykdymu.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

5 1 SKYRIUS
NAUJU MOKESCIU MOKETOJU SAMONINGUMO UGDYMAS

10. VMI, siekdama padéti mokes¢iy mokétojams tinkamai ir laiku vykdyti mokestines
prievoles, teikia kokybiSkas aptarnavimo, informavimo (konsultavimo) paslaugas:

10.1 organizuoja nemokamus aktualiais mokes¢iy, mokestiniy prievoliy vykdymo ir teikiamy
elektroniniy paslaugy klausimais:

10.1.1. seminarus;

10.1.2. e. konferencijas;

10.1.3. informacinius renginius;

10.1.4. nuotolinius mokymus;

10.1.5. auditorinius mokymus;

10.1.6. susitikimus;

10.1.7. ruosia ir skelbia e. seminary jraSus socialinio tinklo ,,YouTube* Valstybinés
mokesciy inspekcijos Vaizdo kanale;

10.2. teikia konsultacijas / informacija:

10.2.1. telefonu;

10.2.2. rastu;

10.2.3. zodziu.

11. Seminarali, e. konferencijos, informaciniai renginiai, mokymai (nuotoliniai, auditoriniai)
organizuojami, atsizvelgiant | mokesCiy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty aktualumg, naujoves
bei mokes¢iy mokétojy poreikius.

12. Informacija apie organizuojamus 10.1.1-10.1.7 papunk¢iuose nurodytus renginius
skelbiama adresu www.vmi.lt.

13. NMM gali uzsiregistruoti i§ anksto j organizuojamg renginj, prisijunge Mano VMI arba
paskambing ; Mokes¢iy informacijos centrg trumpuoju numeriu 1882.

~ IVSKYRIUS _
NAUJU MOKESCIU MOKETOJU APTARNAVIMO KOKYBES APKLAUSOS

14. VMI vykdo mokes¢iy mokétojy aptarnavimo kokybeés apklausas, nagrinéja, apibendrina
rezultatus ir teikia pasitlymus dél priemoniy aptarnavimo kokybei gerinti.

15. NMM aptarnavimo kokybe gali jvertinti VMI interneto svetainéje (Www.vmi.lt), skiltyje
»Apklausos®.

16. VMI aptarnavimo kokybés apklausas gali vykdyti, ir pasitelkusi nepriklausomg apklausos

vykdytoja.
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V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Taisykliy privalo laikytis VMI valstybés tarnautojai ir darbuotojai, atlickantys NMM
aptarnavimo, informavimo, aptarnavimo kokybeés apklausy vykdymo ir rezultaty nagrinéjimo bei
apibendrinimo funkcijas.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-7, 2007-01-30, Zin., 2007, Nr. 16-614 (2007-02-06), i. k. 1072055ISAK0000VA-7

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
isakymo Nr. VA-4 "Dél Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo apskriciy valstybinése mokes¢iy inspekcijose taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

2.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-29, 2007-04-12, Zin., 2007, Nr. 43-1671 (2007-04-19), i. k. 1072055ISAK000VA-29

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymo Nr. VA-4 "Dél Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

3.

Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-11, 2009-02-03, Zin., 2009, Nr. 15-625 (2009-02-07), i. k. 1092055ISAK000VA-11

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymo Nr. VA-4 "Dél Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose taisykliy
patvirtinimo " pakeitimo

4.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-136, 2011-12-22, Zin., 2011, Nr. 162-7730 (2011-12-30), i. k. 1112055ISAK00VA-136

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymo Nr. VA-4 "Dél Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

5.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-111, 2014-10-28, paskelbta TAR 2014-10-28, i. k. 2014-15010

Dél valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymo Nr. VA-4 , Dél naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

6.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-34, 2017-04-20, paskelbta TAR 2017-04-21, i. k. 2017-06730

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. sausio 23 d.
isakymo Nr. VA-4 , D¢l Naujy mokesciy mokétojy aptarnavimo ir mokestiniy prievoliy vykdymo stebésenos taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

7.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-56, 2018-07-11, paskelbta TAR 2018-07-11, i. k. 2018-11794

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. sausio 23 d.
jsakymo Nr. VA-4 ,Dél Naujy mokesciy mokétojy aptarnavimo ir mokestiniy prievoliy vykdymo stebésenos taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

8.
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Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-8, 2020-02-10, paskelbta TAR 2020-02-10, i. k. 2020-02898

Dé¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
isakymo Nr. VA-4 |, D¢l Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo ir mokestiniy prievoliy vykdymo stebésenos taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo

9.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-25, 2022-03-22, paskelbta TAR 2022-03-22, i. k. 2022-05074

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. sausio 23 d.
isakymo Nr. VA-4 ,, Dél Naujy mokes¢iy mokétojy aptarnavimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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