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LIETUVOS RESPUBLIKOS KULTUROS MINISTRAS

. ISAKYMAS
DEL PAVYZDINIU NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKA TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2010 m. rugpjicio 20 d. Nr. [V-442
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo 4 straipsnio 4 punktu ir
sieckdama didinti biblioteky teikiamy paslaugy kokybe bei uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) nuostaty jgyvendinima:

1. TvirtinuPavyzdines naudojimosi biblioteka taisykles (pridedama).

2. P av e du Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai, Lietuvos aklyjy
bibliotekai, apskri¢iy vieSosioms bibliotekoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Kulttiros ministerija, iki 2019 m. sausio 1 d. patikslinti naudojimosi biblioteka taisykles,
atsizvelgiant j Siuo jsakymu patvirtintas Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy nuostatas.

3.Rekomendu o ju bibliotekoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Svietimo ir mokslo ministerija, Krasto apsaugos ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija bei
vieSosioms bibliotekoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina savivaldybés, specialiosioms
ir kitoms bibliotekoms rengiant naudojimosi bibliotekos paslaugomis taisykles vadovautis
Pavyzdinémis naudojimosi biblioteka taisyklémis.

4 Nustatau, kad Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, valstybinés
reikSmés bibliotekos, apskriciy vieSosios bibliotekos konsultuoja bibliotekas ir teikia joms metoding
pagalbg $iy naudojimosi biblioteka taisykliy klausimais.

KULTUROS MINISTRAS ARUNAS GELUNAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B6ED7C18EA3B
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=864a0ff0bc0111e88f64a5ecc703f89b

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2010 m. rugpjucio 20 d. jsakymu Nr. [V-442
(Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2018 m. rugséjo 18 d. jsakymo Nr. [V-480
redakcija)

PAVYZDINES NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKA TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pavyzdinés naudojimosi biblioteka taisyklés (toliau — taisyklés) nustato bendrgja asmeny
registravimo, registruotyjy vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarka
valstybés ir savivaldybiy ar jy institucijy jsteigtose bibliotekose ar jstaigose, vykdanciose biblioteky
veikla (toliau — biblioteka), vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe, bibliotekos teises ir pareigas.

2. Naudotis bibliotekos paslaugomis turi teis¢ visi fiziniai ir juridiniai asmenys Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymo ir $iy taisykliy nustatyta tvarka.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Bibliotekos paslauga — bet kuri bibliotekos veikla, organizuojama ir vykdoma tenkinant
vartotojy informacinius, mokslinius, kultirinius, edukacinius, profesinius, laisvalaikio poreikius ir
naudojant visus prieinamus informacijos isSteklius, bibliotekos jranga, patalpas bei specialisty
kompetencija.

3.2. Neregistruotasis vartotojas — vartotojas, kuris lankosi bibliotekoje ir naudojasi
bibliotekos paslaugomis, kurioms nebitinas jo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas),
pavyzdziui, naudojimasis bibliotekos skaityklomis, dalyvavimas vieSuose renginiuose, ekskursijose
ir pan.

3.3. Registruotasis vartotojas — vartotojas, kuris yra registruotas bibliotekos informacingje
sistemoje ir turi jam iSduotg vartotojo pazyméjima, suteikiantj teis¢ rezervuoti ir gauti panaudai ]
namus bibliotekos dokumentus, pratgsti jy panaudos terming, nuotoliniu budu naudotis
prenumeruojamomis duomeny bazémis, kurias licencijuoja biblioteka (jei licencija tai leidzia), ir
naudotis Kkitomis bibliotekos paslaugomis, kurioms biutinas vartotojo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas).

3.4. Registruotasis vieSos interneto prieigos vartotojas — vartotojas, bibliotekos nustatyta
tvarka uZsiregistraves bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSos
interneto prieigos paslaugomis.

3.5. Vartotojo pazyméjimas — registruotojo vartotojo identifikavimo dokumentas,
suteikiantis teis¢ naudotis bibliotekos paslaugomis, kurioms bitinas vartotojo tapatybés
patvirtinimas (identifikavimas).

4. Kitos taisyklése vartojamos sagvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme,
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés
paslaugy jstatyme vartojamas savokas.

Il SKYRIUS
ASMENU REGISTRAVIMO TVARKA

5. Fizinis asmuo, pageidaujantis tapti registruotuoju bibliotekos vartotoju ir jsigyti vartotojo
pazyméjima, turi:
5.1. susipazinti su naudojimosi biblioteka taisyklemis;
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5.2. pateikti galiojantj asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenta;

5.3. nurodyti asmens tapatybés duomenis (varda, pavarde, asmens koda) ir duomenis rySiams
palaikyti (gyvenamosios vietos adresa, telefono numer;j ir (ar) elektroninio pasto adresa);

5.4. pasirasyti $iy taisykliy 1 priede nustatytos formos vartotojo registracijos kortelg ir tuo
patvirtinti, kad:

5.4.1. susipazino su naudojimosi biblioteka taisyklémis;

5.4.2. pateiké tikslius ir teisingus asmens duomenis;

5.4.3. yra informuotas apie asmens duomeny tvarkymo tikslus ir salygas;

5.5. iSreiksti savo sutikimg arba nesutikimg gauti bibliotekos informacijg ir (ar) dalyvauti
bibliotekos vykdomose apklausose;

5.6. sumokéti bibliotekos nustatyto dydzio vartotojo pazyméjimo iSdavimo mokest], jei jis
yra taikomas.

6. Fiziniai asmenys iki 16 mety registruojami pateikus nustatytos formos teiséto jy atstovo
(tévo, jtevio, globejo ar riipintojo) paraiska (2 priedas).

7. Vaiky globos (riipybos) jstaigy, specialiyjy mokykly ir ugdymo centry mokiniai, aukstyjy
mokykly mainy programoje dalyvaujantys uzsienio universitety studentai bei darbuotojai vieSosiose
bibliotekose registruojami naudojimosi biblioteka taisykliy nustatyta tvarka, pateikus minéty jstaigy
18duotg pazyma.

8. Mokslo ir studijy institucijy, Svietimo jstaigy bibliotekose studentai ir personalas,
mokiniai, mokytojai bei Kkiti darbuotojai registruojami numatytu periodiSkumu perkeliant
registracijai reikalingus duomenis i$ §iy institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy.

9. Esant techninéms galimybéms, vartotojai gali registruotis elektroniniu biidu, naudodamiesi
asmens tapatybés nustatymo elektroninéje erdvéje priemonémis.

10. Vartotojui, praradusiam ar sugadinusiam vartotojo pazyméjimg, naudojimosi biblioteka
taisykliy nustatyta tvarka iSduodamas naujas vartotojo pazZyméjimas.

111 SKYRIUS
REGISTRUOTUJU VARTOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

11. Vartotojy asmens duomenys bibliotekoje gali biiti tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu
bidu.

12. Tvarkydama vartotojy asmens duomenis, biblioteka vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymo, kity teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga,
reikalavimais.

13. Vartotojy asmens duomenys tvarkomi $iais tikslais:

13.1. organizuoti vartotojy aptarnavimg ir informacinj apriipinima;

13.2. vykdyti vartotojy apskaita;

13.3. nustatyti asmens tapatybe;

13.4. vartotojo pazyméjimui funkcionuoti bendros vartotojy registravimo duomeny bazés
pagrindu;

13.5. organizuoti vartotojy apklausas, mokslinius tyrimus, siekiant gerinti bibliotekos
teikiamy paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas (tik esant rasytiniam sutikimui);

13.6. informuoti vartotojus apie bibliotekos paslaugas, informacijos iSteklius, dokumenty
panaudos terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus (tik esant raSytiniam
sutikimui).

14. Biblioteka, gavusi vartotojo raSytinj sutikima, gali moksliniy ir (ar) vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy tikslu rinkti papildomus asmens duomenis,
susijusius su i$silavinimu, profesine veikla ir kt.

15. Apibendrinti bibliotekos vartotojy asmens duomenys naudojami statistikos tikslais.
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16. Tvarkydama asmens duomenis biblioteka remiasi sutarties sudarymo ir vykdymo,
sutikimo, pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymo teisiniais pagrindais ar kitomis
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalyje nustatytomis teiséto tvarkymo sglygomis.

17. Vartotojy duomenys atnaujinami (patikslinami) periodiskai, ne reciau kaip kartg per
metus.

18. Automatiniu biidu tvarkomi vartotojy asmens duomenys perduodami naudojimosi
biblioteka taisyklése nurodytai jstaigai ar institucijai, kuri teisés akty nustatyta tvarka atlieka
duomeny valdytojo funkcija.

19. Automatiniu biidu ir neautomatiniu budu tvarkomi asmens duomenys saugomi tol, kol
vartotojas naudojasi bibliotekos paslaugomis, arba biblioteky informaciniy sistemy nuostatuose
nustatytg asmens duomeny saugojimo bibliotekos informacinéje sistemoje terming. Suéjus Siam
terminui, asmens duomenys sunaikinami. Siy taisykliy 13.5-13.6 papunkéiuose nustatytais tikslais
asmens duomenys tvarkomi tol, kol galioja asmens sutikimas, bet ne ilgiau kaip asmens duomeny
saugojimo informacingje sistemoje nustatytas terminas.

20. Vartotojas dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy igyvendinimo gali kreiptis j bibliotekg
tiesiogiai ar naudojimosi biblioteka taisyklése nurodytu elektroninio pasto adresu. Nagrin¢jami tik
identifikuoty vartotojy raSytiniai praSymai.

21. Bibliotekai patenkinus vartotojo prasymg iStrinti jo asmens duomenis, vartotojas netenka
galimybés naudotis paslaugomis, kurioms biitinas jo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas).

22. Automatiniu ir neautomatiniu bidu tvarkomy asmens duomeny saugumag biblioteka
uztikrina jgyvendindama infrastruktiirines (tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir priezilira,
grieztas gaisrinés saugos taisykliy laikymasis ir kt.), administracines (asmeny, dirban¢iy su asmens
duomenimis, mokymas, vidaus dokumenty rengimas ir kt.), telekomunikacines (informaciniy
sistemy prieziiira, naudojimosi internetu saugumo uztikrinimas, slaptazodziy naudojimas ir kt.)
priemones.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

23. Biblioteka teikia paslaugas pagal jos nuostatuose apibréztus veiklos tikslus ir funkcijas
bei aptarnaujamos teritorijos ir (ar) tikslinés vartotojy grupés poreikius.

24. Informacija apie bibliotekos teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas bei jy teikimo
tvarka skelbiama bibliotekos interneto svetainéje.

25. Bibliotekos dokumenty panauda:

25.1. vartotojui panaudai i8duodamas tik vienas to paties pavadinimo ir laidos bibliotekos
dokumento egzempliorius;

25.2. vartotojas gali pratgsti panaudai i namus iSduoto dokumento graZinimo terming,
i8skyrus atvejus, kai jis turi kity laiku negraZzinty dokumenty arba bibliotekos dokumentas yra
uzsakytas kito vartotojo;

25.3. panaudai neiSduodami reti ir ypa¢ vertingi bei kiti dokumentai, kuriems taikomus
panaudos ir atgaminimo apribojimus nustato biblioteka;

25.4. iki nustatyto panaudos termino negraZinus dokumento, gali biiti skai¢iuojami
delspinigiai:

25.4.1. delspinigiy dydis turi biiti nustatytas naudojimosi biblioteka taisyklése, bet jis negali
biiti didesnis negu 3 euro centai uz vieng dokumentg per kalendorine diena;

25.4.2. delspinigiai pradedami skai¢iuoti kitg diena, pasibaigus panaudos terminui;

25.4.3. delspinigiai nebeskai¢iuojami pasiekus panaudai iSduoty ir laiku negrazinty
dokumenty jsigijimo kaing ar rinkos kaing jy i§davimo metu, delspinigiy suma negali vir§yti vienos
bazinés socialinés iSmokos dydzio.

26. Siy taisykliy 25.4.1-25.4.3 papunkéiy nuostatos gali biti netaikomos mokslo ir studijy
institucijy bibliotekose, jei jy valdymo organai, atsizvelge i studijy ir mokslo proceso organizavimo
bei vartotojy grupiy specifika, nustato kitus delspinigiy dydzius ir jy skaic¢iavimo salygas.
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27. Kilnojamosios jrangos, skirtos bibliotekos paslaugoms teikti (elektroniniy knygy
skaitykliy, planSetiniy, neSiojamy kompiuteriy, virtualios realybés akiniy, edukaciniy roboty ir t. t.),
(toliau — jranga) skolinimas bei patalpy rezervavimas:

27.1. vartotojams skolinamos jrangos ir rezervuojamy patalpy sarasa nustato biblioteka;

27.2. jranga ir patalpos naudojami pagal jy paskirtj iSimtinai vartotojo veiklai, nesuteikiant
vartotojui teisés perduoti ir (ar) kitais buidais sudaryti saglygas jomis naudotis tretiesiems asmenims;

27.3. jrangos skolinimo ir patalpy rezervavimo tvarka nustato bibliotekos vadovo jsakymu
patvirtintas naudojimosi rezervuojamomis patalpomis ir jranga tvarkos aprasas.

28. Tarpbibliotekinis abonementas:

28.1. dokumentai, kuriy néra bibliotekos fonde, registruotiesiems vartotojams uzsakomi i$
kity Lietuvos ir uzsienio biblioteky pagal bibliotekos nustatyta tarpbibliotekinio ir tarptautinio
tarpbibliotekinio abonemento paslaugy teikimo tvarka;

28.2. leidinio grazinimo terming nustato dokumentus skolinanti biblioteka;

28.3. tarpbibliotekinio abonemento paslaugos jkainius (jei biblioteka juos taiko) sudaro pasto
paslaugy iSlaidos ir (ar) skolinanc¢ios bibliotekos nustatytas paslaugos administravimo mokestis.

29. Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy vartotojams teikiama pagal
duomeny bazes tiekéjo licencin€je sutartyje nustatytas teises ir sglygas.

30. VieSos interneto prieigos paslaugos vieSosiose bibliotekose vartotojams teikiamos be
vartotojo pazyméjimo ir nemokamai. Naudojimosi biblioteka taisyklés gali nustatyti registruotyjy
vieSos interneto prieigos vartotojy registravimo (si) bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje
reikalavimus ir sglygas, neribojancias §iy paslaugy prieinamumo ir neprieStaraujancias Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatoms.

31. Nuotolinés bibliotekos paslaugos, kurioms bitinas vartotojo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas), teikiamos tik registruotiesiems vartotojams arba per elektroninés valdzios vartus.

32. Negalig turintiems vartotojams turi bati numatytos specialios paslaugos ir (ar)
aptarnavimo salygos, jei jprastos bibliotekos paslaugos ir aptarnavimo salygos jiems yra
neprieinamos. Jei yra galimybés ir pagrjstas poreikis, specialios sglygos gali biiti taikomos
aptarnaujant dél ligos laikinai nedarbingus, senatvés pensijos amziaus sulaukusius asmenis ir kitas
vartotojy grupes naudojimosi biblioteka taisyklése nustatyta tvarka.

33. Juridiniai asmenys bibliotekose aptarnaujami pagal neatlygintiny paslaugy teikimo
sutartis, iSskyrus atvejus, kai teikiama paslauga yra jtraukta | mokamy paslaugy sarasa, patvirtintg
2005 m. lapkricio 2 d. kultliros ministro jsakymu Nr. JV-502 ,Dél Valstybés ar savivaldybiy
jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy saraSo patvirtinimo*.

_V SKYRIUS _
VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

34. Vartotojas turi teisg:

34.1. gauti iSsamig, tikslig ir aiSkia informacija apie bibliotekos dokumenty fonda, teikiamas
paslaugas, jy teikimo procediiras ir aptarnavimo salygas;

34.2. naudotis visais bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos iStekliais,
informacijos paieSkos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais, turima jranga
bei patalpomis (erdvémis);

34.3. gauti panaudai dokumentus 1§ kity Lietuvos ir uZsienio biblioteky;

34.4. tiesiogiai arba nuotolinio rySio priemonémis pateikti informacing uzklausg ir ne veéliau
kaip per dvi darbo dienas gauti atsakyma | ja;

34.5. gauti konsultacijas ir (ar) dalyvauti mokymuose informacijos paieskos, atrankos,
tvarkymo ir naudojimo klausimais;

34.6. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis, vieSa interneto prieiga,
belaidZiu internetu bei asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

34.7. lankytis bibliotekoje organizuojamuose vieSuosiuose renginiuose;
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34.8. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais atgaminti bibliotekos dokumentus ar jy
fragmentus;

34.9. teikti prasymus, pasitlymus ir skundus dél bibliotekos teikiamy ir (ar) planuojamy
teikti paslaugy bei aptarnavimo salygy. PraSymai ir skundai nagriné¢jami vadovaujantis PraSymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* arba bibliotekos nustatyta vartotojy praSymy ir skundy dél bibliotekos
teikiamy paslaugy pateikimo ir nagriné¢jimo tvarka;

34.10. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

34.10.1. suzinoti (biti informuotam), ar bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy
kopija (teisé zinoti) ir susipazinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679
15 straipsnio 1 ir 2 dalyse (teisé susipaZinti);

34.10.2. reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant | duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
neiSsamius asmens duomenis (teis¢ iStaisyti);

34.10.3. reikalauti istrinti asmens duomenis, jei asmens duomenys buvo tvarkomi remiantis
sutikimu ar pagal teisés aktus yra kitas pagrindas $iai teisei jgyvendinti (,,teis¢ biiti pamirStam®).
Teisés akty nustatyta tvarka ,,teis¢ biiti pamirStam* gali biiti nejgyvendinta;

34.10.4. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais reikalauti
apriboti asmens duomeny tvarkyma (teis¢ apriboti);

34.10.5. reikalauti tiesiogiai perkelti asmens duomenis kitam duomeny valdytojui
vartotojui patogia forma, jei vartotojas pats pateiké asmens duomenis ir jei jie tvarkomi automatiniu
biidu sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu (teise perkelti);

34.10.6. nesutikti ar bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimg tvarkyti asmens duomenis Siy
taisykliy 13.5—13.6 papunkciuose nustatytais tikslais (teisé nesutikti).

35. Vartotojo pareigos:

35.1. laikytis naudojimosi biblioteka taisykliy ir kity bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty bei nustatyty elgesio viesoje vietoje reikalavimy;

35.2. tausoti ir saugoti panaudai gautus dokumentus, paskolintg jrangg ir kitg bibliotekos
turta,;

35.3. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus, paskolintg jrangg arba nustatyta tvarka
pratesti jy naudojimosi terming;

35.4. patikrinti gautus panaudai dokumentus ir paskolintg jrangg, ar néra defekty (iSpleSymy,
subraukymy, iSpjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus nedelsiant pranesti bibliotekos darbuotojui;

35.5. naudojantis informacijos iStekliais vadovautis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
nuostatomis;

35.6. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ir kt.) ar praradus
bibliotekos vartotojo pazyméjima nedelsiant informuoti biblioteka.

36. Vartotojui draudziama:

36.1. naudotis kito vartotojo pazyméjimu, perduoti savo vartotojo pazyméjimg kitam
asmeniui;

36.2. perduoti bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims, naudotis
svetimais naudotojo vardais ir slaptaZzodZiais;

36.3. iSsinesti dokumentus ar jrangg i§ bibliotekos patalpy, jei jie nejraSyti j panaudai iSduoty
dokumenty, paskolintos jrangos apskaita arba negautas bibliotekos darbuotojo leidimas;

36.4. be bibliotekos darbuotojo leidimo bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsineSta arba
atsisiysta i§ interneto programing jranga;

36.5. bibliotekoje, naudojantis viesos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografing,
smurtg, terorizmg bei kitokig nusikalstamg veiklg skatinan¢ig informacija, platinti elektronines
SiukSles, piktybines programas, jsilauzti j kitas kompiuterines sistemas;

36.6. lankytis bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikian¢iy medZziagy, nestis ] patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams, pavojingai
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elgtis, keliant grésme sau ir kitiems bibliotekos vartotojams, Zodziais ir (ar) veiksmais zeminti
vartotojy ir darbuotojy zmogiskaji orumg, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio
vieSosiose vietose reikalavimus;

36.7. uzsiimti veikla, prieStaraujancia viesai bibliotekos paskir¢iai, pavyzdziui, organizuoti
mitingus, pardavinéti prekes ar paslaugas ir kt.;

36.8. skelbti informacija (reklamas, skelbimus ir pan.) bibliotekos patalpose i§ anksto
nesuderinus su bibliotekos administracija.

37. Vartotojo atsakomybé:

37.1. vartotojas, nepraneses bibliotekai apie prarastg vartotojo pazyméjima, atsako uz kito
asmens, pasinaudojusio jo pazyméjimu, atliktus veiksmus;

37.2. vartotojas, praradgs ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumentus, pakeicia juos
tokiais pat arba pripaZintais lygiaverCiais dokumentais. Dokumentai pripazjstami lygiaverciais
jvertinus prarasty dokumenty kaing, leidimo metus, turimy egzemplioriy skaiCiy ir paklausa
bibliotekoje. Jei pakeisti dokumentus yra nejmanoma, padaryta Zalg vartotojas atlygina pagal
bibliotekos vadovo jsakymu patvirtintg Zalos atlyginimo uz prarastus ar sugadintus bibliotekos
dokumentus, jrangg tvarka;

37.3. jei dél panaudai gauto dokumento, paskolintos jrangos praradimo ar sugadinimo
vartotojas nesikreipia j bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos, jis
turi atlyginti padarytg zalg ar sumokeéti priskai¢iuotus delspinigius, kaip nustatyta Siy taisykliy 25.4
papunktyje. Zalos neatlyginus ar nesumokéjus priskai¢inoty delspinigiy, jie iSieSkomi teises akty
nustatyta tvarka;

37.4. nustacius ty¢inio bibliotekos dokumenty, jrangos ar kito turto pasisavinimo,
sugadinimo ar sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

37.5. uz vartotojo iki 16 mety amziaus prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus
ir (ar) Zalg, padarytg kitam bibliotekos turtui, atsako jo atstovas (tévas, jtévis, globéjas ar riipintojas)
naudojimosi biblioteka taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

38. Biblioteka turi teisg:

38.1. rinkti ir tvarkyti $iy taisykliy 13 punkte nustatytiems tikslams pasiekti biitinus vartotojo
asmens duomenis, o, gavus rasytinj vartotojy sutikimg, moksliniy ir (ar) vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimy tikslais rinkti papildomus asmens duomenis;

38.2. nustatyti vartotojams iSduodamy dokumenty, jrangos skai¢iy ir skolinimo terminus,
termino pratgsimo ir dokumenty, jrangos, patalpy rezervavimo tvarka bei kitas specialias
naudojimosi biblioteka salygas (pvz., dél gyviiny augintiniy, maisto vartojimo ir pan.);

38.3. papraSyti vartotojy parodyti iSsineSamus dokumentus ir daiktus, jeigu suveike
dokumenty apsaugos signalizacija ar kilo jtarimas dél bibliotekos turto ar bibliotekos vartotojo
asmeninio turto vagystes;

38.4. papraSyti vartotojy pasiSalinti i§ bibliotekos patalpy, jei jiems apribota teis¢ naudotis
bibliotekos paslaugomis, jei vartotojai yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichika veikian¢iy medZiagy, jeigu uzsiima komercine veikla bibliotekos patalpose arba kitaip
pazeidzia bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

38.5. bibliotekos ar jstaigos, vykdancios biblioteky veikla, vadovo sprendimu terminuotam
laikui apriboti asmens teis¢ naudotis biblioteka ar kuria nors i§ bibliotekos teikiamy paslaugy, jei
vartotojas nesilaiké naudojimosi biblioteka taisykliy ir (ar) kity teikiamy paslaugy tvarka
reglamentuojanciy teisés akty;

38.6. suderinus su bibliotekos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ne
daugiau kaip vieng darbo dieng per ménesi dél bibliotekos fondo pagrindinio valymo,
dezinfekavimo ir kity prevenciniy jo prieZiiiros priemoniy neaptarnauti vartotojy.



39. Bibliotekos pareigos:

39.1. uztikrinti Siose taisyklése nustatyty vartotojy teisiy jgyvendinima;

39.2. teikiant paslaugas vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, bibliotekos nuostatais ir naudojimosi biblioteka
taisyklémis;

39.3. patvirtinti ir bibliotekos interneto svetainéje paskelbti naudojimosi biblioteka taisykles
ir kitus norminius dokumentus, butinus teikiant specializuotas paslaugas;

39.4. patikslinti Siy taisykliy 18—20 punktuose pateikta informacija, nurodant konkrety
duomeny valdytoja, kuriam perduodami vartotojy asmens duomenys, asmens duomeny saugojimo
terminus ir bibliotekos kontaktus rySiams dél asmens duomeny apsaugos;

39.5. nustatyti mokamy paslaugy teikimo tvarkg ir jy jkainius, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,,Dé¢l kasos aparaty diegimo ir
naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2005 m. lapkri¢io
2 d. jsakymu Nr. [V-502 ,Dél valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamy
paslaugy saraSo patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 30 d. jsakymu
Nr. 340 ,,Dé¢l pinigy priemimo ir pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, iSraSymo ir apskaitos
taisykliy patvirtinimo*;

39.6. nustatyti bibliotekos darbo (vartotojy aptarnavimo) laika, ji keisti tik iSimtiniais
motyvuotais atvejais, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas bibliotekos interneto svetainéje paskelbus
informacijg apie pasikeitimus, jy priezastis, trukme;

39.7. i8duodant bibliotekos dokumentus, jrangg panaudai nurodyti panaudos terming bei
grazinimo data, esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti vartotojui
apie besibaigiant] panaudos terming;

39.8. vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne reciau kaip karta per dvejus
metus vykdyti vartotojy (aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei gerinti, naujiems produktams ir paslaugoms kurti;

39.9. uztikrinti bibliotekos paslaugy prieinamumg negalig turintiems asmenims ir kitoms
vartotojy grupéms, kurioms reikia specialiy paslaugy ir (ar) aptarnavimo sglygy;

39.10. rasytiniu bibliotekos darbuotojo ar nukentéjusio asmens tarnybiniu pranesimu ir (ar)
techninémis priemonémis (filmavimo, fotografavimo, garso jraSymo jranga ir pan.) nedelsiant
fiksuoti bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo faktg ir surasSyti
akta, su kuriuo vartotoja supazindinti pasirasytinai (vartotojui atsisakius pasirasyti, akte daroma
zyma apie atsisakyma);

39.11. jvertinti vartotojo padarytg pazeidimg pagal masto, sunkumo bei poveikio trukmés
kriterijus ir priimti sprendimg dél teisés naudotis biblioteka ar jos teikiama konkreCia paslauga
(paslaugomis) ribojimo, su kuriuo vartotojas supazindinamas pasirasytinai ar registruotu laisku;

39.12. kreiptis | policijos istaiga, nustacius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto
pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo, vieSosios tvarkos pazeidimo atvejus.




Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy
1 priedas

(Vartotojo registravimo bibliotekoje forma)

BIBLIOTEKOS

VARTOTOJO REGISTRACIJOS KORTELE

Vardas*

Pavardé*

Asmens kodas*

Gyvenamoji vieta (adresas)*

Telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas*

I$silavinimas

Profesija

Darbovieté

Pedagoginis vardas, mokslo laipsnis

Mokykla

Klasé / kursas

* privalomi duomenys

Tvirtinu, kad:
e susipazinau su Naudojimosi

(nurodomas bibliotekos pavadinimas) biblioteka taisyklémis;

e pateikti asmens duomenys yra tikslis ir teisingi;

e csu informuotas, kad mano asmens duomenys naudojami biblioteky veiklos tikslais (vartotojams aptarnauti ir
Jju informaciniam apriipinimui organizuoti, vartotojy apskaitai vykdyti, asmens tapatybei nustatyti, vieningam
vartotojo pazyméjimui funkcionuoti).

Sutinku / nesutinku (nereikalinga iSbraukti) gauti informacijg apie bibliotekos paslaugas, informacijos isteklius,

dokumenty panaudos terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus.

Sutinku / nesutinku (nereikalingg iSbraukti) dalyvauti bibliotekos vykdomose apklausose, skirtose gerinti bibliotekos

teikiamy paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas.

(vartotojo parasas)

(data)




Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy
2 priedas

(ParaiSkos dél asmens iki 16 mety registravimo bibliotekoje forma)

PARAISKA
DEL ASMENS IKI 16 METU REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE

m. meén. d.

1. DUOMENYS APIE PAREISKEJA (TEVA, ITEV], GLOBEJA AR RUPINTOJA):

Vardas*

Pavardé*

Asmens kodas*

Gyvenamoji vieta (adresas)* (gatvés pavadinimas,
namo, buto numeris, miestas / rajonas, alis)

Vaiky globos (rlipybos) jstaigos, specialiosios
mokyklos, ugdymo centro pavadinimas, adresas,
kontaktinis asmuo*

Telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas*

* privalomi duomenys

2. DUOMENYS APIE REGISTRUOJAMA ASMENI IKI 16 METU:

Vardas*

Pavardé*

Asmens kodas*

* privalomi duomenys

AS, toliau pasira$es (-iusi), patvirtinu, kad:

1. Susipazinau su Naudojimosi (nurodomas bibliotekos pavadinimas) bibl
2. Sioje paraiSkoje pateikti asmens duomenys yra tikslis ir teisingi.
3. Esu informuotas (-a), kad mano nurodyti asmens duomenys naudojami biblioteky

veiklos tikslais (vartotojams aptarnauti ir jy informaciniam apriipinimui organizuoti, vartotojy
apskaitai vykdyti, asmens tapatybei nustatyti, vieningam vartotojo pazyméjimui
funkcionuoti).

(vardas, pavarde, parasas)

3. VARTOTOJO PAZYMEJIMO NUMERIS (pildo bibliotekos darbuotojas)

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos kulttiros ministerija, [sakymas
Nr. IV-958, 2014-12-18, paskelbta TAR 2014-12-19, i. k. 2014-20038


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06b8bdc086c411e481c9c95e73113964

2

D¢l Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. rugpjicio 20 d. jsakymo Nr. [V-442 D¢l Pavyzdiniy
naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, Jsakymas

Nr. IV-680, 2018-09-18, paskelbta TAR 2018-09-19, i. k. 2018-14695

D¢l Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. rugpjicio 20 d. jsakymo Nr. [V-442 ,Dél Pavyzdiniy
naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo” pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=864a0ff0bc0111e88f64a5ecc703f89b

