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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2002 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. 324

(Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2011 m. geguzés 3 d. jsakymo Nr. V-435 redakcija)

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS PERTVARKOS GAIRES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) pertvarkos gairése nustatomi GMP reformos
tikslai, GMP reformos uzdaviniai, jy jgyvendinimo priemongs.

2. GMP paslaugas teikian¢iy jmoniy, istaigy ir jy padaliniy (toliau — GMP istaiga) uzdavinys
— pradéti teikti biitingja medicinos pagalbg jvykio vietoje ir, jei reikia, sergancius ar suzeistus
asmenis skubiai nugabenti | stacionaring asmens sveikatos priezitros jstaiga (toliau — ASP]) arba
patarti jiems kreiptis i ambulatoring ASP].

3. Pagrindinis GMP reformos tikslas — pertvarkyti GMP paslaugy teikima, uztikrinti ilgalaikj
ir veiksmingag GMP sistemos valdyma, siekiant uztikrinti GMP paslaugy efektyvuma, prieinamuma
ir kokybe.

4. Numatomi GMP reformos uzdaviniai:

4.1. centralizuoti iSkvietimy dél GMP paslaugy valdyma ir sukurti GMP brigady pajégumy
valdymo sistema;

4.2. gerinti GMP paslaugy kokybe.

5. Siose GMP gairése vartojamos sgvokos atitinka kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

6. GMP paslaugos yra asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikia GMP paslaugy
teikéjai. GMP paslaugos neskirstomos j lygius.

Il. GMP PASLAUGU TEIKEJAI

7. GMP paslaugas teikia ASP], turinCios jstaigos asmens sveikatos prieZidiros licencija,
suteikiancig teise teikti Sias paslaugas.

8. GMP jstaigy steigéjai — savivaldybiy tarybos, kiti juridiniai asmenys.

9. GMP jstaigos teikia paslaugas sutartyje su teritorine ligoniy kasa (toliau — TLK) nustatytoje
teritorijoje. Sioje sutartyje papildomai nustatoma iy paslaugy teikimo kitoje teritorijoje tvarka ir
apmokeéjimo salygos.

10. GMP paslaugas teikia GMP brigados, atitinkancios Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus.

11. GMP brigados iSdéstomos tolygiai visoje Lietuvos teritorijoje, atsizvelgiant | buitinosios
medicinos pagalbos poreikj ir teritorijos plota bei susisiekimo technines galimybes. Uz GMP
brigady i8déstyma atsakinga GMP jstaiga.

12. GMP brigadose dirba specialistai, nurodyti Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
reikalavimy, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkri¢io 6 d.
jsakymu Nr. V-895 (Zin., 2007, Nr. 115-4713; 2010, Nr. 96-5002), 16 ir 17 punktuose.

13. GMP jstaiga parengta GMP brigady iSdéstymo savivaldybéje plang iki einamyjy mety
gruodzio 1 d. pateikia Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centrui.

I11. SITUACIJOS ANALIZE

14. Siuo metu GMP paslaugas teikia 56 vieSosios jstaigos ir jy padaliniai, kuriy steigéjai yra
savivaldybés, ir 4 privacios jmongs.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.7E55A3172D3A
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.53E69825C9F8

3

15. GMP paslaugoms teikti GMP jstaigos sudaro GMP brigadas. GMP iskvietimus priima,
registruoja, iSkvietimo metu gautg informacijg jvertina ir GMP brigadoms perduoda GMP
dispecerinés.

16. 2008 m. buvo uzimta 224,25 gydytojy etaty (miestuose — 183,25, rajonuose — 41) ir
1493,75 slaugytojy etaty (miestuose — 549, rajonuose — 944,75), 2009 m. — 183,88 gydytojy etaty
(miestuose — 151, rajonuose — 32,38) ir 1415,77 slaugytojy etaty (miestuose — 516,65, rajonuose —
899,12). Didzigja GMP darbuotojy dalj sudaro bendruomenés slaugytojai, t. y. medicinos fel¢erio
profesine kvalifikacijg jgije specialistai. Jau 13 mety GMP specialistai neruoSiami, dél to 30 proc.
GMP slaugytojy yra iki 44 mety amziaus, 60 proc. yra 45-62 mety amziaus, 10 proc. — 63 mety
amziaus ir vyresni. GMP sistemoje budi apie 65 GMP dispeceriai ir 240 GMP brigady. 1 brigada
aptarnauja nuo 2 200 iki 20 700 zmoniy. 1 GMP brigada per para aptarnauja 6—7 iSkvietimus,
didziuosiuose miestuose — 9. VidutiniSkai 50 proc. pacienty nuvezama j ASP] toliau gydyti ir
diagnozei patikslinti.

17. DidZiausi GMP triikkumai:

17.1. per didelis GMP dispeceriniy skaicius neleidzia uztikrinti optimalaus GMP pajégy
valdymo, apsunkina GMP dispeceriniy modernizavima;

17.2. néra bendro GMP iskvietimy algoritmo, todél daznai surenkama ne visa reikalinga
informacija ir neuZtikrinamas GMP paslaugy operatyvumas;

17.3. néra centralizuotos GMP pajégy valdymo sistemos, leidziancios stebéti GMP brigady
buvimo vietg ir koordinuoti jy darba. GMP dispecerinés neinformuotos, kuriose vietose yra kitos
GMP jstaigos GMP brigados, todél gali buti siunciama toliau nuo jvykio vietos esanti GMP
brigada. Ypa¢ tai aktualu, kai jvykio vieta yra netoli aptarnaujamos teritorijos ribos (pavyzdziui,
miesto ir miesto rajono ribos);

17.4. turimos techninés ir programinés jrangos galimybés nepakankamos GMP plétrai, GMP
automobiliuose esanciomis ryS§io priemonémis nejmanoma uztikrinti centralizuoto duomeny
perdavimo GMP dispeceriams ir optimalaus pagalbos teikimo valdymo;

17.5. turimomis telekomunikacijy priemonémis neuztikrinamas nepertraukiamas rySys su
Bendruoju pagalbos centru (toliau — BPC);

17.6. kai kurios GMP paslaugas teikiancios jstaigos turi tik po 1-2 GMP brigadas, todél
atsiranda rizika neuZztikrinti operatyvaus GMP paslaugy suteikimo;

17.7. néra pakankamos ZmogiSkyjy ir techniniy resursy efektyvumo kontrolés, didzioji dalis GMP
slaugytojy yra vyresni kaip 50 mety amziaus;

17.8. néra tikslios objektyvios informacijos apie GMP brigady efektyvuma, gauto iSkvietimo
jvykdymo laika;

17.9. savivaldybése esanciose 56 GMP jstaigose veikia atskiros GMP dispecerinés.

IV. GMP ISTAIGU DISPECERINIU PERTVARKYMAS

18. GMP dispeceriniy paskirtis — reaguoti j telefonu gautus asmeny prasymus ir (arba) BPC
gautus praneSimus apie GMP paslaugy poreiki: teikti reikalingg ir kompetentinga informacija
telefonu ir j iSkvietimo vietg iSsiystt GMP brigadas. Kol pradés veikti BPC regioniniai padaliniai ir
bus uZtikrintos techninés galimybés, telefonu gautus asmeny praSymus suteikti biitingja medicinos
pagalba vykdys GMP dispecerinés. Pradéjus veikti BPC regioniniams padaliniams, GMP
dispeceriai reaguos | telefonu gautus asmeny prasymus suteikti biitinagja medicinos pagalba per BPC
ir tiesiogiai.

19. Siekiant uZztikrinti efektyvia GMP dispeceriniy veikla, palaipsniui vykdoma jy pertvarka:

19.1. vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir iSlaidy apmokéjimo
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27
d. jsakymu Nr. V-1131 (Zin., 2010, Nr. 158-8058), 17 punkto nuostatomis, rengiamas GMP
dispeceriniy pertvarkymo planas, kuriame numatoma, kad vykstant BPC regioniniy padaliniy plétrai
GMP dispeceriniy funkcijos vykdomos apskri¢iy centry GMP jstaigose;

19.2. Sveikatos apsaugos ministerija, atsizvelgdama | patvirtinta GMP dispeceriniy
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pertvarkymo plana, suderina su BPC technologijy atnaujinimo dispecerinése poreiki;

19.3. diegiama GMP brigady pajégumy valdymo sistema. Jdiegus GMP brigady pajégumy
valdymo sistema, GMP iskvietimas biity perduodamas arciausiai jvykio vietos esan¢iai GMP
brigadai;

19.4. parengiamas GMP iskvietimy algoritmas. BPC dispeceriai, prieme¢ iSkvietimg ir
iSsiaiskine, kad reikalinga skubi medicinos pagalba, perjungia pokalbj; ; GMP dispecering, o jei
reikia keliy tarnyby pagalbos (eismo jvykiai, gaisrai, kitos ekstremalios situacijos), informacija apie
1vykj perduodama tiesiai GMP brigadai ir jos veiksmus koordinuoja BPC;

19.5. nuolat tobulinama GMP brigady ir GMP dispeceriy profesiné kvalifikacija.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-956, 2005-12-08, Zin., 2005, Nr. 146-5338 (2005-12-15), i. k. 10522501SAK000V-956
Nr. V-435, 2011-05-03, Zin., 2011, Nr. 55-2679 (2011-05-10), i. k. 11122501SAK000V-435
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. 324
(Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2011 m. geguzés 3 d. jsakymo Nr. V-435 redakcija)

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS PERTVARKOS GAIRIU JGYVENDINIMO

PRIEMONIU PLANAS
Eil. Priemonés pavadinimas Atsakingi vykdytojai Ivykdymo data
Nr.

1. |Neteko galios nuo 2012-11-18

2. |Informuoti visuomeng apie GMP Sveikatos apsaugos ministerijos Nuolat
paslaugy teikimo naujoves. Rysiy su visuomene skyrius

3. | Parengti GMP dispeceriniy Sveikatos apsaugos ministerijos | 2011 m. IV ketv.
pertvarkymo plang. Asmens sveikatos departamentas

Sveikatos apsaugos ministerijos
Teisés departamentas
Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy
centras

4. |Parengti GMP dispeceriniy Sveikatos apsaugos ministerijos 2012 m. 1 ketv.
reikalavimus. Asmens sveikatos departamentas

5. | Parengti gery darbo rezultaty Valstybiné ligoniy kasa prie 2011 m. IV ketv.
kriterijus ir mokéjimo uz gerus darbo | Sveikatos apsaugos ministerijos
rezultatus tvarka.

6. |Rengti GMP brigady savivaldybése GMP jstaigos Kiekvienais metais
i8déstymo planus ir juos teikti iki gruodzio 1 d.
Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy
centrui.

7. | Atnaujinti ir aprapinti reikalingomis | Sveikatos apsaugos ministerijos Atsizvelgiant |
priemonémis GMP automobiliy Asmens sveikatos departamentas finansines
parka. galimybes

Sveikatos apsaugos ministerijos
Sveikatos politikos ir ekonomikos
departamentas

8. |Organizuoti skubios medicinos Sveikatos apsaugos ministerijos Kasmet,
pagalbos slaugos specialisty rengima. | Asmens sveikatos departamentas atsizvelgiant j

finansines
galimybes

Priedo pakeitimai:

Nr. V-435, 2011-05-03, Zin., 2011, Nr. 55-2679 (2011-05-10), i. k. 11122501SAK000V-435

Nr. V-1018, 2012-11-09, Zin., 2012, Nr. 133-6811 (2012-11-17), i. k. 11222501SAK00V-1018

Pakeitimai:
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1.

Lietuvos Respublikos svgikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-603, 2003-10-13, Zin., 2003, Nr. 99-4462 (2003-10-22), i. k. 10322501SAK000V-603

Dél sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "D¢l Greitosios medicinos pagalbos koncepcijos"
pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-7, 2004-01-16, Zin., 2004, Nr. 14-438 (2004-01-27), i. k. 10422501SAK00000V-7

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-956, 2005-12-08, Zin., 2005, Nr. 146-5338 (2005-12-15), i. k. 10522501SAK000V-956

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "D¢él Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

4,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-407, 2006-05-19, Zin., 2006, Nr. 60-2156 (2006-05-27), i. k. 10622501SAK000V-407

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1036, 2006-12-08, Zin., 2006, Nr. 137-5235 (2006-12-16), i. k. 10622501SAK00V-1036

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-846, 2007-10-22, Zin., 2007, Nr. 110-4518 (2007-10-25), i. k. 1072250ISAK000V-846

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

7.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-376, 2008-04-30, Zin., 2008, Nr. 54-2008 (2008-05-13), i. k. 1082250ISAK000V-376

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1d. jsakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

8.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-435, 2011-05-03, Zin., 2011, Nr. 55-2679 (2011-05-10), i. k. 11122501SAK000V-435

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 "D¢él Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos patvirtinimo™ pakeitimo

9.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1018, 2012-11-09, Zin., 2012, Nr. 133-6811 (2012-11-17), i. k. 11222501SAK00V-1018

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. liepos 1 d. isakymo Nr. 324 "Dél Greitosios medicinos
pagalbos pertvarkos gairiy patvirtinimo" pakeitimo
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