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DEL ABONENTO TEISES NAUDOTIS BET KURIO VIESUJU TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKEJO TEIKIAMOMIS TELEFONO RYSIO PASLAUGOMIS
UZTIKRINIMO TVARKOS IR SALYGU APRASO PATVIRTINIMO

2005 m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1V-1037
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382; 2011, Nr.91-4327) 33 straipsniu ir jgyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy
teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy
direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367):

Preambulés pakeitimai: )
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I.Tvirtinu Abonento teisés naudotis bet kurio viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjo
teikiamomis telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir sglygy aprasa (pridedama).

2.Pripazistu netekusiais galios:

2.1. Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2002
m. gruodzio 20 d. jsakyma Nr. 188 ,,D¢l Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos
patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 125-5696);

2.2. Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003
m. kovo 17 d. jsakymg Nr. 1V-31 ,,Dél Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2002 m.
gruodzio 20 d. jsakymo Nr. 188 ,,Dél Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos
patvirtinimo® papildymo® (Zin., 2003, Nr. 29-1221).

3. Nustatau, kad, jsigaliojus $io jsakymo 1 punkte nurodytam aprasui, tikio subjektai,
iki Sio apraSo jsigaliojimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos pripazinti
turinCiais didele jtaka atitinkamoje rinkoje, privalo vykdyti jiems nustatytus jpareigojimus §io
jsakymo 2 punkte nurodyty teisés akty nustatyta tvarka, kol Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba, atlikusi rinkos tyrimus Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo
(Zin., 2004, Nr. 69-2382) nustatyta tvarka, nuspres panaikinti ir (ar) pakeisti $iuos
jpareigojimus.

4. Nurodau §jjsakyma paskelbti oficialiame leidinyje ,,Valstybés zinios®.
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ABONENTO TEISES NAUDOTIS BET KURIO VIESUJU TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKEJO
TEIKIAMOMIS TELEFONO RYSIO PASLAUGOMIS UZTIKRINIMO TVARKOS
IR SALYGU APRASAS
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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo teikiamomis
telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir salygy aprasu (toliau — Aprasas) siekiama
skatinti konkurencijg elektroniniy rySiy sektoriuje, uztikrinant viesyjy rysiy tinkly ir (arba)
viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy, turin¢iy didelg jtakg prisijungiant prie vieSojo rysiy ir
ji naudojant fiksuotoje vietoje (toliau — [pareigotas teikéjas), abonenty teise pasirinkti bet kuri
viesyjy telefono rySio paslaugy teikéja (toliau — Teikéjas) ir naudotis jo teikiamomis
vieSosiomis telefono rysSio paslaugomis.

Punkto pakeitimai: )
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2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(Zin., 2004, Nr. 69-2382; 2011, Nr. 91-4327) 33 straipsniu ir jgyvendinant 2002 m. kovo 7 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy
gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy
direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367), nuostatas.

Punkto pakeitimai: §
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3. ApraSe vartojamos §ios sgvokos:

Individualus pasirinkimas — Jpareigoto teikéjo abonento teisé naudotis bet kurio Teikéjo
teikiamomis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, surinkus Teikejo pasirinkimo koda.

ISankstinis pasirinkimas — Jpareigoto teikéjo abonento teisé naudotis bet kurio Teikéjo
teikiamomis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis automatiskai, tai yra nerenkant Teikéjo
pasirinkimo kodo ir skambinimo metu neatliekant jokios kitos papildomos procediiros, skirtos
Teikéjui pasirinkti.

Teikéjo pasirinkimo kodas (toliau — Kodas) — trumpasis telefono rySio numeris, skirtas
sudaryti galimybe Ipareigoty teikéjy abonentams pasinaudoti kity Teikéjy teikiamomis
vieSosiomis telefono rysio paslaugomis.

Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme ir Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386) (toliau — Numeriy skyrimo
taisyklés).

Punkto pakeitimai: 5
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IL. JPAREIGOTO TEIKEJO PAREIGOS

4. Ipareigotas teikéjas privalo uztikrinti Sias savo abonenty teises, iSskyrus atvejus, kai
abonentui yra apribotas arba nutrauktas visy vieSojo telefono rySio paslaugy teikimas pagal
atitinkama sutartj:

4.1. individualy pasirinkima;

4.2. i8ankstinj pasirinkima.

5. Ipareigotas teikéjas uztikrina Teikéjui galimybe teikti Jpareigoto teikéjo abonentams
vietinio, nacionalinio ir tarptautinio skambuciy paslaugas, Sias paslaugas Jpareigoto teikéjo
abonentams pasirenkant individualiu ir (arba) iSankstiniu pasirinkimu. Taip pat gali bati
sudarytos galimybés pasirinkti ir kitas paslaugas, jei dél jy yra susitarta tinkly sujungimo ar
kitose sutartyse, sudarytose tarp Jpareigoto teikéjo ir Teikéjo ar kito vieSyjy rySiy tinkly ir
(arba) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo, kuris Teikéjo sutikimu ar praSymu priima ir
persiuncia [pareigoto teikéjo tinkle inicijuotus skambucius.

Punkto pakeitimai:
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6. Ipareigotas teikéjas vieSai skelbia priemoniy, kuriomis uZtikrinamas individualus ir
(arba) iSankstinis pasirinkimas, suteikimo salygas, tarifus ir terminus, vadovaudamasis
Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. 1V-
941 (Zin., 2005, Nr. 133-4812) (toliau — Tinkly sujungimo taisyklés).

Punkto pakeitimai: )
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7. Priemoniy, kuriomis uztikrinamas individualus ir (arba) iSankstinis pasirinkimas,
suteikimo sglygos nustatomos Jpareigoto teikéjo ir Teik&jo ar kito vieSyjy rySiy tinkly ir
(arba) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo, kuris Teikéjo sutikimu ar praSymu priima ir
persiuncia Jpareigoto teikéjo tinkle inicijuotus skambucius, tinkly sujungimo ar kitomis
sutartimis, kurios privalo atitikti Tinkly sujungimo taisyklése ir kituose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.

Punkto pakeitimai: )
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8. Pasirenkant Teikéja iSankstiniu pasirinkimu ar individualiu pasirinkimu po surinkto
Kodo, telefono rySio numeriy rinkimo tvarka turi atitikti Numeriy skyrimo taisyklése
nustatyta telefono rysio numeriy rinkimo tvarka.

9. Ipareigotas teikéjas uztikrina galimybe savo abonentui pasirinkti vietinio, nacionalinio
ir tarptautinio skambucio atvejais skirtingus Teikéjus bei individualiu pasirinkimu pasirinkti
Teikéja nepriklausomai nuo to, kokie Teikéjai yra pasirinkti iSankstiniu pasirinkimu.

10. Abonentams, kurie Siame Aprase numatytomis salygomis naudojasi Teiké&jo
pasirinkimo galimybe, dél Sios teisés realizavimo [pareigotas teikéjas negali nustatyti ir
taikyti jokiy uzmokes¢iy.

11. Pasirinkes Teikéja iSankstiniu pasirinkimu, abonentas uz Teikéjo jam suteikiamas
paslaugas laikomas isipareigojusiu atsiskaityti su Teikéju, jeigu Ipareigotas teikéjas ir
Teikéjas nesusitaria kitaip. ISankstiniu pasirinkimu atlikty skambuciy apskaita vykdo,
saskaitas abonentui pateikia bei teis¢ reikalauti i§ abonento atsiskaityti uz jam iSankstiniu
pasirinkimu suteiktas paslaugas turi Teikéjas, jeigu Ipareigotas teikéjas ir Teikéjas nesusitaria
kitaip.

12. Abonentui surinkus Kodg, laikoma, kad abonentas uz individualiu pasirinkimu
pasirinkto Teikéjo jam suteikiamas paslaugas jsipareigoja atsiskaityti su Ipareigotu teikéju,
jeigu Ipareigotas teikéjas ir Teikéjas nesusitaria kitaip. Individualiu pasirinkimu atlikty
skambuciy apskaita vykdo, saskaitas abonentui pateikia bei teis¢ reikalauti i§ abonento
atsiskaityti uz jam individualiu pasirinkimu suteiktas paslaugas turi Jpareigotas teikéjas, jeigu
Teikéjas ir [pareigotas teikéjas nesusitaria kitaip.

IIL. ISANKSTINIS PASIRINKIMAS

13. Ipareigotas teikéjas uztikrina Teikéjo pasirinkima iSankstiniu pasirinkimu per 10 darbo
dieny nuo Teikéjo, kuris pateiké abonento sutikima, raStu kreipimosi dienos, jei tinkly
sujungimo sutartyje néra numatytas kitas terminas.

14. Ipareigotas teikéjas per 3 darbo dienas nuo Teikéjo kreipimosi dienos rastu informuoja
Teikéja apie Teikéjo iSankstinio pasirinkimo suteikima, nurodydamas tokio suteikimo data.

15. Ipareigotas teikéjas nutraukia Teikéjo pasirinkimg iSankstiniu pasirinkimu per 10
darbo dieny nuo Teikéjo kreipimosi raStu dienos, jei tinkly sujungimo sutartyje néra
numatytas kitas terminas. Abonentui iSankstinis pasirinkimas turi btiti nutrauktas per 10 darbo
dieny nuo rastisko kreipimosi j Jpareigotg teikéjg dienos.

16. Ipareigotas teikéjas per 3 darbo dienas nuo Teikéjo ir (arba) abonento kreipimosi
dienos rastu informuoja Teikéjg ir abonentg apie Teikéjo pasirinkimo iSankstiniu pasirinkimu
nutraukima, nurodydamas tokio nutraukimo dats.
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IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Ipareigotas teikéjas per Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos nustatyta
terming privalo pakeisti priemoniy, kuriomis uztikrinamas individualus ir (arba) iSankstinis
pasirinkimas, suteikimo salygas, iskaitant ir kainas, jeigu jos neatitinka Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatyme, Siame ApraSe bei kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy,
taip pat atnaujinti pateikta pasitilyma, atsizvelgdamas j rinkos ir technologijy poky¢ius.

18. Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos veiksmai ar neveikimas, susije¢ su §io
Apraso nuostaty taikymu ir jgyvendinimu, gali buti skundziami Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

19. Uz Sio Apraso nesilaikyma Ipareigotas teikéjas atsako teisés akty nustatyta tvarka ir
salygomis.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba, Isakymas
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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2005 M.
LAPKRICIO 28 D. JSAKYMO NR. 1V-1037 "DEL ABONENTO TEISES NAUDOTIS BET KURIO
VIESUJU TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKEJO TEIKIAMOMIS TELEFONO RYSIO
PASLAUGOMIS UZTIKRINIMO TVARKOS IR SALYGU APRASO PATVIRTINIMO"
PAKEITIMO

*** Pabaiga ***

Redagavo vyr. specialisté Julija Poliakova (2011-08-02)
Tel. 8-5-2105628
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