Suvestiné redakcija nuo 2015-12-31 iki 2016-03-31

Nutarimas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 75-2945, i. k. 1081100NUTA00000623

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL SPORTO, KULTUROS IR PRAMOGU PASLAUGU TEIKIMO IR
VARTOTOJU INFORMAVIMO, TEIKIANT SIAS PASLAUGAS, TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2008 m. birzelio 25 d. Nr. 623
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio 1

dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

Preambulés pakeitimai:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

1. Patvirtinti Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant Sias paslaugas, taisykles (pridedama).
2. Sis nutarimas jsigalioja nuo 2008 m. lapkricio 1 dienos.

Ministras Pirmininkas Gediminas Kirkilas

Teisingumo ministras Petras Baguska


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C8B1F86E3C5E
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a8878530af0111e5b12fbb7dc920ee2c

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623

SPORTO, KULTUROS IR PRAMOGU PASLAUGU TEIKIMO IR VARTOTOJU
INFORMAVIMO, TEIKIANT SIAS PASLAUGAS, TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

1. Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias
paslaugas, taisyklés (toliau vadinama — Sios taisyklés) nustato sporto, kultiros ir pramogy
paslaugy (toliau vadinama — paslaugos) teikimo, bendruosius vartotojo informavimo ir
bilietuose bei abonementuose teikiamos informacijos reikalavimus, jtvirtina paslaugy teikéjo
pareigas.

2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Abonementas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir
paslaugos teikéjo ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga
nustatytu laikotarpiu ir saglygomis.

2.2. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir
paslaugos teikéjo ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

2.3. Kultiiros ir pramogu paslaugos — juridiniy ar fiziniy asmeny atlygintinai
teikiamos paslaugos, kurios apima teatry ir koncertiniy jstaigy profesionaliojo scenos meno
veikla, kita kultiros renginiy organizavimo ir panasig veikla (pavyzdziui, koncertas, Svente,
vakarong, pasilinksminimas, festivalis, paroda, spektaklis, kinas, vandens pramogy veikla).

2.4. Paslaugos rezervavimas — iSankstinis paslaugos uzsakymas, kuriuo patvirtinama
vartotojo teise jsigyti paslaugg ir nustatomos atsiskaitymo salygos.

2.5. Paslauguy teikéjas — verslininkas, kuris siiilo ir atlygintinai suteikia paslaugas
vartotojams.

2.6. Sporto paslauga — juridinio ar fizinio asmens atlygintinai teikiama sportinés
veiklos paslauga (pavyzdziui, sporto varZybos, sporto kluby, baseiny, sporto saliy, sporto
treneriy, sporto instruktoriy veikla ir panasiai).

2.7. Kitos Siose taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatyme,
Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy jstatyme ir Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

3. Paslaugy teikéjas patvirtina paslaugy teikimo taisykles, kuriose turi biiti nustatytos
paslaugy teikimo salygos, jskaitant paslaugy teikéjo ir vartotojo teises ir pareigas, taikyting
atsakomybe, biliety, abonementy isigijimo, keitimo ir grazinimo salygas ir tvarka,
abonementy galiojimo sustabdymo ir galiojimo atnaujinimo salygas ir tvarka, taikomus
apribojimus ir draudimus, saugaus vartotojo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos
teikimo salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyviis kriterijai, papildomai
mokamas paslaugas, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas ir Kkitas vartotojo
apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbias sglygas.
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4. Paslaugy teik¢jas privalo uztikrinti, kad vartotojas, prie$ jsigydamas bilieta ar
abonementg, turéty galimybe susipazinti su paslaugy teikimo taisyklémis. Sis reikalavimas
taikomas ir bilieto ar abonemento rezervavimo metu.

Il. SKYRIUS
VARTOTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

5. Teikiant informacijg ir reklamuojant paslaugas, laikomasi Sio reikalavimo: turi buti
suteikta teisinga, iSsami, aiSki, nedviprasmiska, vartotojui lengvai prieinama informacija apie
paslaugas, skiriant pakankamai laiko prie$ sutarties sudarymg (arba, jeigu sutartis raStu
nesudaroma, prie$ paslaugos teikima) su ja susipazinti.

6. Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti, kad vartotojui buty suteikta $i informacija:

6.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, buveiné (adresas), telefono, fakso numeriai,
elektroninio pasto, interneto tinklalapio adresai (jeigu paslaugy teikéjas juos turi), registras,
kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie §j juridini asmenj, juridinio asmens kodas,
duomenys apie juridinio asmens teising formg ir teisinj statusg, taip pat duomenys apie
paslaugy teik¢jo pagrinding komercine veikla;

6.2. leidimus iSduodancios institucijos pavadinimas ir adresas, jeigu veiklai taikoma
leidimy iSdavimo tvarka;

6.3. PVM mokétojo kodas, jeigu paslaugy teikéjas yra PVM mokétojas;

6.4. bendroji informacija apie paslauga: paslaugos pavadinimas; apraSomojo pobiidzio
informacija apie paslauga, jeigu iS paslaugos pavadinimo neaiSku, kokia tai paslauga;
paslaugos teikimo data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra); paslauga teikiantis asmuo (atlikéjas,
grupé, treneris, instruktorius ir panasiai), jeigu paslaugg teikia ne vienas asmuo, nurodomi visi
tuo metu konkrecig paslaugg teikiantys asmenys (visi atlikéjai, grupés, treneriai, instruktoriai
ir panasiai); su konkreciomis paslaugomis susijusi galima rizika vartotojo sveikatai, galimos
pasekmés (jeigu tokiy yra); pagrindinés paslaugos savybés, jeigu jos néra akivaizdzios;
asmenys, kuriems nebus suteiktos paslaugos; draudziami jsineSti daiktai; papildomai
mokamos paslaugos; nemokamai ar su nuolaida teikiamos paslaugos; kita vartotojo
apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbi informacija;

6.5. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius);

6.6. paslaugos teikéjo taikomos sutarties saglygos (jeigu tokiy yra), susijusios su sutarciai
taikoma teise ir kompetentingais teismais.

7. Siy taisykliy 6 punkte nurodyta informacija turi biiti teikiama paties paslaugos teikéjo
iniciatyva, turi biiti lengvai prieinama vartotojui vietoje, kur teikiama paslauga arba sudaroma
sutartis, ir elektroninémis priemonémis paslaugos teikéjo nurodytu adresu. Si informacija turi
biiti jtraukta ] informacinius dokumentus, kuriuos paslaugos teikéjas pateikia vartotojui ir
kuriuose i§samiai apraSoma jo teikiama paslauga.

8. Vartotojo praSymu paslaugos teikéjas turi pateikti:

8.1. informacija apie paslaugos teikéjo veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai
susijusius su atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti
interesy konflikty;

8.2. informacija apie paslaugos teikéjui taikomus elgesio kodeksus (jeigu tokiy yra) ir
nuorodas, pagal kurias Siuos kodeksus galima biity rasti elektroninémis priemonémis,
nurodant turimas kalby versijas;

8.3. nuorodas, kur galima gauti i§samig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo biidus,
gincy sprendimo ypatumus ir sglygas.

9. Jeigu iki paslaugy suteikimo pasikeicia $iy taisykliy 3, 6, 11 ir 12 punktuose nurodyta
informacija apie paslaugas, paslaugy teikéjas privalo sudaryti sglygas vartotojui viesai
susipazinti su pasikeitusia informacija.
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111. SKYRIUS
BILIETUOSE IR ABONEMENTUOSE TEIKIAMOS INFORMACIJOS
REIKALAVIMAI

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

10. Bilietuose ir abonementuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai
informacija gali buti pateikta ir kitomis kalbomis.

11. Biliete turi biiti nurodyta:

11.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

11.2. paslaugy pavadinimas;

11.3. paslaugy teikimo vieta;

11.4. paslaugy teikimo data, pradzios laikas, trukmé (jeigu yra);

11.5. $iy taisykliy 6.5 papunktyje nurodyta informacija;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

11.6. paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra);
11.7. bilieto grazinimo ir keitimo saglygos, nuoroda i paslaugy teikimo taisykles.
12. Abonemente turi biiti nurodyta:
12.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;
12.2. paslaugy teikimo Vvieta, jeigu nustatyta — laikas;
12.3. naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir (ar) suteikiamy paslaugy skaicius;
12.4. iy taisykliy 6.5 papunktyje nurodyta informacija;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

12.5. abonemento galiojimo sustabdymo ir galiojimo atnaujinimo salygos ir tvarka;
12.6. abonemento grazinimo ir keitimo sglygos, nuoroda j paslaugy teikimo taisykles.

IV. SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO PAREIGOS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

13. Paslaugy teiké&jas privalo:

13.1. teikti informacija apie paslaugas, vadovaudamasis Siose taisyklése nurodytais
reikalavimais;

13.2. patvirtinti paslaugy teikimo taisykles;

13.3. nesuteikes paslaugy ne dél vartotojo kaltés, grazinti uz paslaugas sumokéta bilieto,
abonemento kaing (jskaitant visus mokescius). Jeigu paslaugos suteiktos i§ dalies, grazinti
proporcingg uz paslaugas sumokeéta pinigy dalj;

13.4. platinti bilietus ir abonementus su $iy taisykliy 11 ir 12 punktuose nustatyta
privaloma informacija.

V. SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097
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14. Vartotojas, manydamas, kad paslaugy teik¢jas nesuteiké jam informacijos,
nurodytos Siose taisyklése, ar suteiké neteisingg, neiSsamia, neaiSkig, dviprasmiska
informacijg, pirmiausia turi kreiptis j paslaugy teikéja ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu
paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos,
vartotojas savo reikalavimus paslaugos teikéjui pateikia rastu.

15. Paslaugy teik¢jas privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo raSytiniy
reikalavimy gavimo dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista
dokumentais (Siy dokumenty kopijas privalu pridéti prie paslaugy teikéjo atsakymo
vartotojui). Vartotojy praSymus paslaugy teikéjas nagrinéja nemokamai.

16. Jeigu paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teise kreiptis
pagal kompetencijg j visuomenés sveikatos centrg apskrityje, Valstybing ne maisto produkty
inspekcijg prie Ukio ministerijos ar Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 581, 2012-05-23, Zin., 2012, Nr. 61-3070 (2012-05-30), i. k. 1121100NUTA00000581

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 581, 2012-05-23, Zin., 2012, Nr. 61-3070 (2012-05-30), i. k. 1121100NUTA00000581

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimo Nr. 623 "Dél Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1376, 2015-12-23, paskelbta TAR 2015-12-30, i. k. 2015-21097

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimo Nr. 623 ,Dél Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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