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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU IR VIESUJU ASMENU TARPUSAVIO RYSIO
PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU NUSTATYMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2006 m. vasario 24 d. Nr. 1VV-261
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 40 straipsnio 4 dalimi,
jgyvendindamas 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972,
kuria nustatomas Europos elektroniniy rySiy kodeksas, atsizvelgdamas j Europos telekomunikacijy
standarty instituto (ETSI) parengtus standartizacijos vadovus: LST ETSI EG 202 057-1
V1.3.1:2011 ,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai. Paslaugy gavéjams
teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 1 dalis. Bendrieji dalykai®,
LST ETSI EG 202 057-2 V1.3.2:2011 ,,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés
aspektai. Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai.
2 dalis. Balso telefonija, 3 grupés fakso aparatai, modemo duomeny paslaugos ir zinutés*, LST
ETSI EG 202 057-3 V1.1.1:2007 ,,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai.
Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 3 dalis.
Specialieji vieSojo sausumos mobiliojo rysio tinkly paslaugy kokybés (QoS) parametrai®, LST
ETSI EG 202 057-4 V1.2.1:2011 ,,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai.
Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 4 dalis.
Interneto prieiga®, taip pat j Tarptautinés telekomunikacijy sajungos rekomendacijg ITU-T Y.2617
»Paslaugy kokybés uztikrinimo mechanizmai ir vieSyjy pakety komutavimo duomeny perdavimo
tinkly veikimo modelis* ir Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos 2020 m kovo 6 d.
gaires Nr. BoR (20) 53, aprasancias paslaugy kokybés parametrus,

t virtinu Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny tarpusavio rysSio paslaugy kokybés
parametry nustatymo taisykles (pridedama).
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INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU IR VIESUJU ASMENU TARPUSAVIO
RYSIO PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU NUSTATYMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy kokybés parametry
nustatymo taisyklés nustato interneto prieigos paslaugy, vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy
ir prisijungimo prie vie$ojo elektroniniy rySiy tinklo (toliau — tinklas) (toliau visos kartu —
paslaugos), iskaitant paslaugas, teikiamas nejgaliems galutiniams elektroniniy rySiy paslaugy
gavéjams (toliau — galutiniai paslaugy gavéjai), kokybés parametrus (toliau — parametrai),
parametry vertinimo metodus, informacijos apie parametrus teikimo Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) ir jos skelbimo tvarka.

2. Taisyklés taikomos vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjams, teikiantiems paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams (toliau — teikéjai).

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Duomeny perdavimo sparta — dydis, iSreiSkiamas duomeny, perduodamy tarp tinklo
stoties ir galutinio paslaugy gavéjo galinio jrenginio, kiekiu per laiko vieneta ir matuojamas
megabitais per sekundg (Mbps).

3.2. Kvietimas — bandymas prisiskambinti veikian¢iu ry$io numeriu galutiniam paslaugy
gavejui, teikéjo kalbinio rySio mazgui suteikus pakankamg informacijg apie ta galutinj paslaugy
gaveja.

3.3. Paslaugos kokybé — paslaugos teikimo charakteristika, kuria apibiidinamas galutinio
paslaugy gavéjo pasitenkinimo paslauga laipsnis.

3.4. Kitos Taisyklése vartojamos sagvokos yra apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy

ry$iy jstatyme.

Il SKYRIUS
PARAMETRAI

4. Teik¢jai, teikiantys prisijjungimg prie tinklo, vertindami savo teikiamy paslaugy kokybe,
turi taikyti Siuos parametrus:

4.1. pradinio prisijungimo prie tinklo trukmeés, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai teikéjas
priima uZsakyma teikti paslaugas, iki momento, kai galima naudotis teikéjo teikiamomis
paslaugomis, parametra;

4.2. gedimy skaiciaus vienoje vietingje linijoje (toliau — linija) parametra (skaiCiuojami vienai
linijai per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62 punkte, tenkantys pasitvirting
praneSimai apie gedimus teikéjo vieSajame fiksuotojo rysio tinkle, kai paslaugy teikimas nutriksta
arba paslaugos teikiamos nekokybiskai);

4.3. gedimy Salinimo trukmés, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai galutinis paslaugy

5. Teikejai, teikiantys vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugas ir kontroliuojantys bent kai
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kuriuos tinklo elementus arba turintys atitinkamg paslaugy lygio susitarimg su prieigg prie tinklo
teikianciu teikéju, vertindami savo teikiamy paslaugy kokybe, turi taikyti Siuos parametrus:

5.1. nes¢kmingy kvietimy dalies nuo viso bandymy prisiskambinti skaiCiaus parametra
(procentais);

5.2. skambucio sujungimo trukmés, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai tinklas gauna
skambuciui sujungti reikalingg informacija, iki momento, kai skambinantysis iSgirsta kvietimo,
uzimtumo arba atsakymo signalg, parametra;

5.3. teikéjo pagalbos galutiniams paslaugy gavéjams tarnybos (toliau — pagalbos tarnyba)
atsiliepimo trukmés, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai tinklas gauna skambuciui sujungti
reikalingg informacijg, iki momento, kai skambinanciajam atsiliepia pagalbos tarnybos darbuotojas,
atsakingas uz pagalbos teikimg, parametra;

5.4. skundy dél saskaity, del kuriy teisingumo galutiniai paslaugy gavéjai kreipési | teikeja,
parametra (procentais);

5.5. kalbinio rySio sujungimo kokybés — dydzio, parodancio balso, perduodamo tinklu
sékmingo sujungimo metu, kokybe, iSreiksta MOS (angl. Mean Opinion Score) balais — parametrg;

5.6. nutrukusiy skambuciy dalies nuo visy sékmingai uzmegzty skambuciy parametra
(procentais);

5.7. trikties tikimybés — santykio tarp visy nes¢kmingy bandymy prisiskambinti ir visy
bandymy prisiskambinti — parametra;

5.8. skambucio signalizavimo delsos parametrus:

5.8.1. skambucio sujungimo delsos, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai skambutj
inicijuojantis galinis jrenginys suteikia pakankamg informacijg apie galutinj paslaugy gavéja,
kuriam skambinama, tam, kad biity uzmegztas rySys, iki momento, kai galinis jrenginys, i§ kurio
inicijuojamas skambutis, gauna patvirtinimag, kad galutinis paslaugy gavéjas, kuriam skambinama,
gauna praneSimg apie skambutj, parametrg;

5.8.2. skambucio atsiliepimo signalo delsos, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai galutinio
paslaugy gavéjo, kuriam skambinama, galinis jrenginys pranesa, kad jis pasirenges pradéti
skambutj, iki momento, kai skambutj inicijuojantis galinis jrenginys gauna §] praneS§img, parametra;

5.8.3. skambucio perdavimo delsos, kuri apskai¢iuojama nuo momento, kai galinis jrenginys,
1§ kurio inicijuojamas skambutis, inicijuoja skambucio sujungimg, iki momento, kai sujungimo
patvirtinimo prane$ima gauna galutinio paslaugy gavéjo, kuriam skambinama, galinis jrenginys,
parametra.

6. Teik¢jai, teikiantys interneto prieigos paslaugas, vertindami savo teikiamy paslaugy
kokybe, turi taikyti Siuos parametrus:

6.1. delsos laiko tarpo (angl. latency), per kurj i§siun¢iama ryS$io patikrinimo komandos Ping
uzklausa | veikiant]j interneto protokolo adresa ir gaunamas atsakas i Sig uzklausa, parametra;

6.2. delsos trukmés kitimo (angl. jitter) (vidutinio kvadratinio nuokrypio) parametra;

6.3. iSsiysty, taciau s¢kmingai neperduoty tinklu, duomeny pakety praradimy dalies nuo viso
iSsiysty duomeny pakety skaiciaus per tam tikrg laikotarpj parametrg (procentais);

6.4. duomeny perdavimo spartos parametrus:

6.4.1. minimalios duomeny perdavimo spartos, kuri uztikrina interneto prieigos paslaugy
teikimg galutiniam paslaugy gavéjui paslaugy teikimo sutartyje numatytomis salygomis parametra;
teikiant interneto prieigos paslaugas, duomeny perdavimo sparta neturéty biiti mazesné nei minimali
duomeny perdavimo sparta;

6.4.2. jprastos duomeny perdavimo spartos, kurios galutinis paslaugy gavejas, atsizvelgdamas
1 paslaugy teikimo sutarties salygas, galéty tikétis ne maziau kaip 80 procenty paros laiko arba bent
19 valandy per para, parametra;

6.4.3. didziausios duomeny perdavimo spartos, kurios galutinis paslaugy gavéjas,
atsizvelgdamas | paslaugy teikimo sutarties salygas, galéty tikétis bent 5 procentus paros laiko arba
bent 1 valandg per para, parametra;

6.4.4. reklamuojamos duomeny perdavimo spartos, kurig teikéjas nurodo reklamuodamas
interneto prieigos paslaugas, parametra.



3

7. Teikéjai, teikiantys paslaugas nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams, vertindami savo
teikiamy paslaugy kokybe, turi taikyti §iuos parametrus:

7.1. perduodant balsg garso dazniy juosta — radijo dazniy (kanaly) diapazono, kuriame
perduodamas balsas teikiant kalbinio rySio paslauga, parametra;

7.2. rodomo teksto i§skyrimo, kai i$siystas tekstas vizualiai skiriasi ir yra atskirtas nuo gauto
teksto, parametra;

7.3. teikiant jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslauga:

7.3.1. skiriamosios gebos — rodomo vaizdo tasky skaiciaus, tenkan¢io vienam ilgio vienetui,
iSreiSkiamo plocio ir auks¢io vienety sandauga — parametra;

7.3.2. kadry daznio — vaizdo kadry skaiCiaus, tenkan¢io vienam laiko vienetui, iSreiksto
kadrais per sekund¢ — parametra;

7.3.3. sinchronizacijos tarp balso ir vaizdo — laiko skirtumo tarp girdimo balso ir matomo
vaizdo gavéjo puséje, kai siuntéjo puseje balsas ir vaizdas sukuriamas vienu metu (sinchroniskai) —
parametrg.

8. Taisykliy 4-7 punktuose nurodyti parametrai taikomi galutiniams paslaugy gavéjams
teikiamy paslaugy kokybei tinklo galiniame taske jvertinti. Tarptinklinio sujungimo jtaka teikéjo
teikiamy paslaugy kokybei turi biiti jvertinta atlieckant parametry vertinimg.

111 SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

PIRMASIS SKIRNIS
PRADINIO PRISIJUNGIMO PRIE TINKLO TRUKME

9. Teik¢jas, skai¢iuodamas pradinio prisijungimo prie tinklo trukme, privalo pagal Taisykliy 1
priedo 2 punkte nurodyta metoda apskaiciuoti:

9.1. trukme, per kurig jvykdoma 50 procenty uzsakymy teikti paslaugas (skaiCiuojama
kalendorinémis dienomis);

9.2. trukme, per kurig jvykdoma 95 procentai uzsakymy teikti paslaugas (skai¢iuojama
kalendorinémis dienomis);

9.3. trukme, per kurig jvykdoma 99 procentai uzsakymy teikti paslaugas (skai¢iuojama
kalendorinémis dienomis);

9.4. uzsakymy teikti paslaugas, atlikty iki sutartos su galutiniu paslaugy gavéju datos,
procenting dalj; tuo atveju, kai uzsakymy teikti paslaugas, atlikty iki sutartos su galutiniu paslaugy
gaveju datos, procentiné dalis yra mazesné negu 80 procenty, skaiCiuojamas ir vidutinis paslaugy
teikimo pagal uzsakymus, kurie buvo jvykdyti véliau, nei sutarta su galutiniu paslaugy gaveéju,
vélavimo dieny skaicius.

10. Skai€iuojant pradinio prisijungimo prie tinklo trukme:

10.1. jskaitomi visi atvejai, kai jrengiama nauja linija, kai esamg linijg pradeda naudoti kitas
galutinis paslaugy gavéjas ir kai galutiniam paslaugy gaveéjui jrengiama papildoma linija;

10.2. nejskaitomi atvejai, kai uzsakymas teikti paslaugas yra atSaukiamas, galutinis paslaugy
gavejas pakeicia vieng teikeja kitu, o naujas teikéjas, atsakingas uz pradinj prisijungima prie tinklo,
naudoja prieigg prie tinklo, teikiama kity tinkly teikéjy.

11. Teikéjui ir galutiniam paslaugy gavéjui susitarus, kad uzsakymas jrengti kelias linijas ar
teikti paslaugas bus atlickamas pagal sutarta darby grafika, teikéjas pradinio prisijungimo prie
tinklo trukme turi apskai€iuoti kiekvienam uzsakymui atskirai.

12. Galutiniam paslaugy gavéjui uzsakius paslaugy teikima skirtingose vietose, pradinio
prisijungimo prie tinklo trukmé kiekvienoje vietoje laikoma atskiru galutinio paslaugy gavéjo
uzsakymu ir teikéjas ja turi apskaiciuoti kiekvienam uzsakymui atskirai.

13. Teikéjas turi jskaityti visas per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62
punkte, jrengtas linijas.

14. Galiniy jrenginiy suteikimas galutiniam paslaugy gavéjui nejskaitomas ] pradinio



prisijungimo prie tinklo trukme.

15. Teik¢jas, skai¢iuodamas pradinio prisijungimo prie tinklo trukme pagal Taisykliy 9.1-9.4
papunk¢ius, nejskaito atvejy, kai uzsakymo atlikimas buvo uzdelstas del galutinio paslaugy gavéjo
veiksmy ir (ar) neveikimo.

ANTRASIS SKIRSNIS
GEDIMU SKAICIUS VIENOJE LINIJOJE

16. Teikéjas, skai¢iuodamas gedimy skaiciy vienoje linijoje, apskaiiuoja gedimy skaiciy,
tenkantj vienai linijai per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62 punkte,
padalindamas pasitvirtinusiy pranesimy apie gedimus skaiCiy i§ vidutinio linijy skaiciaus arba
uzregistruoty linijy skaiciaus.

17. Visi pasitvirting praneSimai apie gedimus, gauti per parametry vertinimo laikotarpj,
nurodytg Taisykliy 62 punkte, turi buti jskaityti.

18. Teikéjai, kurie negali atskirti pasitvirtinusiy gedimy tinkle, gedimy galutinio paslaugy
gavejo jrangoje bei nepasitvirtinusiy gedimy, turi apskaiCiuoti bendrg praneSimy apie gedimus
skaiCiy.

19. Visi praneSimai apie gedimus turi buti laikomi pasitvirtinusiais, iSskyrus atvejus, kai
teikéjas turi objektyviy priezasCiy juos laikyti nepasitvirtinusiais arba klaidingais. Jeigu galutinis
paslaugy gavéjas pranesé apie gedima, o veélesnis teikéjo patikrinimas parode¢, kad gedimo néra, tokj
praneSimg teikejas privalo laikyti pasitvirtinusiu.

20. PraneSimai dél daugiau nei vienos linijos gedimo tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir vietinés
telefono stoties skai¢iuojami pagal gauty praneSimy apie gedimus skaiCiy. Iskaitomas tik vienas
praneSimas apie tos pacios linijos gedima.

21. | gedimy skai¢iy vienoje linijoje nejskaitomi galutiniam paslaugy gavéjui priklausancios
jrangos gedimai.

TRECIASIS SKIRSNIS
GEDIMU SALINIMO TRUKME

22. Teik¢jas, skaiCiuodamas gedimy Salinimo trukme, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 2
punkte nurodyta metodg apskaiciuoti:

22.1. trukme, per kurig atlickama 80 procenty grei¢iausiy linijy gedimy paSalinimy
(skai¢iuojama valandomis); Siuos duomenis skaiciuoja tik teikéjai, teikiantys paslaugas viesuoju
fiksuotojo rysio tinklu;

22.2. trukme, per kurig atlickama 95 procentai greifiausiy linijy gedimy paSalinimy
(skai¢iuojama valandomis); Siuos duomenis skaiciuoja tik teikéjai, teikiantys paslaugas vieSuoju
fiksuotojo rySio tinklu;

22.3. linijy gedimy, paSalinty per paslaugy teikimo sutartyje numatytg laika, procenting dalj;
Siuos duomenis skaiciuoja tik teikéjai, teikiantys paslaugas viesuoju fiksuotojo rySio tinklu;

22.4. darbo valandas, kuriomis priimami praneSimai apie gedimus (skai¢iuojamos darbo
valandos darbo ir Svenciy dienomis).

23. Teik¢jas, skai¢iuodamas gedimy Salinimo trukme, privalo jskaityti visus gedimus,
pasalintus per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62 punkte, i§skyrus atvejus, kai
gedimai Salinami kituose tinkluose, o teikéjas negauna informacijos apie Siy gedimy Salinima.

24. Gedimy Salinimo trukmé vertinama atsizvelgiant | gedimy Salinimo trukme, numatyta
paslaugy teikimo sutartyje. | gedimy Salinimo trukme nejskaitomi atvejai, kai teikéjas ir galutinis
paslaugy gavéjas susitaria paSalinti gedimg greiCiau arba per ilgesnj terming, nei numatytas
paslaugy teikimo sutartyje, arba gedimas paSalinamas uz atlyginima.

25. Gedimai, kurie tur¢jo biti Salinami galutinio paslaugy gavéjo valdoje, bet sutartu laiku
nebuvo jmanoma | ja patekti, arba galutinis paslaugy gavéjas pageidavo pasalinti gedima véliau,
negu buvo sutarta, nejskaitomi.
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KETVIRTASIS SKIRSNIS
NESEKMINGU KVIETIMU DALIS

26. Teikéjas, skaiciuodamas nesékmingy kvietimy dalj, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 3
punkte nurodyta metoda apskaiciuoti:

26.1. nes¢kmingy nacionaliniy kvietimy procenting dalj ir bandymy prisiskambinti skaiciy;

26.2. nes¢kmingy tarptautiniy kvietimy procenting dalj ir bandymy prisiskambinti skaiciy;

26.3. nesékmingy nacionaliniy ir tarptautiniy kvietimy dalies absoliuty tikslumg esant 95
procenty pasikliovimo lygmeniui.

27. Nesé¢kmingu kvietimu laikomas bandymas prisiskambinti veikianCiu ry$io numeriu,
surinktu iSgirdus telefono stoties parengties signalg, kai per 30 sekundziy, tinklui gavus skambuciui
sujungti reikalingg informacija, skambinan¢iam galutiniam paslaugy gavéjui néra girdimas nei
kvietimo, nei uzimtumo, nei atsakymo signalas.

28. Bandymai atliekami tiriant visg realy skambuciy srautg ar realy skambuciy srautg i$
pasirinkty vietiniy telefono stoCiy pasirinktais rySio numeriais arba bandant prisiskambinti i§
pasirinkty vietiniy telefono sto¢iy ar tinklo galiniy tasky pasirinktais ry§io numeriais, arba derinant
Siuos bidus.

29. Kai bandymai atlickami tiriant realy skambuciy srautg i§ pasirinkty vietiniy telefono
stoCiy pasirinktais rySio numeriais arba bandant prisiskambinti i§ pasirinkty vietiniy telefono stociy
ar tinklo galiniy taSky pasirinktais ryS$io numeriais, atlieckamy bandymy tvarkaraStis turi bati
sudarytas tokiu biidu, kad skambuciai atitikty realy skambuciy srauto kitimg dienos valandy,
savaités dieny ir mety ménesiy metu. Atliekant bandymus Siame punkte nurodytais biidais, telefono
stociy arba tinklo galiniy tasky pasirinkimas turi atitikti realy skambuciy srauto kryp¢iy pobiid;.

PENKTASIS SKIRSNIS )
SKAMBUCIO SUJUNGIMO TRUKME

30. Teikéjas, skai¢iuodamas skambucio sujungimo trukme, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 4
punkte nurodyta metoda, iSskyrus Taisykliy 30.3, 30.4 ir 30.7 papunkciuose nurodytas trukmes,
kurios skai¢iuojamos pagal Taisykliy 1 priedo 2 punkte nurodyta metoda, apskaiciuoti:

30.1. viduting nacionalinio skambucio sujungimo trukme (skaiiuojama sekundémis) ir atlikty
matavimy skaiciy, kai skambinama vieSajame fiksuotojo rysio tinkle;

30.2. viduting nacionalinio skambucio sujungimo trukme (skaiiuojama sekundémis) ir atlikty
matavimy skaiciy, kai skambinama vieSajame mobiliojo rysio tinkle;

30.3. trukme, per kurig atlickama 95 procentai greiCiausiy nacionaliniy skambucio sujungimy
(skaiiuojama sekundémis) ir atlikty matavimy skaiciy, kai skambinama vie$ajame fiksuotojo rysio
tinkle;

30.4. trukme, per kurig atlieckama 95 procentai grei¢iausiy nacionaliniy skambucio sujungimy
(skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty matavimy skaiciy, kai skambinama vieSajame mobiliojo rysio
tinkle;

30.5. viduting tarptautinio skambucio sujungimo trukme (skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty
matavimy skaiciy, kai skambinama vieSajame fiksuotojo rysio tinkle;

30.6. viduting tarptautinio skambucio sujungimo trukme (skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty
matavimy skai€iy, kai skambinama vieSajame mobiliojo rySio tinkle;

30.7. trukme, per kurig atlickama 95 procentai grei¢iausiy tarptautiniy skambucio sujungimy
(skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty matavimy skaiciy, kai skambinama vie$ajame fiksuotojo rysio
tinkle;

30.8. trukme, per kurig atlickama 95 procentai grei¢iausiy tarptautiniy skambucio sujungimy
(skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty matavimy skaiciy, kai skambinama vieSajame mobiliojo rysio
tinkle.

31. Skambucio sujungimo trukmé skai¢iuojama nuo momento, kai tinklas gauna skambuciui
sujungti reikalingg informacija, iki momento, kai skambinantis galutinis paslaugy gavéjas iSgirsta
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kvietimo, uzimtumo arba atsakymo signalg. Nustatant skambucio sujungimo trukme, kai tinkle
naudojama miSri signalizacija, laiko atskaita pradedama | tinklg perdavus tiek informacijos, kad
tinklas galéty nukreipti skambutj.

32. Teikéjas, skai¢iuodamas skambucio sujungimo trukme, privalo jskaityti ir skambucius
ry$io numeriais, kurie buvo perkelti Tarnybos nustatyta tvarka ir sglygomis.

33. Skambuciai, kurie jvertinti kaip nesékmingi kvietimai §io skyriaus ketvirtojo skirsnio
nustatyta tvarka, nejskaitomi.

34. Matavimai atlieckami tiriant visg realy skambuciy srautg ar realy skambuciy srautg i$
pasirinkty vietiniy telefono stociy pasirinktais rySio numeriais arba skambinant i§ pasirinkty vietiniy
telefono stociy ar tinklo galiniy taSky pasirinktais ry$io numeriais, arba derinant Siuos buidus.

35. Kai matavimai atlickami per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62
punkte, tiriant realy skambuciy srautg i§ pasirinkty vietiniy telefono stoCiy pasirinktais rysio
numeriais arba skambinant i§ pasirinkty vietiniy telefono stoCiy ar tinklo galiniy taSky pasirinktais
ry§io numeriais, skambuciy tvarkaraStis turi biiti sudarytas taip, kad skambuciai atitikty realy
skambuciy srauto kitimg dienos valandy, savaités dieny ir mety ménesiy metu. Atliekant matavimus
Siame punkte nurodytais biidais, telefono stoCiy arba tinklo galiniy taSky pasirinkimas turi atitikti
realy skambuciy srauto kryp¢iy pobiidj.

SESTASIS SKIRSNIS
PAGALBOS TARNYBOS ATSILIEPIMO TRUKME

36. Teikéjas, skai¢iuodamas pagalbos tarnybos atsiliepimo trukme, privalo pagal Taisykliy 1
priedo 4 punkte nurodyta metoda apskaiciuoti:

36.1. viduting trukme iki atsiliepimo (skai¢iuojama sekundémis);

36.2. skambuciy, ] kuriuos atsiliepta per 20 sekundziy, procenting dalj.

37. ] pagalbos tarnybos atsiliepimo trukme jskaitoma skambucio sujungimo trukmé ir trukme,
kol atsilieps pagalbos tarnybos darbuotojas, atsakingas uz pagalbos suteikima.

38. | pagalbos tarnybos atsiliepimo trukme jskaitoma visy per parametry vertinimo laikotarpj,
nurodyta Taisykliy 62 punkte, pagalbos tarnybai skirty skambuciy trukmé arba skambudiai,
atsitiktinai matavimams atrinkti per tg patj laikotarpj.

SEPTINTASIS SKIRSNIS
SKUNDAI DEL SASKAITU TEISINGUMO

39. Teikéjas, vertindamas skundy dél saskaity teisinguma, privalo apskaiciuoti sgskaity, dél
kuriy galutiniai paslaugy gavéjai pareiské nusiskundimus, procentine dalj.

40. Paklausimai dél paslaugy apmokestinimo nelaikomi skundais dé¢l saskaity teisingumo.

41. Teik¢jas, vertindamas skundy dé¢l saskaity teisinguma, turi jskaityti visus skundus deél
saskaity teisingumo per parametry vertinimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 62 punkte, nepaisant
skundy pagristumo.

ASTUNTASIS SKIRSNIS .
KALBINIO RYSIO SUJUNGIMO KOKYBE

42. Teikéjas, vertindamas kalbinio ry$io sujungimo kokybe, privalo pagal Taisykliy 1 priedo
5 punkte nurodyta metoda jvertinti:

42.1. viduting kalbinio rySio sujungimo kokybe, iSreikS§ta MOS balais, kai skambinama i§
vieSojo fiksuotojo rysio tinklo j vie$aji fiksuotojo rySio tinkla;

42.2. viduting kalbinio rySio sujungimo kokybe, iSreik§ta MOS balais, kai skambinama i§
vieSojo fiksuotojo rysio tinklo i vie$aji mobiliojo rySio tinkla;

42.3. viduting kalbinio rySio sujungimo kokybe, iSreikSta MOS balais, kai skambinama i§
vieSojo mobiliojo rysio tinklo j vie$aji fiksuotojo rySio tinkla;
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42.4. viduting kalbinio rySio sujungimo kokybe, iSreik§ta MOS balais, kai skambinama i§
vieSojo mobiliojo rySio tinklo  vie$ajj mobiliojo rySio tinkla.

DEVINTASIS SKIRSNIS
NUTRUKUSIU SKAMBUCIU DALIS

43. Teikéjas, skaiC¢iuodamas nutriikusiy skambuciy, kai skambinama vieSajame fiksuotojo
ry$io tinkle, dalj, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 3 punkte nurodyta metoda apskaiciuoti:

43.1. nutrukusiy nacionaliniy skambuciy procenting dalj ir sékmingai pradéty skambuciy
skaitiy;

43.2. nutriikusiy tarptautiniy skambuciy procenting dalj ir sékmingai pradéty skambuciy
skaiciy;

43.3. nutriikusiy nacionaliniy ir tarptautiniy skambuciy dalies absoliuty tiksluma esant 95
procenty pasikliovimo lygmeniui.

44. Nutriikusiu skambuciu laikomas skambutis, kai tinkle sukurtas sujungimas tarp galutiniy
paslaugy gavéjy galiniy jrenginiy yra nutraukiamas dél priezas¢iy, susijusiy su teikeéjo tinklu.

DESIMTASIS SKIRSNIS
TRIKTIES TIKIMYBE

45. Teikéjas, skai¢iuodamas trikties tikimybe, kai skambinama interneto protokolo
technologija pagristame tinkle, jskaitant atvejus, kai bent vienas kalbinio rySio paslaugas
aptarnaujantis mazgas tinkle veikia interneto protokolo technologijos pagrindu, privalo pagal
Taisykliy 1 priedo 3 punkte nurodyta metoda apskaiCiuoti trikties tikimybe, kuri turi biiti ne didesné
nei 3x107.

46. Nes¢kmingu bandymu prisiskambinti laikomi atvejai, kai nejvyksta skambucio
sujungimas galutinio paslaugy gavéjo galiniame jrenginyje arba néra praneSama apie sékmingg
sujungimg galutinio paslaugy gavéjo galiniame jrenginyje j skambutj inicijuojantj galinj jrenginj.

VIENUOLIKTASIS SKIRSNIS
SKAMBUCIO SIGNALIZAVIMO DELSA

47. Teikéjas, skai¢iuodamas skambucio signalizavimo delsa, kai skambinama interneto
protokolo technologija pagrjstame tinkle, privalo apskai¢iuoti:

47.1. viduting skambucio signalizavimo delsg (skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty matavimy
skai€iy, kai skambinama vieSajame fiksuotojo rysio tinkle;

47.2. viduting skambucio signalizavimo delsa (skai¢iuojama sekundémis) ir atlikty matavimy
skai€iy, kai skambinama vieSajame mobiliojo rySio tinkle.

48. Skambucio signalizavimo delsa apskai¢iuojama:

48.1. nuo momento, kai skambutj inicijuojantis galinis jrenginys suteikia pakankamg
informacija apie galutinj paslaugy gaveja, kuriam skambinama, tam, kad biity uzmegztas rySys iki
momento, kai galinis jrenginys, i§ kurio inicijuojamas skambutis, gauna patvirtinima, kad galutinis
paslaugy gavéjas, kuriam skambinama, gauna pranes$ima apie skambutj;

48.2. nuo momento, kai galutinio paslaugy gavéjo, kuriam skambinama, galinis jrenginys
pranesa, kad jis pasirenges pradéti skambutj, iki momento, kai galinis jrenginys gauna §j praneS§ima;

48.3. nuo momento, kai galinis jrenginys, 1§ kurio inicijuojamas skambutis, inicijuoja
skambucio sujungima, iki momento, kai sujungimo patvirtinimo praneSimg gauna galutinio
paslaugy gavéjo, kuriam skambinama, galinis jrenginys.

49. Matavimai atlieckami tiriant visg realy skambuciy srautg ar realy skambuciy srautg i$
pasirinkty vietiniy telefono stoCiy pasirinktais rySio numeriais arba bandant prisiskambinti i§
pasirinkty vietiniy telefono stociy ar tinklo galiniy tasky pasirinktais rySio numeriais, arba derinant
Siuos biidus.



DVYLIKTASIS SKIRSNIS
DELSA

50. Teikéjas, skaic¢iuodamas delsa, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 6 punkte nurodyta metoda
apskaiciuoti:

50.1. viduting aritmeting delsos vert¢ milisekundémis;

50.2. delsos ver¢iy mediang milisekundémis;

50.3. 95 procentus maziausias delsos vertes milisekundémis;

50.4. visy delsai apskaiciuoti atlikty matavimy skaiéiy.

TRYLIKTASIS SKIRSNIS
DELSOS TRUKMES KITIMAS

51. Teik¢jas, skaiCiuodamas delsos trukmes kitima, privalo pagal Taisykliy 1 priedo 7 punkte
nurodytg metoda apskaiciuoti:

51.1. viduting aritmeting delsos trukmés kitimo verte milisekundémis;

51.2. delsos trukmés kitimo verc¢iy mediang milisekundémis;

51.3. visy delsos trukmés kitimui jvertinti atlikty matavimy skaiciy.

KETURIOLIKTASIS SKIRSNIS
DUOMENU PAKETU PRARADIMU DALIS

52. Teikéjas, skai¢iuodamas duomeny pakety praradimy dalj, privalo pagal Taisykliy 1 priedo
8 punkte nurodyta metoda apskaiCiuoti:

52.1. duomeny perdavimo metu prarasty duomeny pakety procenting dalj nuo visy iSsiysty
duomeny pakety;

52.2. visy duomeny pakety praradimy daliai jvertinti atlikty bandymy skaiciy.

PENKIOLIKTASIS SKIRSNIS
DUOMENU PERDAVIMO SPARTA

53. Teik¢jas, skai¢iuodamas minimalig duomeny perdavimo spartg, privalo pagal Taisykliy 1
priedo 2 ir 9 punktuose nurodytus metodus apskaiciuoti:

53.1. gaunamojo ir siunciamojo rySio spartg, kuri uztikrina interneto prieigos paslaugy
teikima, kai duomenys perduodami vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu;

53.2. gaunamojo ir siun¢iamojo rySio sparta, kuri uztikrina interneto prieigos paslaugy
teikima, kai duomenys perduodami vieSuoju mobiliojo rysio tinklu.

54. Teik¢jas, skaiCiuodamas jprasta duomeny perdavimo spartg, privalo pagal Taisykliy 1
priedo 2 ir 9 punktuose nurodytus metodus apskaiciuoti:

54.1. gaunamojo ir siun¢iamojo rySio spartos 80-tg procentilj, apskaiciuotg pagal atliktus
duomeny perdavimo spartos matavimus, kai duomenys perduodami vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu;

54.2. gaunamojo ir siunc¢iamojo rySio spartos 80-ta procentilj, apskaiCiuota pagal atliktus
duomeny perdavimo spartos matavimus, kai duomenys perduodami vieSuoju mobiliojo rysio tinklu;

54.3. visy jprastai duomeny perdavimo spartai jvertinti atlikty matavimy skaiciy.

55. Teikéjas, skaiCiuodamas didziausia duomeny perdavimo sparta, privalo pagal Taisykliy 1
priedo 2 ir 9 punktuose nurodytus metodus apskaiciuoti:

55.1. gaunamojo ir siunc¢iamojo rySio spartos 95-ta procentilj, apskaiCiuota pagal atliktus
duomeny perdavimo spartos matavimus, kai duomenys perduodami vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu;

55.2. gaunamojo ir siun¢iamojo rySio spartos 95-ta procentilj, apskaiCiuota pagal atliktus
duomeny perdavimo spartos matavimus, kai duomenys perduodami vieSuoju mobiliojo rysio tinklu;

55.3. visy duomeny perdavimo spartai jvertinti atlikty matavimy skaiciy.



9

56. Teik¢jas, skaiCiuodamas reklamuojamg duomeny perdavimo sparta, privalo pagal
Taisykliy 1 priedo 2 ir 9 punktuose nurodytus metodus apskaiciuoti gaunamojo ir siun¢iamojo rysio
spartos vertes, kurias teikéjas nurodo reklamuodamas atitinkama interneto prieigos paslaugy
mokéjimo plang. Nurodytos vertés skai¢iuojamos kiekvienam teikéjo interneto prieigos paslaugy
mokéjimo planui atskirai, pazymint kokiame tinkle — vieSajame fiksuotojo ar mobiliojo rysSio — yra
perduodami duomenys.

SESIOLIKTASIS SKIRSNIS
PARAMETRAI TAIKOMI PASLAUGOMS, TEIKIAMOMS NEJGALIEMS
GALUTINIAMS PASLAUGU GAVEJAMS

57. Teik¢jas, vertindamas garso dazniy juosta balsui perduoti, privalo apskaiciuoti virSuting
atkoduoty garso dazniy juostos ribg, kHz.

58. Teikéjas, teikiantis kalbinio rySio paslauga, sickdamas uztikrinti gerg garso kokybe,
privalo uztikrinti, kad balso perdavimas biity koduojamas, perduodamas ir atkoduojamas garso
dazniy juostoje, kurios virSutiné riba yra ne Zzemesné nei 7000 Hz.

59. Vizualiam rodomo teksto isskyrimui jvertinti nurodoma, ar gautas ir iSsiystas tekstas yra
vizualiai i$skirtas.

60. ISsiskiriancio teksto atvaizdavimo atveju rodomas iSsiystas tekstas turi biiti vizualiai
skirtingas ir atskirtas nuo gauto teksto.

61. Teikéjas, teikiantis jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslaugas, privalo:

61.1. skiriamajai gebai jvertinti apskaiciuoti kadro tasky skaiCiy;

61.2. palaikyti bent QVGA (angl. quarter common intermediate format) (320x240) skiriamaja
gebg ir VGA (angl. video graphics array) skiriamajg geba;

61.3. kadry dazniui jvertinti apskai¢iuoti kadry daznj, kadrais per sekunde;

61.4. kadry dazniui palaikyti bent 20 kadry per sekunde daznj, taip pat, esant vaizdo
transliacijai su arba be gesty kalbos, kadry dazniui palaikyti bent 30 kadry per sekund¢ daznj;

61.5. sinchronizacijai tarp balso ir vaizdo jvertinti apskai¢iuoti sinchronizacijos tarp balso ir
vaizdo laiko skirtuma, milisekundémis, kuris siekiant uztikrinti sinchronizacijg tarp balso ir vaizdo
turi buti ne didesnis nei 100 ms.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PARAMETRUS SKELBIMAS IR TEIKIMAS

62. Teikéjai privalo vertinti parametrus kiekvienais metais nuo atitinkamy mety sausio 1 d. iki
gruodzio 31 d. Kokybés parametry verciy skai¢iavimo metodas ataskaitiniam laikotarpiui nurodytas
Taisykliy 1 priedo 1 punkte.

63. Teikéjai iki kiekvieny mety geguzés 1 d. privalo pateikti Tarnybai uzpildytas ataskaitas uz
praéjusius kalendorinius metus, kuriy formos nurodytos Taisykliy 2—-5 prieduose, ir jas paskelbti
Savo interneto svetainése.

64. Teik¢jai privalo skelbti apibendrintus parametrus bendrai visoms galutiniy paslaugy
gaveéjy kategorijoms. Teikéjai, kurie skirsto galutinius paslaugy gavéjus j kategorijas — gyventojus,
verslo ir kitus paslaugy gavéjus — gali papildomai iSskirti parametrus pagal atskiras galutiniy
paslaugy gavéjy kategorijas.

65. Ypatingy aplinkybiy atvejais, kai tinklai nesugadinami, o parametry vertéms jtaka daro
zenkliai padidintos tinkly apkrovos, teikéjai turi apskaiCiuoti parametrus, nepaveiktus ypatingy
aplinkybiy, kartu pateikdami i§samius paaiskinimus apie gautus ver¢iy skirtumus.

66. Tarnyba metines teikéjy teikiamy paslaugy kokybés parametry ataskaitas kasmet iki
geguzes 1 d. skelbia Tarnybos interneto svetaingje.

67. Tarnyba vykdo teikéjy teikiamy paslaugy kokybés prieziiirg Siais budais:

67.1. Tarnybos atstovams dalyvaujant teikejo atliekamuose parametry matavimuose;

67.2. savo jranga atlikdama pasirinkty teikéjy parametry matavimus arba pasitelkdama
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specialistus, ekspertus matavimams atlikti;
67.3. vykdydama galutiniy paslaugy gavéjy apklausa.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. Teikéjai uz Taisykliy nesilaikyma atsako Elektroniniy rysiy jstatymo nustatyta tvarka.

69. Tarnybos veiksmai ar neveikimas, susij¢ su Taisykliy taikymu ir jgyvendinimu,
skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka ir
salygomis.




Interneto prieigos paslaugy ir viesyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

1 priedas

PARAMETRU SKAICIAVIMO METODAI

1. Parametrai apskaiiuojami vidurkinant skaitmenines ar procentines vertes, gautas i$
matavimy ar bandymy metu surinkty duomeny.
Vertinant parametry vertes naudojama $i formulé:

S, = —Z Nidi kur:
mo¥N
I — i-asis bandymy ar matavimy laikotarpis;
Ni — bandymy ar matavimy skaicius i-gjj laikotarpj;
Si — parametro verté i-gjj laikotarpj;
Sm — parametro vidutiné verté per visg ataskaitinj laikotarpj.
2. Trukmé ir duomeny perdavimo sparta apskai¢iuojami visas stebéty jvykiy vertes

sunumeruojant ir iSdéstant didé¢jancia tvarka pagal formulg:

NXX

n = ,

100

n — X proc. trukmés arba duomeny perdavimo spartos jvykiy verte;

N — bendras stebéty jvykiy skaicius, kuris atitinka 100 procenty;

X — dominantis procentas jvykiy.

Pritaikius formule, apskaiiuojama n verté, kuri atitinka n-tuoju numeriu pazymeétg parametro
vert¢ sunumeruotoje ir iSdéstytoje did¢jancia tvarka jvykiy eiléje.

3. Bandymy skaiciaus nustatymo metodas, skirtas bandymy skaiciui, reikalingo parametrams,
nurodytiems Taisykliy 5.1 ir 5.6 papunkcCiuose, jvertinti, nustatyti, atsizvelgiant j reikalaujama
matavimy tikslumg. Metodas naudotinas tuo atveju, jeigu néra matuojamas visas realus skambuciy
srautas.

3.1. jeigu yra nustatoma k nesékmingy kvietimy arba nutriilkusiy skambuciy i§ N bandymy,
tikroji nes€ékmingy kvietimy arba nutrikusiy skambuciy santykio reikSmé yra tarp k/N—A ir k/N+A
su pasikliovimo lygmeniu 1-a, o A apskai¢iuojamas (esant didelei N reikSmei) pagal Sig formule:

kur

A= o(a) @, kur

p — numatoma nesékmingy kvietimy arba nutriikusiy skambuciy dalis;

o (a) — (1 — (a/2)) x 100 normalusis procentinis pasiskirstymas su vidurkiu O ir standartiniu
nuokrypiu 1 (N(0,1)). Taigi, reikalingas bandymy skaicius yra:

v 0@ xp(1—p)
= A7
kai pasikliovimo lygmuo 1-a = 0,95, tai ¢ (o)) = 1,96 = 2;
3.2. kai p < 0,01 ir reikalaujamas tikslumas Ap = 0,001, bandymy skai€ius apskai¢iuojamas

taip:

N =4 x 108 x p(1-p), pasikliovimo lygmuo 95 procentai;

3.3. kai p > 0,01 ir reikalaujamas tikslumas Ap/p = 0,1, bandymy skaicius apskaiiuojamas
taip:

N =400 x ((1-p)/p), pasikliovimo lygmuo 95 procentai;
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3.4. jeigu numatomas nesékmingy kvietimy arba nutrtkusiy skambuciy santykis yra 1
procentas ir tikslumas Ap = 0,001, 95 procenty pasikliovimo lygmuo pasiekiamas tada, kai
bandymy skaicius bus:

N =4 x10°x0,01(1 —0,01) = 39600;

3.5. jeigu numatomas nesékmingy kvietimy arba nutriikusiy skambuciy santykis yra 3
procentai ir santykinis tikslumas Ap/p = 0,1, 95 procenty pasikliovimo lygmuo pasiekiamas tada,
kai bandymy skaicCius bus:

N =400 x ((1-0,03)/0,03) = 13000.

4. Laiko trukmés matavimams reikalingas matavimy skaiCius apskaiiuojamas pagal Sig
formule:

(Zi—q 2)2 N

n = az/ X (vid(x))z, kur

Z1-02 — 1-0/2 normalusis procentinis pasiskirstymas;

S — numatomas skambucio sujungimo trukmés vidutinis kvadratinis (standartinis) nuokrypis
(apskaiiuojamas 1§ buvusiy matavimy);

vid(X) — numatoma skambucio sujungimo trukmés vidutiné¢ reikSmé (apskai¢iuojama i$
buvusiy matavimy);

a — santykinis tikslumas.

Net ir tais atvejais, kai néra reikalavimo nurodyti vidutinj kvadratinj (standartinj) nuokrypi,
Sioje formuléje turi biiti panaudota bent jau numatoma jo reikSme.

Lenteléje pateikiamos apskaiciuotos reikSmés, kai z1.4» — 1,96, pasikliovimo lygmuo 95
procentai ir a = 2 procentai.

Lentele

s/ivid(x) Matavimy skaicius, n
<0,1 100

0,1-0,3 1000

>0,3-0,5 2500

>0,5-0,7 5000

>0,7-0,9 7500

>0,9 10000

5. Kalbinio rysio sujungimo kokybé yra jvertinama bandymo metu siunciant tam tikrg skaiciy
pavyzdiniy balso jrasy i§ vieno galinio jrenginio ] kitg. Kiekvienam pavyzdiniam balso jrasui,
perduotam tinklu ir s€kmingai priimtam, yra suteikiama MOS skaitiné verté ir apskai¢iuojamas visy
pavyzdiniy balso jraSy MOS skaitiniy ver¢iy vidurkis. Perduodamo balso kokyb¢ yra vertinama tik
tada, jeigu skambutis buvo sékmingai uzbaigtas. Teikéjas, pateikdamas Tarnybai vertinimo
rezultatus, privalo nurodyti, kokj algoritma naudojant buvo jvertinta kalbinio rySio sujungimo
kokybé, pavyzdziui, POLQA (angl. perceptual objective listening quality analysis), PESQ (angl.
perceptual evaluation of speech quality) ar Kita.

6. Delsos matavimai atliekami tokia tvarka:

6.1. naudojant UDP protokola (angl. User Datagram Protocol) su ICMP protokolu (angl.
Internet Control Message Protocol) arba TCP protokola (angl. Transmission Control Protocol) kaip
atsarginj, jvykdoma bent 10 Ping uzklausy vieno matavimo metu;

6.2. apskai¢iuojamas Ping uzklausos metu uzfiksuoty laiko veréiy aritmetinis vidurkis.

7. Delsos trukmés kitimas apskai¢iuojamas pagal Sig formule:

2?:1(Li_i)2

)= n-1

J — delsos trukmés kitimas;

. kur



L _ delsos aritmetinis vidurkis;
n — duomeny pakety skai¢ius delsai matuoti;

I — duomeny i-tojo paketo delsos trukmé.
8. Duomeny pakety praradimy dalis apskaiCiuojama kaip santykis tarp duomeny pakety
skaiCiaus, kurie nebuvo sékmingai perduoti tinklu, ir viso iSsiysty duomeny pakety skaiiaus,
apskaiciuotas pagal $ig formule:
Duomeny pakety _ prarasty duomeny pakety skaicius
praradimy dalis - visy issiysty duomeny pakety skaicius

x 100.

Jei duomeny paketas néra s¢kmingai perduodamas per tam tikrg laikotarpj (pavyzdziui, per 3
sekundes), jis laikomas prarastu duomeny paketu.

Atliekant duomeny pakety praradimy dalies parametro matavimus, rekomenduojama siysti
didelj duomeny pakety skaiciy, tai yra ne mazesnj nei 1000.

Duomeny pakety praradimy dalies parametro matavimai turi biiti atliekami per pakankamai
ilgg laikotarpj, tam kad matavimai kuo labiau atspindéty realig situacijg dél laike kintanciy
duomeny pakety komutavimo tinklo charakteristiky.

9. Duomeny perdavimo sparta apskai¢iuojama pagal $ig formule:

Perduodamy  duomeny  dydis

Duomeny perdavimo sparta [Mb/s] =  [Mb]

Duomeny perdavimo trukmé [s]

Duomeny perdavimo trukmé = t, — t1, kur
t1 — momentas, kai inicijuojamas duomeny perdavimas;
t> — momentas, kai s¢kmingai uzbaigiamas duomeny perdavimas.



Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny

tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

2 priedas

(Pradinio prisijungimo prie vieSojo elektroniniy rysiy tinklo kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

(viesojo elektroniniy rysiy tinklo teikéjo pavadinimas, kodas)

(viesojo elektroniniy rysiy tinklo teikéjo adresas, rySio numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

20 M. PRADINIO PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO ELEKTRONINIU RYSIU TINKLO KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO

ATASKAITA

(data)

(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés
1|.\l : Pradinio prisijungimo trukme Trukmé, per kurig jvykdoma 50 procenty uzsakymy teikti paslaugas Dienos
Trukmé, per kurig jvykdoma 95 procentai uzsakymy teikti paslaugas Dienos
Trukmé, per kurig jvykdoma 99 procentai uzsakymy suteikti paslaugas Dienos




Uzsakymai teikti paslaugas, kurie buvo atlikti iki sutartos su galutiniu
elektroniniy rysiy paslaugy gavéju datos

Procentai

Vélavimo dieny skai¢ius
(jei < 80 %)

Gedimy skaicius vienoje
vietingje linijoje

Gedimy skaicius vienoje vietinéje linijoje

PraneSimy, tenkanciy
vietinei linijai, skaicius

PraneSimy, tenkanciy
vietinei linijai, skai€ius

vienai

vienai

Gedimy Salinimo trukme

Trukmeé, per kurig atlickama 80 procenty grei¢iausiy vietiniy linijy
gedimy Salinimy

Valandos

Trukmé, per kurig atlickama 95 procentai greiCiausiy vietiniy linijy| Valandos
gedimy Salinimy
Gedimai, pasalinti vietinése linijose per paslaugy teikimo sutartyje| Procentai

numatytg trukme

Darbo valandos praneSimams apie gedimus priimti

Darbo dienomis

nuo.......... iki........
Sestadieniais
nuo.......... iki........

Sekmadieniais
nuo.......... iki........




Interneto prieigos paslaugy ir viesyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

3 priedas

(VieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo adresas, rySio numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

20 M. VIESUJU ASMENU TARPUSAVIO RYSIO PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO ATASKAITA

(data)

(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés
Nr.
1. Nesekmingy kvietimy dalis Nes¢kmingy nacionaliniy kvietimy dalis Procentai

Bandymy skaiCius =

Nesekmingy tarptautiniy kvietimy dalis procentai
Bandymy skai¢ius =




2

Nes¢kmingy nacionaliniy ir tarptautiniy kvietimy
dalies absoliutus tikslumas esant 95 procenty
pasikliovimo lygmeniui

Procentai

Skambucio sujungimo trukmé

Vidutin¢ nacionalinio skambucio sujungimo trukmeé

Sekundés
Bandymy skai¢ius =

Trukmé, per kurig atlickama 95 procentai greiciausiy
nacionaliniy skambucio sujungimy

Sekundés
Bandymuy skaiCius =

Viduting tarptautinio skambucio sujungimo trukmé

Sekundeés
Bandymy skaiCius =

Trukmé, per kurig atliekama 95 procentai greiciausiy
tarptautiniy skambucio sujungimy

Sekundeés
Bandymy skaiCius =

Pagalbos tarnyby atsiliepimo trukmé

Viduting trukmeé iki atsiliepimo
Skambuciai, j kuriuos atsiliepta per 20 sekundziy

Sekundés
proc.
Bandymy skaicius =

Skundai d¢l saskaity teisingumo

Gauti skundai dél saskaity teisingumo

Procentai

Kalbinio rysio sujungimo kokybé

Vidutiné kalbinio rySio sujungimo kokybe, kai
skambinama i§ vieSojo fiksuotojo rySio tinklo |
viesajj fiksuotojo rysio tinklg

MOS balai

Vidutiné kalbinio rySio sujungimo kokybe, kai
skambinama 1§ vieSojo fiksuotojo rySio tinklo i
vie$aji mobiliojo rysio tinklg

MOS balai

Vidutin¢ kalbinio ryS$io sujungimo kokybe, kai
skambinama i§ vieSojo mobiliojo rysio tinklo ] viesaji
fiksuotojo rySio tinklg

MOS balai

Vidutine kalbinio ry$io sujungimo kokybé, iSreiksta
MOS balais, kai skambutis atlickamas i§ vieSojo
mobiliojo rySio tinklo j vie$aji mobiliojo rySio tinkla

MOS balai

Nutriikusiy skambuciy dalis

Nutriike nacionaliniai skambuciai

Procentai




Bandymy skai€ius =

Nutruke tarptautiniai skambuciai

Procentali
Bandymy skai¢ius =

Nutriikusiy nacionaliniy ir tarptautiniy skambuciy| Procentai
dalies absoliutus tikslumas esant 95 procenty
pasikliovimo lygmeniui
Trikties tikimybé Trikties tikimybé <3x10°
Skambucio signalizavimo delsa  |[Skambucio sujungimo delsa Sekundés

Bandymy skaiCius =

Skambucio atsiliepimo signalo delsa

Sekundeés
Bandymy skaiCius =

Skambucio perdavimo delsa

Sekundeés
Bandymy skaicius =

* Jeigu paslaugos teikiamos viesuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rysio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.




(Interneto prieigos paslaugy kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

Interneto prieigos paslaugy ir viesyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy
kokybés parametry nustatymo taisykliy

4 priedas

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo adresas, rySio numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

20 M. INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO ATASKAITA

(data)

(sudarymo vieta)

Eil.
Nr.

Delsa

Parametrai Parametry vertés
Viduting aritmetiné delsos verté ms
Delsos ver¢iy mediana ms
95 procentai maziausiy delsos verciy ms

Visy delsai apskaiCiuoti atlikty matavimy skaicius

Matavimy skaicius, vnt.

Delsos trukmés kitimas

Vidutiné aritmetiné delsos trukmés kitimo verté

ms

Delsos trukmés kitimo ver¢iy mediana

ms

Visy delsos trukmés kitimui jvertinti atlikty matavimy skaicius

Matavimy skaicius, vnt.




3. Duomeny pakety
praradimy dalis

Duomeny perdavimo metu prarasty duomeny pakety procentiné dalis nuo
visy i§siysty duomeny pakety

Procentai

Visy duomeny pakety praradimy daliai jvertinti atlikty bandymy skai¢ius

Bandymy skaicius, vnt.

sparta

4. Duomeny perdavimo

Minimali duomeny perdavimo sparta

Gaunamojo rysio sparta,
Mb/s

Siunc¢iamojo rysio sparta,
Mb/s

Iprasta duomeny perdavimo sparta (80-tas procentilis)

Gaunamojo rysio sparta,
Mb/s

Siun¢iamojo rySio sparta,
Mb/s

Bandymy skaicius, vnt.

Didziausia duomeny perdavimo sparta (95-tas procentilis)

Gaunamojo rysio sparta,
Mb/s

Siun¢iamojo rySio sparta,
Mb/s

Bandymy skaicius, vnt.

Reklamuojama duomeny perdavimo sparta

Gaunamojo rysio sparta,
Mb/s

Siun¢iamojo rysio sparta,
Mb/s

* Jeigu paslaugos teikiamos viesuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rysio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.




Interneto prieigos paslaugy ir viesyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

5 priedas

(Parametry, taikomy paslaugoms, teikiamoms nejgaliems galutiniams elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams vertinimo ataskaitos forma)

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) vie$yjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)

(viesojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo adresas, rySio numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

20__M. PARAMETRU, TAIKOMU PASLAUGOMS, TEIKIAMOMS NEJGALIEMS GALUTINIAMS ELEKTRONINIU RYSIU
PASLAUGU GAVEJAMS VERTINIMO ATASKAITA

(data)

(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés
Nr.
1. |Garso daZniy juosta balsui perduoti VirSutiné atkoduoty garso dazniy juostos riba kHz
2.  |Vizualus rodomo teksto iSskyrimas Ar rodomas i$siystas tekstas yra vizualiai skirtingas ir Taip/Ne
atskirtas nuo gauto teksto
3. |Skiriamoji geba Vaizdo plotis Kadro tasky skai¢ius
(pikseliai)




Vaizdo aukstis
4. |Kadry daznis Kadry daznis Kadrai per sekunde
5. |Sinchronizacija tarp balso ir vaizdo Laiko skirtumas tarp girdimo balso ir matomo vaizdo ms

* Jeigu paslaugos teikiamos viesuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rySio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.
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