Suvestiné redakcija nuo 2018-02-07 iki 2021-12-01

Isakymas paskelbtas: Zin. 2006, Nr. 27-926, i. k. 10611RRISAK001V-261

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS

ISAKYMAS
DEL PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE IR
VIESUJU TELEFONO RYSIO PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU NUSTATYMO IR
DUOMENU TEIKIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2006 m. vasario 24 d. Nr. 1VV-261
Vilnius

Pakeistas teisés akto pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 3 dalimi,
jgyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29
tomas, p. 367) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), ir atsizvelgdamas j Europos
telekomunikacijy standarty instituto (ETSI) vadovus LST ETSI EG 202 057-1 V1.3.1:2011
»Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai. Paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 1 dalis. Bendrieji dalykai® ir LST ETSI
EG 202 057-2 V1.3.1:2011 ,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai.
Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 2 dalis.

Balso telefonija, 3 grupés fakso aparatai, modemo duomeny paslaugos ir Zinutés*:

Preambulés pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAKO001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

1. Tvirtinu Prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio
paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykles (pridedama).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

2. Pripazjstunetekusiais galios:

2.1. Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2002
m. birzelio 27 d. jsakyma Nr. 91 ,,D¢l Bendrojo fiksuoto telefono rysio paslaugy kokybes rodikliy
nustatymo ir duomeny teikimo tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 77-3322);

2.2. Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003
m. spalio 23 d. jsakymg Nr. 1V-134 , D¢l RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2002 m. birZelio
27 d. jsakymo Nr. 91 ,,.Dé¢l Bendrojo fiksuoto telefono rySio paslaugy kokybes rodikliy nustatymo ir
duomeny teikimo tvarkos patvirtinimo* pakeitimo® (Zin., 2003, Nr. 103-4630).

3. N urodau paskelbti $j jsakyma oficialiame leidinyje ,,Valstybés Zinios*.

DIREKTORIUS TOMAS BARAKAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C9EB639ED63A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.9E511E26D032
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D31E13EDA1AC

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d.
jsakymu Nr. 1V-261

PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE IR VIESUJU
TELEFONO RYSIO PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU NUSTATYMO IR DUOMENU
TEIKIMO TAISYKLES

Pakeistas priedo pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

1. Prisijungimo prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rySio paslaugy
kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato prisijungimo
prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rySio paslaugy kokybés rodiklius
(toliau — Kokybés rodikliai), Kokybés rodikliy jvertinimo ir skai¢iavimo metodikas, priezitiros
biidus, nustato Kokybés rodikliy vieSo skelbimo ir teikimo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo

tarnybai (toliau — Tarnyba) tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

2. Taisyklése nustatyti Kokybés rodikliai yra taikomi prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje ir vieSosioms telefono rySio paslaugoms (toliau — Paslaugos), neatsizvelgiant |
paslaugy gavéjy kategorijas, paslaugy teikéjo pasirinktg tinklo technologijg ar rySio nuotolj.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

3. Neteko galios nuo 2014-05-10
Punkto naikinimas:
Nr. 1V-688, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05258
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Kvietimas — bandymas prisiskambinti galiojanciu telefono rySio numeriu, surinktu
i8girdus telefono stoties parengties signalg.

4.2. Netiesioginés paslaugos — Paslaugos, kai jy teik¢jas paslaugy gavéjui tokias Paslaugas
teikia ne savo vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu, o paslaugy gavéjas turi galimybe Sias Paslaugas
pasirinkti (pavyzdziui, telefonu renkant papildoma koda).

4.3. Paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam teikiamos Paslaugos ar kuris kreipési dél jy teikimo.

4.4 Paslaugy kokybé — visuminé vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo
charakteristika, kuri apibiidina $iy paslaugy gavéjo poreikiy gauti Paslaugas tenkinimo laipsnj.

4.5. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas, teikiantis Paslaugas savo ar kito tikio subjekto
vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu.

4.6. Perkeltas numeris — paslaugy gavéjui suteiktas telefono rysio numeris, kuris islieka
nepakites paslaugy gavéjui pakeitus Paslaugos teikimo vietg ir (arba) paslaugy teikeja.

4.7. Tiesioginés paslaugos — Paslaugos, kai jy teikéjas paslaugy gavéjui tokias Paslaugas
teikia savo vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu arba $iuo tikslu naudodamas atsietg prieiga.

Punkto pakeitimai:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
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Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme.

Il SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES RODIKLIAI

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

6. Lietuvos Respublikos vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjai, kurie teisés akty
nustatyta tvarka jpareigoti teikti universaligsias paslaugas, jvertindami savo teikiamy vieSyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy kokybe, privalo vadovautis Siais Kokybés rodikliais:

6.1. linijos jrengimo trukmé — laiko tarpas nuo momento, kai tiesioginiy paslaugy teikéjas
priima Paslaugy uzsakyma jrengti vieting linijg (toliau — linija), iki momento, kai galima naudotis jo
teikiamomis Paslaugomis;

6.2. santykinis gedimy skaiius — pasitvirtinusiy praneSimy apie gedimus (kai Paslaugy
teikimas nutriiksta arba Paslaugos tampa nekokybiskos) paslaugy teikéjo tinkle arba bet kuriame
prijungtame vieSajame rysiy tinkle skaicius, tenkantis vienam Simtui linijy per vienerius metus;
Punkto pakeitimai: )

Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

6.3. gedimo Salinimo trukmé — laiko tarpas nuo momento, kai paslaugy gavéjas pranesé apie

6.4. nesékmingy kvietimy dalis — nes€ékmingy kvietimy procentiné dalis nuo viso bandymy
prisiskambinti skaiciaus;

6.5. sujungimo trukmé — laiko tarpas, nuo momento, kai tinklas gauna sujungimui reikalingg
informacijg, iki momento, kai skambinantis paslaugos gavéjas iSgirsta kvietimo, uZzimtumo arba
atsakymo signala;

6.6. paslaugy teikéjo pagalbos paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams tarnybos (toliau —
paslaugy teikéjo tarnyba) atsiliepimo trukmé — laiko tarpas nuo momento, kai tinklas gauna
sujungimui reikalingg informacija, iki momento, kai skambinanciam paslaugy gavéjui atsiliepia
paslaugy teikéjo tarnybos darbuotojas, galintis suteikti pageidaujamas paslaugas;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

6.7. informacijos apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus teikimo tarnybos (toliau —
informacijos tarnyba) atsiliepimo trukmé — laiko tarpas nuo momento, kai tinklas gauna sujungimui
reikalingg informacija, iki momento, kai skambinan¢iam paslaugy gavéjui atsiliepia informacijos
tarnybos darbuotojas arba skambucio balsinio nukreipimo sistema (toliau — telefono atsakiklis),
informuojanti jvesti atitinkama norimos gauti informacijos numerj i§ pateikto meniu;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAKO001V-838

6.8. veikianciy taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy vieSyjy telefono rysSio paslaugy
teikimo viety dalis — taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy vieSyjy telefono rySio paslaugy
teikimo viety, leidzianéiy pasinaudoti visomis jais teikiamomis (reklamuojamomis) paslaugomis,

procentine dalis;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

6.9. skundai dél saskaity teisingumo — saskaity, dél kuriy teisingumo paslaugy gavéjas
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pareiské nusiskundima, procentiné dalis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

111 SKYRIUS
KOKYBES RODIKLIU NUSTATYMO PRINCIPAI.

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

7. Kokybés rodikliai skirti Paslaugy gavéjui teikiamy Paslaugy kokybés tinklo galiniame
taSke jvertinimui ir neapibiidina tarptinklinio sujungimo Paslaugy kokybés. Bet kokia
priklausomybé nuo tarptinklinio sujungimo Paslaugy kokybés turi biiti jskaityta atliekant Kokybés
rodikliy jvertinimg.

Punkto pakeitimai: 5
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

8. Paslaugy teikéjas, teikiantis ir tiesiogines, ir netiesiogines paslaugas, tais atvejais, jeigu
S1y dviejy Paslaugy tipy Kokybés rodikliai Zenkliai skiriasi, skelbia atskirai kiekvieno Paslaugy tipo
Kokybés rodiklius.

9. Paslaugy teikéjai skelbia apibendrintus Kokybés rodiklius bendrai visoms paslaugy
gaveéjy kategorijoms. Paslaugy teikéjai, kurie skirsto paslaugy gavéjus j kategorijas — gyventojus,
verslo ir kitus klientus, gali papildomai pateikti Kokybés rodiklius pagal atskiras paslaugy gavéjy
kategorijas.

10. Duomenys, kai paslaugy gavéjai pasirenka kokybiSkesnes Paslaugas uz didesnj
uzmokestj arba maziau kokybiSkas uz mazesnj uzmokestj, nejskaitomi.

11. Paslaugy Kokybés rodikliams jvertinti skirti duomeny rinkimo laikotarpiai yra nustatomi
kas ketvirtj, pradedant nuo sausio 1 dienos, balandzio 1 dienos ir t. t.

12. Jeigu Kokybés rodikliams jvertinti naudojami atrinkti bandymams (matavimams)
skambuciai arba bandomieji skambuciai, tai paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad per duomeny
rinkimo laikotarpj Siais biidais surinkti duomenys adekvaciai atspindéty teikiamy Paslaugy kokybe.

13. Paslaugy teikéjai turi suderinti su Tarnyba, kaip vertinti duomeny praradimo, iSkraipymo
ar ne visy duomeny surinkimo atvejus.

14. Nepaprasty aplinkybiy atvejais (katastrofy, gamtos stichijy ir kitais), kai
telekomunikacijy tinklai nebiitinai sugadinami, o Kokybés rodikliy vertés yra nulemtos zenkliai
padidintos tinkly apkrovos, paslaugy teikéjai gali papildomai nurodyti Kokybés rodikliy vertes,
nepaveiktas nepaprasty aplinkybiy, kartu pateikdami iSsamius paaiSkinimus apie gautus verciy
skirtumus.

) IV SKYRIUS
KOKYBES RODIKLIU MATAVIMO METODIKOS*.

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

PIRMASIS SKIRSNIS
LINIJOS IRENGIMO TRUKME*.

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

15. Ivertinant linijos jrengimo trukme, pateikiami tokie duomenys:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b

4

15.1. trukmé, per kurig atlickama 95 proc. greiCiausiy linijos jrengimy (pateikiama
kalendorinémis dienomis);

15.2. trukmé, per kurig atlickama 99 proc. greiCiausiy linijos jrengimy (pateikiama
kalendorinémis dienomis);

15.3. linijos jrengimy, atlikty iki sutartos su paslaugy gavéju datos, procentiné dalis;

15.4. darbo valandos, kuriomis priimami uzsakymai linijai jrengti (nurodomos darbo
valandos darbo ir §venciy dienomis);

15.5. darbo valandos, kuriomis vykdomi uzsakymai linijai jrengti (nurodomos darbo
valandos darbo ir Svenciy dienomis).

16. Ivertinant linijos jrengimo trukme, jskaitomi visi atvejai, kai jrengiama nauja linija,
esamg linijg perima kitas paslaugy gavéjas, paslaugy gavéjui jrengiama papildoma linija ar vie$ojo
komutuojamo rySio tinklo (PSTN) linija kei¢iama skaitmeninio visuminiy paslaugy tinklo (ISDN)
linjja. Jvertinant linjjos jrengimo trukme, nejskaitomi tokie atvejai, kai Paslaugy uZsakymas yra
atSaukiamas, paslaugy gavéjas pakeiCia vieng paslaugy teikéjg kitu, o naujasis paslaugy teikéjas,
atsakingas uz prane$img apie linijos jrengimo trukme, naudoja atsietg prieigg.

Punkto pakeitimai: 5
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

17. Trukmés pagal Taisykliy 15.1 ir 15.2 papunkcius skai¢iuojamos remiantis metodika,
pateikta Taisykliy 1 priedo 2 punkte.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

18. Paslaugy tiekéjui ir paslaugy gavéjui susitarus, kad uzsakymas jrengti kelias linijas ar
jdiegti Paslaugas bus atlickamas palaipsniui, kiekvienas linijos jrengimas laikomas atskiru paslaugy
gavejo uzsakymu.

19. Paslaugy gavéjui uzsakant Paslaugas skirtingose vietose, linijos jrengimas kiekvienoje
vietoje laikomas atskiru paslaugy gavéjo uzsakymu.

20. Pradétas Paslaugy teikimas skaitmeniniu visuminiy paslaugy tinklu (ISDN) per
pagrindinés spartos linijg laitkomas vienos linijos jrengimu.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

21. Jskaitomos visos per duomeny rinkimo laikotarpj, nurodyta Taisykliy 11 punkte,
jrengtos linijos.

22. Bet kokios papildomos jrangos suteikimas paslaugy gavéjui, nors tai yra uzsakymo dalis
arba jo papildinys, nejskaitomas i linijos jrengimo trukme.

23. Atliekant jvertinimg pagal Taisykliy 15.1 ir 15.2 papunkcius, paslaugy teikéjas gali
nejskaityti atvejy, kai uzsakymo atlikimg uzdelsti buvo paprases pats paslaugy gavejas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

24. Atliekant jvertinimg pagal Taisykliy 15.1-15.3 papunk¢ius, paslaugy teikéjas gali
nejskaityti atvejy, kai paslaugy gavejas sutartu laiku nejleido jo j savo patalpas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

25. Linijos jrengimo trukmeé jvertinama ir duomenys teikiami tik teikiant tiesiogines
paslaugas. Tie atvejai, kai Paslaugy teikimas vykdomas skirtaja linija, priskiriami tiesioginéms
paslaugoms. Duomenis apie linijos jrengimo trukme privalo teikti tiesioginiy paslaugy teikejas,
kuris Siuo atveju gali nebiiti tinklo operatorius.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
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ANTRASIS SKIRSNIS
SANTYKINIS GEDIMU SKAICIUS

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

26. Jvertinant santykinj gedimy skai¢iy, yra nurodomas gedimy skai¢ius, tenkantis vienam
Simtui linijy per metus.

27. ApskaiCiuojant santykinj gedimy skaiiy per duomeny rinkimo laikotarpj, nurodyta
Taisykliy 11 punkte, pasitvirtinusiy praneSimy apie gedimus skaicius turi biiti dalijamas 1§ vidutinio
linijy skaiCiaus arba uzregistruoty Paslaugy tinkle skaiciaus per tg patj duomeny rinkimo laikotarpj
ir dauginamas 1§ Simto.

28. Paslaugy teikéjai, kurie negali atskirti pasitvirtinusiy gedimy, priskiriamy tinklui, ir
gedimy, priskiriamy paslaugy gaveéjo valdoje esanciai jrangai, bei nepasitvirtinusiy gedimy, turi
pateikti bendrg praneSimy apie gedimus skaiciy.

29. Visi pasitvirting praneS§imai apie gedimus, gauti per duomeny rinkimo laikotarpj, turi
biiti jskaityti.

30. Visi praneSimai apie gedimus turi biiti laikomi pasitvirtinusiais, i§skyrus atvejus, kai
paslaugy teikéjas turi svariy argumenty juos laikyti nepasitvirtinusiais arba klaidingais. Jeigu
paslaugy gavéjas pranes¢ apie gedima, o vélesnis patikrinimas parode¢, kad gedimo jau néra, tokj
praneSimg paslaugy teikéjas privalo laikyti pasitvirtinusiu.

31. PraneSimai dél daugiau nei vienos vietinés linijos gedimo tarp paslaugy gavéjy ir
vietinés telefony stoties skai¢iuojami pagal gauty praneSimy skaiCiy, o ne sugedusiy linijy skaiciy.
Iskaitomas tik vienas praneSimas apie vienos vietinés linijos gedima.

32. | santykinj gedimy skai¢iy nejskaitomi paslaugy gavéjui priklausancios jrangos gedimai.

33. Santykinis gedimy skaicius yra jvertinamas ir duomenys teikiami atskirai tiesioginéms ir
netiesioginéms paslaugoms.

TRECIASIS SKIRSNIS )
GEDIMU SALINIMO TRUKME

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

34. Gedimy Salinimo trukmei jvertinti pateikiami tokie duomenys:

34.1. trukmé, per kurig atliekama 80 proc. greiCiausiy linijy gedimy paSalinimy (pateikiama
valandomis). Sie duomenys teikiami tik teikiant tiesiogines paslaugas;

34.2. trukmé, per kurig atliekama 95 proc. grei€iausiy linijy gedimy paSalinimy (pateikiama
valandomis). Sie duomenys teikiami tik teikiant tiesiogines paslaugas;

34.3. gedimy linijose, pasalinty per Paslaugy teikimo sutartyje numatyta laika, procentine
dalis. Sie duomenys teikiami tik teikiant tiesiogines paslaugas;

34.4. trukmé, per kurig atlickama 80 proc. greifiausiy visy kity (iSskyrus linijy gedimus)
gedimy pasalinimy (pateikiama valandomis). Sie duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys;

34.5. trukme, per kurig atlickama 95 proc. grei€iausiy visy kity (iSskyrus linijy gedimus)
gedimy pasalinimy (pateikiama valandomis). Sie duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys;

34.6. visy kity gedimy (iSskyrus linijy gedimus), pasalinty per Paslaugy teikimo sutartyje
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numatytg trukme, procentiné dalis. Jvertinama ir duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys;

34.7. darbo valandos, kuriomis priimami praneSimai apie gedimus (nurodomos darbo
valandos darbo ir $vendiy dienomis). Sie duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys;

34.8. darbo valandos, kuriomis vykdomi gedimy Salinimai (nurodomos darbo valandos
darbo ir $ven¢iy dienomis). Sie duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba) netiesiogines
paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas, pateikiami
bendri duomenys.

35. Iskaitomi visi gedimy Salinimai per duomeny rinkimo laikotarpj, i§skyrus tuos atvejus,
kai gedimai Salinami kituose sujungtuose tinkluose, o paslaugy teikéjas negauna informacijos apie
Sty gedimy pasalinima.

36. Trukmés pagal Taisykliy 34.1, 34.2, 34.4 ir 34.5 papunkéius skaiCiuojamos remiantis

metodika, pateikta Taisykliy 1 priedo 2 punkte.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

37. Gedimo Salinimo trukmé vertinama tik jprasto gedimo Salinimo atvejais. Nejskaitomi
atvejai, kai paslaugy teikéjas ir paslaugy gavéjas susitaria paSalinti gedimag grei¢iau, nei yra
numatyta, uz didesnj atlyginimg, ir atvejai, kai paslaugy teikéjas ir paslaugy gavéjas susitaria
paSalinti gedima per ilgesnj laikg uz mazesn;j atlyginimg.

38. Gedimai, kurie turéjo buti pasalinti paslaugy gavéjo patalpose, bet sutartu laiku buvo
nejmanoma ] jas patekti, arba paslaugy gavéjas pageidavo Salinti gedimag véliau, gali buti
nejskaitomi. Paslaugy teikéjas, jskaitydamas tokius atvejus, i§ iSmatuotos laiko trukmés gali atimti
dél paslaugy gavéjo kaltés sugaista laiko trukme.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
NESEKMINGU KVIETIMU DALIS

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

39. Nesékmingy kvietimy dalies jvertinimui pateikiami tokie duomenys:

39.1. nes¢kmingy nacionaliniy kvietimy procentiné dalis ir bandymy prisiskambinti
skaicius;

39.2. nesekmingy tarptautiniy kvietimy procenting¢ dalis ir bandymy prisiskambinti skai¢ius.

40. Nesekmingu kvietimu laikomas bandymas prisiskambinti galiojan¢iu telefono rySio
numeriu, surinktu isgirdus telefono stoties parengties signalg, kai per 30 sekundziy, tinklui gavus
skambuciui sujungti reikalingg informacija, skambinanciam paslaugy gavéjui néra girdimas nei
kvietimo, nei uZimtumo, nei atsakymo signalas.

41. Bandymai atliekami tiriant visg realy skambuciy srautg arba realy skambuciy srautg i§
pasirinkty vietiniy telefono sto¢iy pasirinktais telefono rySio numeriais arba bandant prisiskambinti
1§ pasirinkty vietiniy telefono sto¢iy ar tinklo galiniy taSky pasirinktais telefono rySio numeriais,
arba kitaip derinant Siuos budus.

42. Kai bandymai atlieckami tiriant realy skambuciy srautg i§ pasirinkty vietiniy telefono
sto¢iy pasirinktais telefono rySio numeriais arba bandant prisiskambinti i§ pasirinkty vietiniy
telefono stocCiy ar tinklo galiniy tasky pasirinktais telefono rySio numeriais, atlickamy bandymy
tvarkarasStis turi biiti sudarytas taip, kad skambuciai atitikty realy skambuciy srauto kitimg dienos
valandy, savaités dieny ir mety ménesiy metu. Atliekant bandymus $iais budais, telefono sto¢iy arba
tinklo galiniy tasky pasirinkimas turi atitikti realy skambuciy srauto kryp¢iy pobudi.
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43. Bandymy prisiskambinti skai¢ius per duomeny rinkimo laikotarpj turi buti pakankamas,
kad nesékmingy kvietimy dalis biity apskaiciuota absoliu¢iu 0,1 proc. arba santykiniu 10 proc.
tikslumu ir esant pasikliovimo lygmeniui 95 proc., bet néra reikalaujama, kad bandymy
prisiskambinti skai¢ius virSyty 1 i§ 1000.

44. Bandymy skaiCius per duomeny rinkimo laikotarpj tiriant visg realy skambuciy srautg
arba realy skambuciy srautg i§ pasirinkty vietiniy telefono stociy pasirinktais telefono rySio
numeriais, kai skai¢iavimai atlieckami naudojant telefony stoties jranga, turi biiti pakankamas, kad
nes¢kmingy kvietimy dalis biity apskai¢iuota absoliu¢iu 0,05 proc. arba santykiniu 5 proc. tikslumu
ir esant pasikliovimo lygmeniui 95 proc.

45, Atliekamy bandymy skai¢ius per duomeny rinkimo laikotarpj turi buti pakankamas, kad
nesé¢kmingy kvietimy dalis buty tiksliai jvertinta. Skai¢iavimo metodika pateikta Taisykliy 1 priedo
3 punkte.

46. Tiesioginiy paslaugy teikéjas neturi jskaityti ty skambuéiy, kurivos paslaugy gavéjas
nukreipia netiesioginiy paslaugy teikéjui, kuris atlieka sujungimg ir apmokestina paslaugy gaveja.

47. Jei paslaugy gavéjas naudojasi netiesioginémis paslaugomis, tai matavimai grindziami
realiy skambuciy duomeny telefony stoties jrangoje analizavimu arba matavimai atliekami i$
paslaugy gavéjo linijos puseés vietinés telefony stoties vietiniame tinkle, arba matavimai atliekami
tinklo galiniame taske.

48. Nesékmingy kvietimy dalis jvertinama ir duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys.

PENKTASIS SKIRSNIS
SUJUNGIMO TRUKME

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

49. Sujungimo trukmei jvertinti pateikiami tokie duomenys:

49.1. vidutiné nacionalinio sujungimo trukmé (pateikiama sekundémis) ir atlikty matavimy
skaicius;

49.2. trukmé¢, per kurig atlieckama 95 proc. greiiausiy nacionaliniy sujungimy (pateikiama
sekundémis) ir atlikty matavimy skaicius;

49.3. vidutiné tarptautinio sujungimo trukmé (pateikiama sekundémis) ir atlikty matavimy
skaicius;

49.4. trukme, per kurig atliekama 95 proc. greiCiausiy tarptautiniy sujungimy (pateikiama
sekundémis) ir atlikty matavimy skaicius.

50. Sujungimo trukmé skai¢iuojama nuo momento, kai tinklas gauna sujungimui reikalinga
informacija, iki momento, kai skambinantis paslaugos gavéjas iSgirsta kvietimo, uzimtumo arba
atsakymo signalg. Nustatant sujungimo trukme, kai tinkle naudojama misri signalizacija, laiko
atskaita pradedama ] tinkla perdavus pakankamg kiekj informacijos, kad tinklas galéty nukreipti
skambutj.

51. Trukmeés pagal Taisykliy 49.2 ir 49.4 papunkCius skaiiuojamos remiantis metodika,
pateikta Taisykliy 1 priedo 2 punkte.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

52. Skambuciai perkeltais numeriais turi biiti jskaitomi.

53. Skambuciai, kurie jvertinti kaip nesékmingi kvietimai, nejskaitomi.

54. Matavimai atliekami tiriant visg realy skambuciy srautg arba realy skambuciy srautg is
pasirinkty vietiniy telefono sto¢iy pasirinktais telefono ry$io numeriais arba skambinant i§
pasirinkty vietiniy telefono stociy ar tinklo galiniy tasky pasirinktais telefono rySio numeriais, arba
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kitaip derinant $iuos budus.

55. Kai matavimai atlieckami per duomeny rinkimo laikotarpj tiriant realy skambuciy srautg
i§ pasirinkty vietiniy telefono sto€iy pasirinktais telefono rySio numeriais arba skambinant i
pasirinkty vietiniy telefono stociy ar tinklo galiniy tasky pasirinktais telefono rySio numeriais,
skambuciy tvarkarastis turi biiti sudarytas taip, kad skambuciai atitikty realy skambuciy srauto
kitimg dienos valandy, savaités dieny ir mety ménesiy metu. Atlieckant matavimus Siuo budu
telefono stoCiy arba tinklo galiniy tasky pasirinkimas turi atitikti realy skambuciy srauto krypciy
pobudi.

56. Matavimy skai¢ius per duomeny rinkimo laikotarpj turi buti pakankamas, kad sujungimo
trukmé biity tiksliai jvertinta. Skai¢iavimo metodika pateikta Taisykliy 1 priedo 4 punkte.

57. Tiesioginiy paslaugy teikéjas neturi jskaityti ty skambuciy, kuriuos paslaugy gavéjas
nukreipia netiesioginiy paslaugy teikéjui, kuris atlieka sujungimg ir apmokestina paslaugy gavéja.

58. Jei paslaugy gavéjas naudojasi netiesioginémis paslaugomis, tai matavimai grindziami
realiy skambuciy duomeny telefony stoties jrangoje analizavimu arba matavimai atliekami 1§
paslaugy gavéjo linijos pusés vietinés telefony stoties vietiniame tinkle, arba matavimai atliekami
tinklo galiniame taske.

59. Sujungimo trukmé jvertinama ir duomenys teikiami teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys.

SESTASIS SKIRSNIS
PASLAUGU TEIKEJO TARNYBU ATSILIEPIMO TRUKME

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

60. Paslaugy teikéjo tarnyby atsiliepimo trukmei jvertinti pateikiami tokie duomenys:

60.1. vidutiné trukmeé iki atsiliepimo (pateikiama sekundémis);

60.2. skambuciy, j kuriuos atsiliepta per 20 sekundziy, procentiné dalis.

61. | paslaugy teikéjo tarnyby atsiliepimo trukme jskaitoma sujungimo trukmé ir trukmé, kol
atsilieps paslaugy tiekéjo tarnybos darbuotojas, galintis suteikti pageidaujamas paslaugas. VisiSkai
automatizuotas paslaugy teikimas per telefono atsakiklius nejskaitomas.

62. Jskaitomi visi skambuciai per duomeny rinkimo laikotarpj paslaugy teikéjo tarnyboms
arba atsitiktinai matavimams atrinkti skambuciai per tg patj laikotarpj, kuriy skaiCius turi buti
nurodytas teikiant duomenis.

63. Matavimams atrinkty skambuciy skai¢ius per duomeny rinkimo laikotarpj turi biiti
pakankamas, kad paslaugy teikéjo tarnyby atsiliepimo trukmé bty tiksliai jvertinta. Skai¢iavimo
metodika pateikta Taisykliy 1 priedo 4 punkte.

64. Paslaugy teikéjo tarnyby atsiliepimo trukmé jvertinama ir duomenys teikiami teikiant
tiesiogines ir (arba) netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir
netiesiogines paslaugas, pateikiami bendri duomenys.

SEPTINTASIS SKIRSNIS )
INFORMACIJOS TARNYBOS ATSILIEPIMO TRUKME

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

65. Informacijos tarnybos atsiliepimo trukmei jvertinti pateikiami tokie duomenys:
65.1. vidutiné trukmé iki atsiliepimo (sekundémis);
65.2. skambuciy, i kuriuos atsiliepta per 20 sekundziy, procentiné dalis.
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66. | informacijos tarnybos atsiliepimo trukme jskaitoma sujungimo trukme ir trukmé, kol
atsilieps informacijos tarnybos darbuotojas, galintis suteikti pageidaujamas paslaugas, arba telefono
atsakiklis, informuojantis jvesti atitinkamg norimos gauti informacijos numerj i§ pateikto meniu.

67. Iskaitomi visi skambuciai per duomeny rinkimo laikotarpj informacijos tarnybai arba
atsitiktinai matavimams atrinkti skambuciai per tg patj laikotarpj, kuriy skaicius turi biiti nurodytas
teikiant duomenis.

68. Matavimams atrinkty skambuciy skaiCius per duomeny rinkimo laikotarpj turi bati
pakankamas, kad informacijos tarnybos atsiliepimo trukmé bty tiksliai jvertinta. Skai¢iavimo
metodika pateikta Taisykliy 1 priedo 4 punkte.

69. Informacijos tarnybos atsiliepimo trukmé jvertinama ir duomenys teikiami teikiant
tiesiogines ir (arba) netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir
netiesiogines paslaugas, pateikiami bendri duomenys.

ASTUNTASIS SKIRSNIS
VEIKIANCIU TAKSOFONU IR (ARBA) KITU VIESAI PRIEINAMU VIESUJU
TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMO VIETU DALIS

70. Veikianciy taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy vieSyjy telefono rysio paslaugy
teikimo viety daliai jvertinti pateikiama gerai veikianc¢iy taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy
vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikimo viety procenting dalis.

71. Gerai veikianCiy taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy vieSyjy telefono rySio
paslaugy teikimo viety procentiné dalis apskai¢iuojama visg pary skaiciy, kuris gaunamas sudéjus
kiekvieno gerai veikusio taksofono ir (arba) kitos vieSai prieinamos viesyjy telefono rysio paslaugy
teikimo vietos darbo paras, dalijant i§ viso pary skaiciaus, kuriomis kiekvienas taksofonas ir (arba)
kita vieSai prieinama vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vieta buvo jrengti, ir dauginant i$
Simto.

72. Taksofonas ir (arba) kita vieSai prieinama vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vieta
laikomi gerai veikianéiais, jeigu visg parg galima pasinaudoti Vvisomis jais teikiamomis
(reklamuojamomis) paslaugomis.

73. Iskaitomi duomenys apie visus taksofonus ir (arba) kitas vieSai prieinamas vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikimo vietas per duomeny rinkimo laikotarpj arba atsitiktinai atrinktus

kontrolinius patikrinimus per tg patj laikotarpj, kuriy skai¢ius turi buti nurodytas teikiant duomenis.
Skirsnio pakeitimai:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

DEVINTASIS SKIRSNIS
SKUNDAI DEL SASKAITU TEISINGUMO

Pakeistas skirsnio pavadinimas:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

74. Skundams dél saskaity teisingumo jvertinti pateikiama saskaity, dél kuriy paslaugy
gavejas pareiSkeé nusiskundima, procenting dalis.

75. Skundai dél saskaitos teisingumo yra paslaugy gavéjo nepasitenkinimo gauta saskaita
iSraiSka. Paklausimai dél paslaugy apmokestinimo ar prane$imai apie gedimus nelaikomi skundais
del saskaity teisingumo.

76. Iskaitomi visi skundai dél saskaity teisingumo per duomeny rinkimo laikotarpj,
nepaisant skundo pagristumo ar pranesimo datos, ar kity aplinkybiy, taip pat skundo dél saskaity
teisingumo turinio.

77. Pateikiamas skundy dél saskaity teisingumo jvertinimas teikiant tiesiogines ir (arba)
netiesiogines paslaugas. Kai paslaugy teikéjas kartu teikia tiesiogines ir netiesiogines paslaugas,
pateikiami bendri duomenys.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
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78. Skundy dél saskaity teisingumo teikiant netiesiogines paslaugas, kuriy apskaita vykdo
kitas paslaugy tiekéjas, duomenys jvertinami ir pateikiami atskirai.

V SKYRIUS
KOKYBES RODIKLIU SKELBIMAS IR TEIKIMAS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

79. Kokybés rodikliy teikimo ataskaitiniai ketvir¢iy laikotarpiai atitinka Taisykliy 11 punkte
nurodytus laikotarpius.

80. Kokybés rodikliy skelbimo ir teikimo ataskaitinis mety laikotarpis nustatomas nuo
sausio 1 dienos iki gruodZzio 31 dienos.

81. Kokybés rodikliy veréiy skai¢iavimo metodika ataskaitiniams laikotarpiams pateikta
Taisykliy 1 priedo 1 punkte.

82. Paslaugy teikéjai, kurie jpareigoti teikti universaligsias paslaugas, Taisykliy 11 punkte
nurodytais laikotarpiais surinktus ir jvertintus Kokybés rodiklius uz pra¢jusius Taisykliy 79 punkte
nurodytus ataskaitinius laikotarpius privalo per 15 dieny po ataskaitinio ketvirio pabaigos rastu
popierine forma arba Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2004 m.
rugséjo 16 d. jsakymu Nr. 1V-292 ,Dé¢l Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Dokumenty teikimo taisyklés) nustatyta

tvarka ir sglygomis pateikti Tarnybai ataskaitg, kurios forma nurodyta Taisykliy 2 priede.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

83. Paslaugy teikéjai, kurie jpareigoti teikti universaligsias paslaugas, Taisykliy 11 punkte
nurodytais laikotarpiais surinktus ir jvertintus Kokybés rodiklius uz pra¢jusj Taisykliy 80 punkte
nurodytg ataskaitinj laikotarpj, privalo ataskaitg, kurios forma nurodyta Taisykliy 2 priede, kasmet
iki kovo ménesio 1 dienos skelbti viesai, taip pat rastu popierine forma arba Dokumenty teikimo
taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis pateikti Tarnybai.

84. Visi kiti paslaugy teikéjai, skelbdami vieSai ir teikdami Tarnybai savo teikiamy Paslaugy
Kokybés rodiklius, privalo vadovautis Taisykliy 83 punkte iSdéstytais reikalavimais.

85. Tarnyba gali jpareigoti kitus, teisés akty nustatyta tvarka pripazintus turinciais didele
jtaka Paslaugy rinkoje, paslaugy teikéjus teikti jai Kokybés rodiklius. Siems jpareigojimams
vykdyti Tarnyba nustato pereinamagjj laikotarpj, kuriam pasibaigus paslaugy teikéjai privalo teikti
Kokybés rodiklius.

86. Tiesioginiy paslaugy teikéjai, taip pat netiesioginiy paslaugy teikéjai, kurie ima mokestj
uz suteiktas Paslaugas i$ paslaugy gavéjo, skelbdami viesai ir teikdami Tarnybai duomenis apie
teikiamy Paslaugy Kokybés rodiklius atsako uz §iy duomeny tiksluma, teisinguma ir paskelbima
laiku.

87. Tarnyba turi teise¢ skelbti duomenis apie paslaugy teikéjy teikiamy Paslaugy Kokybés

rodiklius leidiniuose ir savo interneto svetain¢je adresu www.rrt.1t.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-688, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05258

VI SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES PRIEZIURA

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443766b0d76f11e3bb00c40fca124f97
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
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88. Tarnyba gali vykdyti paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy kokybés prieziiirg Siais buidais:

88.1. Tarnybos atstovams dalyvaujant paslaugy teikéjo atlickamuose Kokybés rodikliy
jvertinimuose;

88.2. savarankiskai, savo jranga atlikdama pasirinkty paslaugy teikéjy Kokybeés rodikliy
jvertinima;

88.3. vykdydama paslaugy gavéjy apklausa;

88.4. paslaugy teikéjui nesilaikant nustatyty jam reikalavimy teikiamy Paslaugy kokybei,
uzsakydama nepriklausoma Kokybés rodikliy audita paslaugy teikéjo saskaita.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

89. Visi pagal Sias Taisykles Tarnybai teikiami dokumentai turi atitikti Dokumenty teikimo
taisyklése nustatytus reikalavimus.

90. Tarnyba, atsizvelgdama j situacija Paslaugy teikimo rinkoje, gali nustatyti tam tikry
kategorijy paslaugy teikéjams papildomus Kokybés rodiklius bei jy ribines vertes ir jpareigoti
paslaugy teikéjus laikytis nustatyty ribiniy Kokybés rodikliy verciy.

91. Tarnybai nustacius tam tikry kategorijy paslaugy teikéjams papildomus Kokybés
rodiklius bei Kokybés rodikliy ribines vertes, numatomas pereinamasis laikotarpis, kuriam
pasibaigus Sie teikéjai privalés vykdyti nustatytus papildomus reikalavimus ir nevir§yti nustatyty
Kokybés rodikliy verciy.



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b

Prisijungimo prie viesojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje ir viesyjy telefono rysio
paslaugy kokybés rodikliy nustatymo

ir duomeny teikimo taisykliy

1 priedas

SKAICIAVIMO METODIKA

1. Kokybés rodikliai uz tam tikra laikotarpj (savaité, ménuo) apskaiciuojami vidurkinant
skaitmenines ar procentines vertes, gautas i§ matavimy ar bandymy metu surinkty duomeny:
1.1. jvertinant Kokybés rodikliy vertes uz ataskaitinj ketvir¢io laikotarpj naudojama

formulé:
>N

foetv
2N kuri=1,2...13;
N';— vykiy skai€ius i-ajq savaite;
S'i—Kokybeés rodiklio verté i-aja savaite;
arba

_2N,-5,
ety T w7
ZN" ‘kuri=1,2.3;
N';— vykiy skai€ius i-3j1 ménesj;
S';— Kokybés rodiklio verté i-aj] ménesj.

1.2. Jvertinant Kokybés rodikliy vertes uz ataskaitinj mety laikotarpj naudojama formulé:
Z N.; " S;

2N kuri=1,2,3,4;
N';—vykiy skaicius i-ajj ketvirty;
S'— Kokybes rodiklio verte i-gj] ketvirtj.

2. Trukmes, per kurig jvyksta X proc. greiiausiy jvykiy, skai¢iavimg reikéty suprasti kaip
minimalios trukmes, per kurig jvyksta X proc. greiCiausiy tam tikry jvykiy, suradimg. Kokybés
rodikliams, kuriems nustatyti reikalingas toks jvertinimas, iSmatuotos laiko trukmés, per kurias
ivyksta jvykis (pavyzdziui, linijos jrengimo trukmés), turi bliti sunumeruojamos ir iSdéstomos
didéjancia tvarka. Siame laiko trukmiy sarase esantis bendras jvykiy skai¢ius N atitiks 100 proc.
Reikia rasti n-ajj ,,numerj®, kuris atitikty X proc. (pvz., X proc. = 95 proc.). I$ proporcijos, kai N
atitinka 100 proc., 0 n — X proc., gauname formule:

~_N-X
100

Apskaiciuota verté yra suapvalinama iki sveikojo skaiciaus. Taip gaunamas skaicius n, kuris
atitiks X proc. I$ sunumeruoty ir surtSiuoty didéjancia tvarka trukmiy sgraSo imame n-tuoju
numeriu pazymetg trukme, kuri ir bus nurodoma teikiamuose duomenyse.

3. Bandymy skai¢iaus nustatymo metodas, skirtas pakankamam bandymy skai¢iui nustatyti,
reikalingo rodikliui ,,nesékmingy kvietimy dalis“ jvertinti atsizvelgiant ] reikalaujama matavimy
tiksluma. Metodas naudotinas tuo atveju, kai néra matuojamas visas realus skambuciy srautas:

3.1. jeigu yra nustatoma k nes¢kmingy kvietimy i§ N bandymy, tai tikroji nesé¢kmingy
kvietimy santykio reikSmé yra tarp k/N-A ir k/N+A su pasikliovimo lygmeniu 1-a, A



2

apskai¢iuojamas (esant didelei N reik§mei) i§ formulés:

A= D‘({I)x f—p(lj;p] -

p — numatoma nesékmingy kvietimy dalis;

o (a) — (1 — (a/2)) x 100 normalusis procentinis pasiskirstymas su vidurkiu 0 ir standartiniu
nuokrypiu 1 (N(0,1)). Taigi reikalingas bandymy skaicius yra:

n o) xpl-p)
AT .

kai pasikliovimo lygmuo 1-a = 0,95, tai ¢ (o) = 1,96 = 2;

3.2. kai p < 0,01 ir reikalaujamas tikslumas Ap = 0,001, tai bandymy skaicius
apskaiciuojamas taip:

N =4 x 10° x p(1-p), pasikliovimo lygmuo 95 proc.;

3.3. kai p > 0,01 ir reikalaujamas tikslumas Ap/p = 0,1, tai bandymy skaifius
apskaiciuojamas taip:

N =400 x ((1-p)/p), pasikliovimo lygmuo 95 proc.;

3.4. pavyzdziui, jeigu numatomas nesékmingy kvietimy santykis yra 1 proc. ir tikslumas Ap
=0,001, 95 proc. pasikliovimo lygmuo pasiekiamas tada, kai bandymy skaicius bus:

N =4 x10°x0,01(1 - 0,01) = 39600;

3.5. jeigu numatomas nesékmingy kvietimy santykis yra 3 proc. ir santykinis tikslumas Ap/p
= 0,1, 95 proc. pasikliovimo lygmuo pasiekiamas tada, kai bandymy skai¢ius bus:

N =400 % ((1 -0,03)/0,03) = 13000.

4. Laiko trukmés matavimams reikalingas matavimy skaiCius apskai¢iuojamas pagal

formule:
Zigin) s |
7 z( : “”1*) x| —
a vid(x)) .
Z1-02 — 1-0/2 normalusis procentinis pasiskirstymas;
S — numatomas sujungimo trukmés vidutinis kvadratinis (standartinis) nuokrypis

(apskai¢iuojamas i§ buvusiy matavimy);

vid(X) — numatoma sujungimo trukmés vidutiné reikSmé (apskaiCiuojama i§ buvusiy
matavimy);

a — santykinis tikslumas;

net ir tada, kai néra reikalavimo nurodyti vidutinj kvadratinj (standartini) nuokrypi, Sioje
formulgje turi biiti panaudota bent jau numatoma jo reikSme;

lenteléje pateikiamos apskaiciuotos reik§més, kai 712 — 1,96, pasikliovimo lygmuo 95 proc.
ira =2 proc.:

lentele
sivid(x) Stebéjimy skaidius n

<0,1 100
0,1-0,3 1000
>0,3-0,5 2500
>0,5-0,7 5000
>0,7-0,9 7500

>0,9 10000

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A




Prisijungimo prie vieSojo rys$iy tinklo fiksuotoje
vietoje ir vieSyjy telefono rySio paslaugy
kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo
taisykliy
2 priedas

PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE IR VIESUJU
TELEFONO RYSIO PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU JVERTINIMO ATASKAITA

Ataskaitg teikia:

Ataskaitinis laikotarpis:

Linijos jrengimo
trukme

Kokybés rodikliai Kokybés rodikliy vertés
Trukmé, per kurig atlickama | dienos (-y).
95 proc. greiciausiy linijos (tiesioginéms paslaugoms)
jrengimy
Trukmé, per kurig atlickama | dienos (-y).
99 proc. greiciausiy linijos (tiesioginéms paslaugoms)
jrengimy
Atlikti jrengimai iki sutartos | proc.
dienos, proc. (tiesioginéms paslaugoms)
Darbo valandos uzsakymams |Darbo dienomis nuo.......... iki........
priimti Sestadieniais nuo........... iki........
Sekmadieniais nuo.......... iki........
(tiesioginéms paslaugoms)
Darbo valandos uzsakymams |Darbo dienomis nuo.......... iki........
vykdyti Sestadieniais nuo........... iki........
Sekmadieniais nuo.......... iki........

(tiesioginéms paslaugoms)

Santykinis gedimy
skaiCius

Gedimy skaicius Simte linijy
per vienerius metus

praneSimy Simtui linijy (tiesioginéms paslaugon
praneSimy Simtui linijy (netiesioginéms paslaug]

Gedimo $alinimo
trukmé

Trukmé, per kurig atlieckama
80 proc. grei¢iausiy vietiniy
linijy gedimy pasalinimy

valandos (-y).

(tiesioginéms paslaugoms)

Trukmé, per kurig atlieckama
95 proc. grei¢iausiy vietiniy
linijy gedimy pasalinimy

valandos (-y).

(tiesioginéms paslaugoms)

Pasalinti gedimai vietinése
linjjose per numatytg trukme,
proc.

proc.
(tiesioginéms paslaugoms)

Trukmé, per kurig atlieckama
80 proc. grei¢iausiy visy kity
gedimy pasalinimy

valandos (-y).

bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
g g
paslaugoms)

Trukme, per kurig atlieckama
95 proc. grei¢iausiy visy kity
gedimy pasalinimy

valandos (-y).

bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
g g
paslaugoms)

Visi kiti pasalinti gedimai per
numatytg trukme, proc.

proc.
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)




Darbo valandos praneSimams
apie gedimus priimti

Darbo dienomis nuo.......... iKio.......
Sestadieniais nuo.......... iki........
Sekmadieniais nuo.......... iki........

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Darbo valandos gedimams
Salinti

Darbo dienomis nuo.......... iki........
Sestadieniais nuo.......... iki........
Sekmadieniais nuo.......... iki........

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Nesekmingy
kvietimy dalis

Nacionaliniy, proc.

proc.

Bandymy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Tarptautiniy, proc.

proc.

Bandymy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Sujungimo trukmeé

Vidutiné nacionalinio
sujungimo trukme, s

sekundés (-1y).
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Trukmé, per kurig atlieckama
95 proc. grei¢iausiy
nacionaliniy sujungimy, s

sekundés (-1y).
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Vidutiné tarptautinio
sujungimo trukme, s

sekundés (-1y).
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Trukmé, per kurig atlieckama
95 proc. greiCiausiy
tarptautiniy sujungimy, s

sekundés (-1y).
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Paslaugy teikejo
tarnyby
atsiliepimo trukmeé

Vidutiné trukmé iki
atsiliepimo, s

Atsiliepimai per 20 sek., proc.

sekundés (-iy).
proc.
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Informacijos
tarnybos
atsiliepimo trukme

Vidutiné trukmé iki
atsiliepimo, s

Atsiliepimai per 20 sek., proc.

sekundés (-1y).
proc.
Matavimy skaicius =
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
paslaugoms)

Veikianciy
taksofony ir (arba)
kity viesai
prieinamy viesyjy
telefono rysio
paslaugy teikimo
viety dalis

Gerai veikiantys taksofonai,
proc.

proc.
Matavimy skaicius =




Skundai dél Gauti skundai dél saskaity proc.
sgskaity teisingumo, proc. (bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms
teisingumo paslaugoms)

PASTABA. Ten, kur reikia jrasyti matavimy skai¢iy, jei Paslaugy teikéjas savo pasirinkimu
matuoja visus jvykius, galima jrasyti zodj ,,visi‘.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838
Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-838, 2011-08-31, Zin., 2011, Nr. 109-5171 (2011-09-03), i. k. 11111RRISAK001V-838

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. 1V-261 "Dél
Viesyjy telefono rysio paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-688, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05258

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. 1V-261 ,,Dél
Prisijungimo prie vie$ojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir
duomeny teikimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-93, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01867

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. 1V-261 ,,Dél
Prisijungimo prie vie$ojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir
duomeny teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.011D49E8B96A
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=443766b0d76f11e3bb00c40fca124f97
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=70b850600b4011e8a5fc9d9b3a58917b

