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LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRO

ISAKYMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU
UGDYMO PROGRAMOS PATVIRTINIMO

2012 m. birzelio 28 d. Nr. A1-303
Vilnius

Siekdamas uztikrinti socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo testinumg ir
gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. kovo 24 d. nutarimo Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sri¢iy* (Zin., 2010,
Nr. 38-1784; 2011, Nr. 158-7475) 1.6.3 punktu ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 17
d. nutarimu Nr. 892 (Zin., 1998, Nr. 66-1916; 2010, Nr. 123-6300), 8.3.11 punkitu:

1. T virtinu Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programa
(pridedama).

2. Sio jsakymo vykdymo kontrole p a v e d u viceministrui pagal veiklos sritj.

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS DONATAS JANKAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D157236B5F39
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.9A0C4B3240EA
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.32768505585C
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A8031AAC2939
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.010586B16C40

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro

2012 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. A1-303

SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU UGDYMO
PROGRAMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programa (toliau —
Programa) nustato socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy (socialiniy darbuotojy, socialiniy
darbuotojy padéjéjy, jstaigy vadovy ir pan.) kompetencijy ugdymo tikslus, uzdavinius, veiklos
kryptis ir remiamas veiklas, laukiamus rezultatus bei Programos jgyvendinimo vertinimo
kriterijus.

2. Programos jgyvendinimo laikotarpis — 2012—-2015 m.

I1. SITUACIJOS ANALIZE

3. Lietuvoje veikia daugiau kaip 700 socialines paslaugas teikianciy jstaigy. Lietuvos
statistikos departamento (toliau — Departamentas) duomenimis, 2010 m. pabaigoje Siose
istaigose socialinés paslaugos nuolat buvo teikiamos 91,2 tikst. asmeny: nejgaliesiems,
senyvo amziaus asmenims, likusiems be tévy globos vaikams, socialinés rizikos asmenims,
socialinés rizikos Seimoms ir kt. asmenims, dar apie 27,6 tukst. asmeny ir 4,8 tiikst. Seimy
gavo socialines paslaugas savo namuose, 161,4 tikst. asmeny naudojosi bendrosiomis
socialinémis paslaugomis. Departamento duomenimis, 2010 m. pabaigoje valstybés ir
savivaldybés pavaldumo jstaigose bei nevyriausybinése organizacijose socialiniy darbuotojy,
socialiniy darbuotojy padéjéjy ir kt. socialinj darbg dirbanciy darbuotojy skaicius sieké
daugiau kaip 9 tiikst.

4. Socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos siekiant sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ir stiprinti gebéjimus bei galimybes savarankiSkai spresti savo problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj, uzkirsti kelig
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, uztikrinti visuomenés socialinj
sauguma.

5. Viena i$ svarbiausiy socialiniy paslaugy kokybés, socialinés pagalbos veiksmingumo
besikei¢ian¢ioje visuomengje uZztikrinimo garantijy yra stipri socialiniy darbuotojy, kity
socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencija.

6. Socialinis darbas yra daugialypé profesija, reikalaujanti daug Ziniy, gebéjimy bei
1gtudziy. Siekiant uZtikrinti profesionalig pagalba, yra bitinas nuolatinis socialiniy darbuotojy,
kity socialinj darba dirbanciy specialisty tobul¢jimas jvairiose srityse. Socialinj darba
dirbantieji turi nuolat atnaujinti turimas zinias, jgudzius, taikyti naujus novatoriskus darbo
metodus, taip pat i§siugdyti poreikj nuolat tobulinti savo turimas kompetencijas.

I11. PROGRAMOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

7. Programos tikslas — kelti socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy Ziniy ir gebéjimy
(kompetencijy) lygj, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

8. Igyvendinant Programa, keliami $ie uZdaviniai:

8.1. kelti socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kvalifikacija profesinéje srityje,
organizuojant kvalifikacijos kélimo mokymus;

8.2. identifikuojant mokymy poreik]j, taikyti naujus metodus, pagal kuriuos buty galima
atrinkti mokymy temas atsizvelgiant j klienty grupes bei darbuotojo konkrecios veiklos



specifika;

8.3. stiprinti socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy gebéjimus taikyti teorines Zzinias
praktikoje;

8.4. jvertinti mokymy poveikj tiek pac¢iam mokymy dalyviui, tiek socialiniy paslaugy
istaigai, kurioje jis dirba;

8.5. sukurti informacing sistema (registracijos zurnalg), kurioje bus kaupiami duomenys
apie socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacija, atestacija.

IVV. PROGRAMOS IGYVENDINIMO VEIKLOS KRYPTYS IR REMIAMOS
VEIKLOS

9. Igyvendinant Programg, remiamos Sios veiklos:

9.1. socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kvalifikacijos kélimas, praktiniy gebé&jimy
stiprinimas, supervizija (kvalifikacijos kélimo mokymai, suteikiantys specializuoty profesiniy
ziniy ir jgiidziy, bendryjy igiidziy);

9.2. tyrimai / studijos, nustatantys socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo poreikj ir (ar) jvertinantys kvalifikacijos kélimo mokymy efektyvuma, poveiki
praktiniame darbe (tyrimo / studijos rezultatai naudojami vykdant 9.1 punkte numatytas
veiklas);

9.3. informacinés sistemos (registracijos zurnalo), kurioje bus kaupiami duomenys apie
socialinj darbg dirbanc¢iyjy kvalifikacija, atestacija, sukiirimas.

10. Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijos ugdymo mokymai bus
organizuojami visoje Salyje, stengiantis juos priartinti prie $iy darbuotojy gyvenamosios ir darbo
viety pagal programas, atitinkancias teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

11. Dalyviy grupés bus renkamos pagal konkreciai pareigybei keliamus specialiuosius
reikalavimus, atsizvelgiant ] jstaigos veiklos pobid] (socialiniy paslaugy centrai, socialinés
globos namai, vaiky globos namai, dienos centrai ir pan.) ar socialiniy paslaugy gavéjy grupes
(like be tévy globos vaikai, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, nejgaliis vaikai ir jy Seimos,
socialinés rizikos Seimos ir jy vaikai, senyvo amZiaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, suauge nejgaliis asmenys ir jy Seimos, kiti asmenys, turintys
socialiniy problemy ir negalintys pasiriipinti savimi, bendruomeng).

12. Mokymy metu jgytos teorinés Zinios bus jtvirtinamos praktiniy uZsiémimy metu
taikant jvairius (individualaus darbo su klientu, darbo su klienty grupe, socialinio tinklo,
konsultavimo, atvejo vadybos, jgalinimo, refleksijos ir kt.) mokymo metodus, atsizZvelgiant }
socialiniy darbuotojy specializacija.

13. Galima mokymo programy trukme: 16, 24 ar 28 akademinés valandos.

14. Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijos ugdymo mokymai:

14.1. pagrindiniai mokymai;

14.2. bandomieji mokymai.

15. Pagrindiniai mokymai vyks pagal Sias mokymy temas:

15.1. Mokymai socialiniy paslaugy jstaigy vadovams:

15.1.1. komandos telkimas ir personalo valdymas;

15.1.2. vadybos ir vieSojo administravimo ziniy gilinimas;

15.1.3. profesiné gerove ir darbuotojy motyvavimas;

15.1.4. vadovavimas komunikacijos ir sprendimy priémimo procesams (susirinkimo ir
diskusijy vedimo jgiidziy lavinimas, sékmingo komunikavimo individualiai ir su jvairiomis
klausytojy grupémis ypatumai, organizacijoje vykstan¢iy komunikaciniy procesy ir
dazniausiai pasitaikan¢iy komunikacijos klaidy identifikavimas bei komunikacijos gerinimo
budai);

15.1.5. socialiniy paslaugy jstaigy vadyba, strateginio planavimo jgiidZiy tobulinimas
(geros vadybos jstaigoje principai, strateginio planavimo tikslai, principai, veiklos planavimo
metodai, rodikliai, socialiniy paslaugy jstaigy procesy valdymas ir dokumentavimas);



15.1.6. socialinio darbo vertybés bei principai ir vidinés organizacijos kultiiros kiirimas.

15.2. Mokymai socialiniams darbuotojams:

15.2.1. specialiyjy socialinio darbo ziniy gilinimas dirbant su jvairiomis klienty
grupémis (socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis ir jy vaikais; socialinés rizikos
vaikais; asmenimis, serganciais priklausomybés ligomis, ir jy Seimomis; smurtg patyrusiais
asmenimis; suaugusiais, turin¢iais proto, psichikos ir (arba) kompleksing negalig, ir jy
Seimomis; kitais socialinés rizikos asmenimis ir jy Seimomis; bendruomene);

15.2.2. bendravimas su psichikos sutrikimy turinciais asmenimis jy ligos patiméjimo
metu;

15.2.3. vaiky, paaugliy pozityvaus elgesio skatinimas, socialiniy jgiidziy ugdymas,
pykcio valdymas;

15.2.4. socialinés pagalbos procesy eigos steb¢jimas / dokumentavimas (socialiniy
darbuotojy teikiamos pagalbos bei paslaugy fiksavimo dokumentuose principai, metodai,
praktiniai aspektai);

15.2.5. socialinio darbo su klientu jgiidziy tobulinimas (kliento jgalinimas, jtampos
valdymas dirbant su klientu, | sprendimus orientuotas konsultavimas);

15.2.6. socialiniy darbuotojy supervizija (dalyviy grupés bus renkamos atsizvelgiant j
socialiniy paslaugy gavéjy tikslines grupes).

15.3. Komandiniai mokymai socialiniy paslaugy istaigy vadovams ir socialiniams
darbuotojams:

15.3.1. teisiniy ziniy pritaikymas socialiniame darbe:

15.3.1.1. glob¢jo (rupintojo) teisiné atsakomybe, santykiy su biologiniais tévais
palaikymas, islaikymo iSieskojimas, vaiko teisiy uztikrinimo teisiniai aspektai, jvaikinimas;

15.3.1.2. glob¢jo (rtpintojo) teisiné atsakomybé, neveiksnumo nustatymo ir
panaikinimo teisinés procediiros, globéjo (riipintojo) paskyrimas ir (ar) keitimas;

15.3.1.3. teisiniai aspektai socialiniy darbuotojy veikloje (atsakomybés teisinés ribos,
tarpininkavimas, kad biity suteikta pagalba jsiskolinusiems asmenims (§eimoms), ir kt.).

15.4. Mokymai socialiniy darbuotojy padéjéjams:

15.4.1. darbo ypatumai, bendravimo jgiidziy lavinimas dirbant su jvairiomis klienty
grupémis (tévy globos netekusiais vaikais; vaikais, turinCiais proto, psichikos ir (ar)
kompleksing ar fizing negalig, ir jy Seimomis; senyvo amZiaus asmenimis ir jy Seimomis;
senyvo amziaus asmenimis, kurie gauna socialines paslaugas namuose; suaugusiais asmenimis,
turin€iais proto, psichikos ir (ar) kompleksing negalig, ir jy Seimomis);

15.4.2. darbo su agresyviais klientais jgidZiy lavinimas, konflikty su klientu prevencija
arba jveikimo budai.

15.5. Komandiniai mokymai socialiniams darbuotojams ir socialiniy darbuotojy
padéjéjams:

15.5.1. psichologiniy Zziniy gilinimas socialiniame darbe (dirbant su tévy globos
netekusiais vaikais, senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis);

15.5.2. individualus ir grupinis darbas su asmenimis, turin¢iais psichikos sutrikimy,
motyvavimas pokyc¢iams ligos patiméjimo metu;

15.5.3. darbas su atveju, atsizvelgiant ] jstaigos tipa bei socialiniy paslaugy gaveéjy
tiksline grupe;

15.5.4. asmeny jgalinimas (klienty jtraukimas j sprendimy priémimg ir veiklas, jy jgalinimas,
kliento atsakomybés ugdymas).

16. Bandomieji mokymai vyks atlikus tyrimag / studija, kuriuo bus iSsiaiskintas
konkre€iy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikis bei
reikalingy mokymy temos. Pagal Sio tyrimo / studijos iSvadas bus vykdomi mokymai
socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojams, jy komandoms (nuo vadovo iki
socialinio darbuotojo padéjéjo, jtraukiant ir kity sri¢iy specialistus).

17. Tiksliné bandomyjy mokymy grupé — apie 400 jvairiy pareigybiy darbuotojy i$
preliminariai 15 socialiniy paslaugy istaigy.



18. Socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose vykdomi bandomieji mokymai, turi atitikti
Siuos kriterijus:

18.1. socialiniy paslaugy jstaiga turi auks$ta ir pagrista motyvacijg gerinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybg;

18.2. socialiniy paslaugy jstaiga veikia savivaldybés, kuri turi aukS§ta motyvacija gerinti
socialiniy paslaugy ar kitos socialinés paramos teikimo ir organizavimo kokybe, teritorijoje
arba socialiniy paslaugy istaiga teikia regionines socialines paslaugas nejgaliems asmenims ar
likusiems be tévy globos vaikams;

18.3. atrenkant socialiniy paslaugy jstaigas, kuriose bus vykdomi bandomieji mokymai,
prioritetas teikiamas savivaldybiy, kurios, vykdydamos savarankiSkg savivaldybiy funkcija,
teikia piniging paramg pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma (Zin., 2003, Nr. 73-3352; 2011, Nr. 155-7353),
socialiniy paslaugy centrams; valstybinéms socialinés globos jstaigoms nejgaliems asmenims.

19. Konkreciai socialiniy paslaugy jstaigai bus vykdomi mokymai pagal naujas
mokymy temas ir (arba) sitilant mokymus i$ pagrindiniy mokymy saraso.

20. Atrinktose socialiniy paslaugy jstaigose bus vykdoma supervizija — supervizoriai
nustatys kiekvienos jstaigos supervizijos pobudj (komandos, grupés ar jstaigos vadovo) bei
sudarys jos vykdymo plang. Bendra numatyta supervizijy trukmeé — 28 akademinés valandos.
Esant poreikiui, bus vykdomos pakartotinés supervizijos — 24 akademinés valandos.

21. Po bandomyjy mokymy bus atliktas mokymy efektyvumo ir jgyty Ziniy pritaikymo
darbe jvertinimo bei mokymy poreikio ateityje baigiamasis tyrimas / studija.

22. Igyvendinant Programa, bus kuriama informaciné sistema (registracijos Zurnalas),
kurioje bus kaupiami duomenys apie socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacija, atestacija
(i8silavinima, socialinio darbo staza, atestacijos metu jgytg kvalifikacine kategorijg ir pan.).

V.NUMATOMI PASIEKTI REZULTATAI

23. Mokymai vykdomi vadovaujantis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjejy profesinés kvalifikacijos kelimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 (Zin., 20086,
Nr. 43-1569; 2011, Nr. 2-79) (toliau — Kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasas), nuostatomis.
Pasibaigus mokymams iSduoti pazyméjimai atitiks Kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasSo
nuostatas.

24. Mokymy metu bus pasiekti Sie rezultatai:

24.1. mokymus isklausys ir kvalifikacija patobulins apie 4,5 tukst. dalyviy i$ jvairiy
socialiniy paslaugy jstaigy;

24.2. socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojai patobulins konsultavimo, socialinio darbo
intervencijos techniky taikymo jgudZzius, kurie padés jiems bendrauti su jvairiomis klienty
grupémis, leis teikti kokybiskesnes socialines paslaugas;

24.3. mokymai padés iSmokti tirti, analizuoti klienty situacijas, planuoti pagalbos
procesa;

24.4. bandomieji mokymai padés nustatyti trikstamas socialiniy paslaugy istaigy
darbuotojy zinias ir kompetencijos tobulinimo sritis bei gautus rezultatus panaudoti kitiems
dalyviams mokyti jgyvendinant Programa;

24.5. baigiamasis tyrimas / studija padés nustatyti mokymy efektyvuma ir mokymy, kurie
turéty buti vykdomi ateityje, poreikj;

24.6. sukurta ir jdiegta informaciné sistema (registracijos zurnalas), kurioje bus
kaupiami duomenys apie socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacija, atestacija.

VI. VERTINIMO KRITERIJAI

25. Jgyvendinta Programa bus vertinama pagal Siuos vertinimo kriterijus:


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EEE59417F13
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.AFA734FB8321
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.73078569BC8A
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3C38AFB94FE3

25.1. socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy, dalyvavusiy ir sékmingai baigusiy
mokymus, skaicius;

25.2. atliktas tyrimas / studija, kuriuo bus iSsiaiskintas socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikis bei mokymy temos;

25.3. atliktas mokymy efektyvumo ir jgyty Ziniy pritaikymo darbe jvertinimo bei mokymy
poreikio ateityje baigiamasis tyrimas / studija;

25.4. sukurta ir jdiegta informaciné sistema (registracijos zurnalas), kurioje bus
kaupiami duomenys apie socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacija, atestacija.

VIil. PROGRAMOS FINANSAVIMAS

26. Programos finansavimo Saltinis — Europos socialinio fondo 1éSos, skiriamos pagal
20072013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,,Kokybiskas
uzimtumas ir socialin¢ apréptis® VP1-1.1-SADM-13-V priemong¢ ,,Socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojy kompetencijy ugdymas*®.

27. Siai Programai jgyvendinti skirtos 1éSos sudaro 5,1 mln. Lt (penkis milijonus imta
tukstanciy lity) i§ Europos socialinio fondo 1&sy.

VIl ATSAKINGI VYKDYTOJAI

28. Uz Programos vykdyma atsakingas Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-387, 2012-08-27, Zin., 2012, Nr. 101-5166 (2012-08-30), i. k. 11222301SAK00A1-387

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-387, 2012-08-27, Zin., 2012, Nr. 101-5166 (2012-08-30), i. k. 1122230ISAK00A1-387

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. A1-303 "Dél
Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programos patvirtinimo" pakeitimo
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