Nutarimas netenka galios 2012-03-23:

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas

Nr. 03-50, 2012-03-19, Zin., 2012, Nr. 34-1697 (2012-03-22), i. k. 112106ANUTA00003-50

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2008 m. spalio 20 d. nutarimo Nr. O3-157 "Dél Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje taisykliy
patvirtinimo" ir jj keitusio nutarimo pripazinimo netekusiais galios

Suvestiné redakcija nuo 2011-04-03 iki 2012-03-22
Nutarimas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 125-4791, i. k. 108106ANUTA0003-157

VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOS
NUTARIMAS

DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
VALSTYBINEJE KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOJE
TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2008 m. spalio 20 d. Nr. O3-157
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr.
60-1945; 2006, Nr. 77-2975) ir Asmeny pra§ymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vies$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,Dé¢él asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo** (Zin., 2007, Nr. 94-3779), bei sickdama pagerinti asmeny prasymy nagrinéjima
ir jy aptarnavima, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisijanutaria:

1. Patvirtinti Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje kainy ir
energetikos kontrolés komisijoje taisykles (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2003
m. sausio 24 d. nutarimg Nr. O3-3 ,,D¢l pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo Valstybingje
kainy ir energetikos kontrolés komisijoje tvarkos“ (Zin., 2003, Nr. 12-475).

KOMISIJOS PIRMININKAS VIRGILIJUS PODERYS
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PATVIRTINTA

Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos 2008 m. spalio 20 d.
nutarimu Nr. 03-157

ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VALSTYBINEJE
KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOJE TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje kainy ir energetikos
kontrolés komisijoje taisyklés (toliau vadinama — Sios Taisyklés) reglamentuoja fiziniy bei
juridiniy asmeny (toliau vadinama — asmenys) praSymy nagrin¢jimg ir jy aptarnavima
Valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje (toliau vadinama — Komisija).

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrin¢jami asmeny kreipimaisi j Komisija, kai
iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Komisijos veiklos pageré¢jima
ar trikumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie pareigiiny,
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo
uzmokestj i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety ir valstybés pinigy fondy (toliau vadinama —
valstybés tarnautojas), piktnaudziavima ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus
asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikra padétj, kitokie
asmeny kreipimaisi j Komisija.

3. Vadovaujantis ,,vieno langelio* principu, Komisijoje asmenis aptarnauja Komisijos
Bendryjy reikaly skyrius.

4. Pagal $iy Taisykliy nuostatas taip pat nagrin¢jami asmeny skundai ir praneSimai dél
pazeisty jy teisiy ar teiséty interesy, i§siunc¢iami administracinés procediiros sprendimai.

5. Aptarnaujant asmenis, $iy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

6. Siose Taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779) patvirtintose
Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
Istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklése.

7. Nagrinédami asmeny praSymus, valstybés tarnautojai privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, s3ziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo,
subsidiarumo ir ,,vieno langelio® principais, o teikdami asmenims informacija — Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
(Zin., 2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo,
teis€tumo ir objektyvumo principais.

8. DraudZziama atsisakyti nagrinéti asmeny prasymus dél to, kad néra Sig funkcija
atliekancio valstybés tarnautojo. Komisijos pirmininkas bei skyriy ved¢jai turi uztikrinti, kad
valstybés tarnautojy atostogy, komandiruociy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais asmeny
praSymams nagrinéti biity paskirti kiti valstybés tarnautojai.

9. Asmenys aptarnaujami Bendryjy reikaly skyriuje Komisijos darbo laiku. Asmeny
prasymai priimami dvi papildomas valandas per savaitg, pasibaigus darbo dienos laikui.

10. Nagrinéjantis praSyma valstybés tarnautojas pats nusiSalina nuo praSymo
nagrin€jimo arba turi biiti nuSalintas Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu,
jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje
nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti praSyma, valstybés tarnautojas, atsiradus
minétoms aplinkybéms, pats turi praneSti Komisijos pirmininkui apie galimag vieSyjy ir
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privaciy interesy konflikta bei jo priezastis.

11. Asmeny prasymai nagrin¢jami pagal Komisijos kompetencijg. Jeigu Komisija
nejgaliota spresti jame iSdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo
gavimo Komisijoje iSsiun¢ia praSyma kompetentingai institucijai (pasilikdama prasymo
kopija) ir rastu pranesa apie tai asmeniui, paaiSkindama persiuntimo prieZastis.

12. Asmens prasymo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy institucijy
kompetencijai, nagrin¢jimg organizuoja pirmasis adresatas. Jeigu Komisija néra pirmasis
adresatas, ji pagal savo kompetencijg pirmajam adresatui privalo pateikti pasitlymus dél
praSymo nagrin¢jimo ne veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo gavimo Komisijoje
dienos be atskiro pirmojo adresato prasymo.

13. Tais atvejais, kai praSyme yra Komisijos kompetencijai nepriklausanciy klausimy,
praSymas per 5 darbo dienas persiunciamas nagrinéti kitoms kompetentingoms institucijoms,
apie tai pranesus pareiskéjui bei nurodzius, kurie praSyme iSdéstyti klausimai bus nagriné¢jami
pagal Komisijos kompetencijg. Jei néra institucijos, kuri pagal kompetencija galéty nagrinéti
prasyme iSdéstytus klausimus, nejeinancius j Komisijos kompetencija, jie paliekami
nenagrinéti apie tai praneSus pareiSkéjui.

14. Prasymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi ] Komisijg tuo paciu klausimu,
nenagrin¢jami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranCios praSymo pagrinda, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu. Kai
pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, Komisija per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo
gavimo Komisijoje dienos pranesa asmeniui, kodél jo praSymas nenagriné¢jamas, ir nurodo $io
sprendimo apskundimo tvarka.

15. Bendryjy reikaly skyrius uztikrina, kad Taisyklés, taip pat uz asmeny aptarnavima
atsakingy valstybés tarnautojy pareigos, vardai ir pavardés, darbo laikas, telefono numeriai,
Kita reikiama informacija bty paskelbta Komisijos interneto svetainéje.

I1. PRASYMU PATEIKIMAS

16. Asmeny praSymai gali buiti pateikiami zodziu (telefonu ar asmeniui tiesiogiai
atvykus | Komisijg), rastu (asmeniui tiesiogiai atvykus j Komisijg, atsiuntus paStu ar per
pasiuntinj) ir elektroniniu biidu institucijos elektroninio pasto adresu.

17. Zodinis praSymas gali bati iSdéstomas Bendryjy reikaly skyriaus valstybés
tarnautojui. Bendryjy reikaly skyriaus valstybés tarnautojas turi teis¢ nukreipti asmenj kito
Komisijos skyriaus valstybés tarnautojui, turinfiam jgaliojimus spresti asmenims ripimus
klausimus.

18. Priimami tik tokie Zodiniai praSymai, kuriuos galima i§spresti tuoj pat, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma
galimybé iSdéstyti praSyma rastu.

19. Komisija pati pasirenka jai tinkamiausig zodiniy praSymy priémimo biidag. Asmens
pageidavimu jo priémimas Komisijoje ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali biiti derinamas i§
anksto telefonu ar kita rySiy priemone. Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai, asmuo
turi buti i§ anksto jspétas.

20. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reiksti minciy, ji aptarnaujant turi dalyvauti asmuo, sugebantis versti j asmeniui
suprantama kalbg.

21. Asmeny praSymai turi bti:

21.1. para$yti valstybine kalba; §i nuostata netaikoma praSymams, siunc¢iamiems pastu;

21.2. paraSyti jskaitomai;

21.3. asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys rysiui palaikyti.

22. Kai asmens praSyma Komisijai paduoda asmens atstovas, Komisijai paprasius, jis



turi pateikti atstovavima patvirtinant] dokumentg ir asmens praSyma, atitinkantj $iy Taisykliy
21 punkte nustatytus reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu j; Komisijg kreipiasi
asmens atstovas, jis savo prasyme turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta, taip
pat atstovaujamo asmens vardg, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinimg, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir,
Komisijai papraSius, pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumentg. Atstovaujamo asmens
vardu pateiktas prasymas turi atitikti Siy Taisykliy 21.1 ir 21.2 punkty reikalavimus.
23. Neteko galios nuo 2011-04-03

Punkto naikinimas:
Nr. 03-61, 2011-03-31, Zin. 2011, Nr. 39-1913 (2011-04-02), i. k. 111106ANUTA00003-61

24. PaStu gauto nevalstybine kalba parasyto praSymo, kuris pagal kompetencija
priskirtas nagrinéti Komisijai, viso teksto j lietuviy kalbg vertimg uztikrina Komisija.

25. Asmens praSymas, pateiktas elektroniniu budu ir pasiraSytas elektroniniu parasu,
prilyginamas praSymui rastu.

26. FElektroniniu budu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad Komisija, gavusi
praSyma, galéty:

26.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

26.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Komisijos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

26.3. atpazinti praSymo turinj;

26.4. identifikuoti elektroninj parasa ir (arba) praSyma pateikusj asmeni.

I11. PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

27. Ralytiniai praSymai, pateikti tiesiogiai, atsiysti paStu, per pasiuntinj ar gauti
igyvendinant ,,vieno langelio® principg, registruojami Komisijos dokumenty valdymo
sistemoje ,,Kontora“. Ant praS§ymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma
praSymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris.

28. Priémus praSymga, asmens pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas gautas pastu
(arba elektroniniu biidu), asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo praSymo gavimo
Komisijoje asmens nurodytu adresu (arba elektroninio pasto adresu, jeigu praSymas pateiktas
elektroniniu biidu) iSsiunc¢iamas praSymo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas — spaudu
pazyméta praSymo kopija, i§skyrus atvejus, kai praSymas patenkinamas i§ karto. Spaude turi
biti nurodyta praSymo priémimo data ir registracijos numeris arba praSymo priémimo data ir
valstybés tarnautojo, priémusio praSyma, vardas, pavarde, pareigos, parasas.

29. Elektroniniu budu gauti asmeny prasymai registruojami pagal elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2006 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-12
(Zin., 2006, Nr. 7-268).

30. PraSymai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis
(rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar Kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiuniami nagrinéti
kitoms institucijoms tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Komisija per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo kreipiasi j asmenj, praSydama per nustatytg terming pateikti §j sutikimg. Kai
per Komisijos nustatyta terming toks sutikimas negaunamas, praSymas grazinamas asmeniui,
nurodoma grazinimo priezastis. Siy Taisykliy 11 punkte nustatytas 5 darbo dieny pra§ymo
persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo asmens rasytinio sutikimo persiysti praSyma gavimo
Komisijoje.

31. Asmeny praSymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Komisijoje.

32. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti
ilgiau kaip 20 dieny nuo praSymo gavimo Komisijoje, Komisijos pirmininkas per 15 darbo
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dieny nuo praSymo gavimo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne
maziau kaip 5 darbo dienoms iki Siy Taisykliy 31 punkte nustatyto termino pabaigos,
Komisija i$siunfia asmeniui praneSimg rastu (arba elektroniniu pastu, jeigu prasymas
pateiktas elektroniniu biidu), nurodydama praSymo nagrin€jimo pratesimo priezastis.

33. Prasymai, pateikti nesilaikant Siy Taisykliy 21.2 punkte nustatyto reikalavimo, per 3
darbo dienas nuo praSymo gavimo Komisijoje grazinami asmeniui, nurodoma grazinimo
priezastis. Komisija pasilieka prasSymo kopija.

34. Prasymai, pateikti nesilaikant $iy Taisykliy 21.3 punkte nustatyty reikalavimy,
nenagrin¢jami, jeigu Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

35. PrasSymai, pateikti elektroniniu budu, nesilaikant $iy Taisykliy 26.1-26.3 punktuose
nustatyty reikalavimy, nedelsiant grazinami asmeniui elektroniniu biidu, nurodoma grazinimo
priezastis.

36. Prasymai, pateikti elektroniniu biidu, nesilaikant iy Taisykliy 26.4 punkte nustatyto
reikalavimo, nenagriné¢jami, jeigu Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia
kitaip.

IV. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR JU APTARNAVIMAS, TAIKANT
»VIENO LANGELIO“ PRINCIPA

37. Asmeny praSymy nagrin¢jimas, taikant ,,vieno langelio® principa, reiSkia, kad
prasymai priimami ir atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendimui priimti
reikalingg informacija 1§ Komisijos skyriy, prireikus — ir i§ kity institucijy, gauna pati
Komisija, nejpareigodama to atlikti asmens, kuris kreipiasi.

38. Komisijos pirmininkas priima asmenis i§ anksto suderintu laiku.

39. Atvykusius | Komisija asmenis aptarnauja Komisijos Bendryjy reikaly skyrius.
Jeigu atvykusiems asmenims reikalinga iSsamesné konsultacija, Bendryjy reikaly skyrius gali
nukreipti juos j kitus Komisijos skyrius.

40. Bendryjy reikaly skyrius atlieka Sias funkcijas:

40.1. priima asmeny prasymus, nustato, kokia jy esmé;

40.2. uzregistruoja gautus praSymus ir perduoda juos Komisijos pirmininkui ar jo
jgaliotam asmeniui susipazinti ir nurodyti rezoliucijai;

40.3. perduoda praSymus juos nagrinéti paskirtiems vykdytojams;

40.4. kontroliuoja, kaip laikomasi §iy Taisykliy reikalavimy, nagrinéjant dokumenty
valdymo sistemoje ,,Kontora* uZregistruotus pra§ymus ir skundus, bei primena vykdytojams,
kad yra laiku neatsakyta j gautus praSymus ar skundus;

40.5. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

40.6. asmens pageidavimu informuoja jj apie praSyma nagrinéjantj valstybés tarnautojg
ir praS§ymo nagrinéjimo eiga;

40.7. konsultuoja, informuoja asmenj pagal Komisijos pirmininko nustatytg
kompetencija;

40.8. nukreipia asmenj pas Komisijos valstybés tarnautoja, pagal kompetencijg galintj
spresti asmeniui riipimus klausimus;

40.9. rengia pasitlymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;

40.10. kartg per metus gali atlikti asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrinéjimo, taikant
,»vieno langelio® principa, kokybés analize ir apie tai informuoti Komisijos pirmininka;

40.11. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir Komisijos pirmininko pavedimus.

V. ATSAKYMU | PRASYMA PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUIL, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

41. | asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu btidu, kokiu pateiktas
prasymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu. Prireikus j praSyma gali buti



atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma pateikia
uzsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

42. Atsakymas ] praSymag parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy Vvienas
iSsiunciamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas liecka Komisijoje.

43. Atsakymai | praSyma parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj:

43.1. | praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti licencija, dokumenta, jo
kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma
administracing paslauga arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

43.2. | praSyma pateikti Komisijos turimg informacija atsakoma pateikiant prasoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

43.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg — nutarimg ar nustatyta tvarka kitg
nustatytos formos dokumentg, kuriame isreik§ta Komisijos valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopija, iSrasg ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

43.4. | kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama
apie Komisijos veiklos pageréjima ar trikumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padéti, informuojama apie valstybés tarnautojy
piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir
teisiy pazeidimu, ar kitokj asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu.

44. Atsakymai | praSymus asmenims teikiami paprastu ar, esant butinumui, registruotu
laiSku, asmeniui pageidaujant, atsakymas gali buti siun¢iamas faksu ar elektroniniu pastu, o
po to iSsiunciamas paprastu ar registruotu laiSku. Asmeniui pageidaujant, atsakyma jis gali
atsiimti Bendryjy reikaly skyriuje, patvirtindamas, kad atsakymas jteiktas j rankas, asmuo
pasiraSo antrajame atsakymo egzemplioriuje.

45. Komisija, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme j praSyma esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas iStaiso ir grazina
asmeniui iStaisytg atsakyma arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

46. Asmuo, nesutinkantis su Komisijos atsakymu j jo praSyma, arba tuo atveju, jeigu per
nustatyta praSymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teis¢ paduoti
skundg Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo trefiojo skirsnio
»~Administraciné¢ procediira®“ nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy gincy
komisijy jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-310) nustatyta tvarka Administraciniy gindy komisijai,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000,
Nr. 85-2566) nustatyta tvarka Administraciniam teismui. Dél valstybés tarnautojy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti skunda Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (Zin., 1998, Nr. 110-3024;
2004, Nr. 170-6238) nustatyta tvarka.

VI. APTARNAVIMAS TELEFONU

47. Komisijoje uz asmeny aptarnavimg telefonu yra atsakingas Bendryjy reikaly
skyrius, kurio uzdavinys — trumpai suteikti asmens prasomg informacijg, susijusig su jam
ripimo klausimo i$nagringjimu:

47.1. paaiSkinti, ar Komisija kompetentinga nagrinéti praSymg asmeniui ripimu
klausimu,

47.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniskai ar pastu) reikéty pateikti, kad
prasymas biity iSnagrinétas;

47.3. nurodyti institucija (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis,
jeigu Komisija nekompetentinga nagrinéti jo praSyma;
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47.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Komisija ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

48. Aptarnaudamas asmen;j telefonu, Bendryjy reikaly skyriaus valstybés tarnautojas
turi laikytis Siy taisykliy:

48.1. pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj (pageidautina);

48.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas institucijos pavadinima, savo pareigas
ir pavardg;

48.3. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSyma;

48.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

48.5. prireikus iSsamesnés specialisto konsultacijos, pasitlyti asmeniui sujungti ji
tiesiogiai su specialistu arba, jei asmuo pageidauja, nurodyti tiesioginj kompetentingo
specialisto telefono numerj;

48.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

49. Siy Taisykliy 47 ir 48 punktuose nustatyta asmeny aptarnavimo telefonu tvarka
taikoma ir kitiems valstybés tarnautojams, 1 kuriuos telefonu kreipiasi asmenys.

VIl. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

50. Komisijos Bendryjy reikaly skyriuje visiems matomoje vietoje turi biiti padéta
asmeny pageidavimy ir pastaby knyga, kad aptarnaujami asmenys galéty rastu pareiksti savo
nuomong¢ apie aptarnavimo kokybe, i§déstyti pageidavimus ir sitilymus.

51. Komisijos pirmininko jsakymu paskirtas valstybés tarnautojas reguliariai nagrinéja
asmeny pageidavimy ir pastaby knygos jrasus, taip pat gali karta per metus pasirinktinai
organizuoti anoniming asmeny apklausa, kad suzinoty:

51.1. ar jie pakankamai informuoti apie Komisijos darbo laika;

51.2. ar jiems patogus Komisijoje nustatytas asmeny priémimo laikas;

51.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

51.4. ar mandagiali jie aptarnaujami;

51.5. ar jiems ripimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai;

51.6. ar juos patenkino atsakymy j praSymus pateikimo terminai;

51.7. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy Komisija émesi spresdama jy klausimus;

51.8. kitus Komisijai ripimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu.

52. Apklausos duomenys naudojami asmeny praSymy nagrinéjimui ir jy aptarnavimui
Komisijoje gerinti.

53. Asmeny prasymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai karta
per metus skelbiami Komisijos interneto svetainéje.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Nutarimas

Nr. 03-61, 2011-03-31, Zin., 2011, Nr. 39-1913 (2011-04-02), i. k. 111106 ANUTA00003-61

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2008 m. spalio 20 d. nutarimo Nr. O3-157 "Del
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybingje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo
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