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LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTERIJOJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2012 m. kovo 16 d. Nr. D1-229
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpji¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

1. Tvirtinu PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Aplinkos ministerijos padaliniy vadovams uztikrinti Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo, PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,.D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, ir Siuo jsakymu patvirtinto tvarkos
apraso laikymasi;

2.2. Aplinkos ministerijos kancleriui kontroliuoti, kaip vykdomas §is jsakymas.

APLINKOS MINISTRAS GEDIMINAS KAZLAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=cc78b2f08d7e11eb9fecb5ecd3bd711c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D92F7F821EFA
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d66e8c20b28e11e98451fa7b5933515d

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2012 m. kovo 16 d.
jsakymu Nr. D1-229

(Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2019 m. liepos 25 d.
jsakymo Nr. D1-438 redakcija)

ASMENU PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTERIJOJE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy, skundy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijoje tvarkos aprasas (toliau — tvarkos aprasas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny ar
Sty asmeny teisés akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy (toliau — asmenys) praSymy, skundy
nagrin€jima ir jy aptarnavima Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijoje (toliau — ministerija).

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dé¢l praSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nuostatomis ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos pasSto jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, 2014 m.
liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73).

4. Nagrinéjant asmeny skundus ir praSymus ir aptarnaujant asmenis ministerijoje tvarkos
apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas ir PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l praSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

5. Darbuotojai, nagrinédami asmeny prasymus, skundus, privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, tarnybinio bendradarbiavimo,
efektyvumo, subsidiarumo, ,,vieno langelio® principais, o teikdami asmenims informacija —
informacijos i$samumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos principais.

6. PraSymai ir skundai nagrin¢jami pagal Aplinkos ministerijos kompetencija, uZzdavinius
ir funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. rugs¢jo 22 d. nutarimu Nr. 1138 ,Dél Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo*.

7. Asmenims prieinamoje vietoje, interneto svetain¢je ir kitomis informavimo
priemonémis skelbiama Siame tvarkos aprase nurodyto ,,vieno langelio* asmeny aptarnavimo
darbuotojy buvimo vieta, darbo laikas, telefony numeriai, kita reikiama informacija.

5 Il SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PATEIKIMAS



8. Asmeny praSymai, skundai pateikiami konkrecioje patalpoje ministerijoje darbuotojui,
jgyvendinan¢iam ,,vieno langelio* principa ministerijoje, atsiuntus pra§yma ar skunda pasStu arba
elektroninémis priemonémis: elektroniniu budu per specialiai tam sukurtg informacing sistema,
faksu ar elektroniniu pastu. Darbuotojai ministerijos suteiktu elektroniniu paStu gautus asmeny
praSymus, skundus nedelsdami, bet ne véliau kaip kitag darbo dieng persiuncia ministerijos
elektroniniu pastu info@am.lt, i8skyrus atvejus, kai j praSyma pagal kompetencijg gali atsakyti tg
pacia darbo dieng. Tokiu atveju atsakoma el. pastu i§ darbuotojui ministerijos suteikto elektroninio
pasto.

9. Priimami tik tokie zodiniai praSymai, kuriuos galima i$nagrinéti tuoj pat, nepazeidziant
besikreipiancCio asmens, kity asmeny ar Aplinkos ministerijos interesy. Prireikus asmeniui
sudaroma galimybé¢ i§déstyti praSyma rastu.

10. Asmeny prasymai Zzodziu turi buti pateikiami prasyma teikianiam ir jj
aptarnaujan¢iam darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o
ministerijos padalinyje, jgyvendinanCiame ,vieno langelio®“ principg, néra kompetentingo
darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
asmuo negali suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis zodziu j ministerijg turi dalyvauti asmuo,
gebantis iSversti praSyma ] valstybine kalba (vertéjas). Vertéja savo iniciatyva pakviecia asmuo,
kuris kreipiasi ] ministerija.

11. Asmens ar jo atstovo pageidavimu jo priémimas Aplinkos ministerijoje ir tiesioginis
praSymo iSdéstymas gali biiti derinamas 1§ anksto telefonu, atvykus j ministerijg ar elektroniniu
pastu. Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai, asmuo turi biiti i§ anksto jspétas.

12. PraSymas ir skundas rastu turi biiti:

12.1. parasSytas valstybine (lietuviy) kalba arba turéti vertima j valstybing kalba, kurio
tikrumas baty paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka. Si nuostata
netaikoma, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais j institucijg rastu kreipiasi uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija;

12.2. parasytas jskaitomai,

12.3. su nurodytu vardu ir pavarde arba pavadinimu, adresu arba Kitais kontaktiniais
duomenimis, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma;

12.4. asmens pasiraSytas.

13. Pastu gautg nevalstybine kalba parasytg praSyma ar skunda ministerijos darbuotojas,
atsakingas uz asmeny aptarnavimg, grazina siuntéjui su lydras¢iu, kuriame nurodo grazinimo
priezast], iSskyrus atvejus, jei §] praSymg vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais pateikia
uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

14. Prasymas ar skundas, atsiystas institucijai elektroninémis priemonémis, turi biti
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisuma, nepakei¢iamumg ir leidzia identifikuoti asmen;.

I SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PRIEMIMAS, JU PERDAVIMAS,
NAGRINEJIMAS

15. PraSymus ir skundus, pateiktus Aplinkos ministerijai rastu, nedelsiant, bet ne véliau
kaip kitag darbo dieng, turi uZregistruoti atsakingas strukttrinis padalinys ministerijos dokumenty
valdymo informacingje sistemoje. LaiSko vokas (jei atsiystas paStu ar per kurjerj) nuskenuojamas
taip, kad matytysi laisko gavimo data, ir prisegamas j dokumento priedus.

16. Priémus praSyma ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama tvarkos apraso priede
nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus, o jeigu praSymas ar skundas gautas pastu
arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu minéta pazyma per 3 darbo dienas nuo
prasymo ir skundo gavimo ministerijoje iSsiun¢iama asmens nurodytu adresu arba elektroninio
pasto adresu, jeigu prasymas pateiktas elektroninémis priemonémis.
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17. Jeigu Aplinkos ministerija pagal kompetencija negali spresti praSyme iSdéstyty
klausimy ar priimti sprendimo dél skunde iSdéstyty klausimy, praSymas ar skundas
nenagrinéjamas. Darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti skundg ar prasyma, ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo gavimo ministerijoje dienos su aplinkos ministro ar jo jgalioto asmens pasirasSytu
lydrasciu persiuncia jj kompetentingam vie$ojo administravimo subjektui, kartu informuodamas
pareiskéja. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti prasyma ar
skundg nagrinéti pagal kompetencija, darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti skunda ar pra§yma, ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo ministerijoje dienos apie tai pranesa
asmeniui paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

Aplinkos ministerijoje elektroniniu paStu gauti praneSimai dél aplinkos apsaugos
reikalavimy, teritorijy planavimo ar statyby pazeidimy, kuriais neinformuojama apie pazZeistas
asmens teises ar teisétus interesus arba nepraSoma suteikti administracinés paslaugos ar priimti
administracin} sprendimg, elektroniniu paStu be lydras€io persiunc¢iami aplinkos apsaugos
valstybine kontrole ir teritorijy planavimo bei statybos valstybing priezitirg vykdancioms
institucijoms apie tai informuojant pareiskéja elektroninio pasto Zinute.

18. Skundo, priskirto ministerijos ir ministerijai pavaldziy ar reguliavimo sriciai priskirty
institucijy kompetencijai, nagrin¢jimg, kai pirmasis nurodytas vykdytojas yra Aplinkos
ministerija, organizuoja ir atsakymg asmeniui rengia ministerija. Pirmuoju atsakingu vykdytoju
dokumenty valdymo informacin€je sistemoje yra paskiriamas atitinkamo ministerijos
administracijos padalinio vadovas, o antruoju yra nurodomas atitinkamos ministerijai pavaldzios
institucijos vadovas. Ministerijai pavaldi ar reguliavimo sriCiai priskirta institucija privalo be
atskiro praSymo ministerijai pateikti iSvada, atsakymg arba pagrista nuomong¢ pagal savo
kompetencija, taip pat turimy, atsakymo rengimui biitiny, dokumenty kopijas dél praSymo ar
skundo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo uzduoties gavimo institucijoje.

19. Prasyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena jj gavusi institucija pagal savo
kompetencijg ir asmeniui ] jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms ta pat] praSyma
nagrin¢jan¢ioms institucijoms.

20. Uz praSymo, skundo, priskirto ministerijos keliy administraciniy padaliniy
kompetencijai, nagrinéjimg ir atsakymo parengimg atsako pirmasis vykdytojas. Pagalbiniai
rengéjai privalo be atskiro praSymo pateikti iSvada, atsakymg arba pagrjsta nuomone pagal savo
kompetencija ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo gavimo institucijoje dienos.

21. D¢l skundo, adresuoto kitiems vieSojo administravimo subjektams ir ministerijai ir
priklausancio kity vieSojo administravimo subjekty ir ministerijos kompetencijai, administracing
procediira pradeda ir skundo nagring¢jimg organizuoja pirmasis skunde nurodytas vieSojo
administravimo subjektas. Siuo atveju ministerija privalo per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo
dienos pateikti pagal kompetencija savo pasiilymus dél skundo sprendimo administracing
procediirg pradéjusiam vieSojo administravimo subjektui.

22. PraSymas ar skundas aplinkos ministro arba jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti
nenagrinéjamas:

22.1. jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity duomeny
ry$iui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSyma ar skundg pateikusj asmen;;

22.2. jeigu praSymas ar skundas, teikiamas raStu tiesiogiai ar atsiystas pastu, faksu ar
elektroniniu paStu, nepasiraSytas ir néra galimybés Kkitaip patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkumo;

22.3. jeigu jis pateiktas nesilaikant 12.1 ir 12.2 papunkc¢iuose nustatyty reikalavimy;

22.4. jeigu jis grindZziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo
turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to ministerija negali tokio praSymo ar skundo
iSnagrinéti;

22.5. jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakymga yra pateikusi arba sprendima yra
priémusi ministerija arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo
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nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagrijstumu ar gincyti
vieSojo administravimo subjekto priimta sprendima;

22.6. jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai.

23. Apie praSymo ar skundo nenagrinéjima asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo ministerijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar
skunde nenurodyta jokiy asmens duomeny rysiui palaikyti.

24. Uzregistruoti prasymai ir skundai perduodami nagrinéti vadovaujantis Siais principais:

24.1. praSymai ir skundai, adresuoti tiesiogiai ministrui, viceministrui, ministerijos
kancleriui, pagal jy rezoliucijas perduodami ministerijos administracijos padaliniams pagal
kompetencijg nagrinéti;

24.2. praSymai ir skundai, adresuoti Aplinkos ministerijai, perduodami pagal kuravimo
sritis ministrui, viceministrams, ministerijos kancleriui ir pagal jy rezoliucijas pagal kompetencija
perduodami nagrinéti ministerijos administracijos padaliniams.

25. Draudziama persiysti skundg nagrinéti vieSojo administravimo subjektui, jo
administracijos padaliniui arba perduoti nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui ar darbuotojui,
kuriy veiksmai yra skundZiami.

26. PraSymus, skundus dél viceministry, ministerijos kanclerio veiksmy (neveikimo)
nagrin€ja ministras ar ministro jsakymu sudaryta komisija.

27. Kai ministerijai skundZiami ministerijos, jstaigy prie ministerijos ar ministerijos
reguliavimo sri€iai priskirty jstaigy tarnautojy, pareigiiny, darbuotojy veiksmai (neveikimas),
tokius skundus tvarkos apraSo nustatyta tvarka nagrinéja ministerija arba tvarkos apraSo nustatyta
tvarka persiuncia juos nagrinéti kompetentingoms jstaigoms prie ministerijos ar ministerijos
reguliavimo sriciai priskirtoms jstaigoms.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS, SKUNDUS PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS ASMENIMS

28. | asmeny praSymus ir skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biudu, kokiu
pateiktas prasymas, skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymag kitu biidu. | praSyma,
skundg gali buti atsakoma ne valstybine kalba, kai, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais,
praSyma, skundg pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija. Atsakyma,
siunc¢iamg elektroninémis priemonémis, turi pasirasyti aplinkos ministras arba jo jgaliotas asmuo
saugiu elektroniniu parasu, iSskyrus atvejus, kai atsakoma i tokius asmeny praSymus, | kuriuos,
nepazeidziant besikreipian¢io asmens, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti ta pacia
diena.

29. | skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

30. PraSymai ir skundai nagrinéjami laikantis PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l praSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

31. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro tvirtinamy
teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

32. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendimg priezastys, arba ministerijos siun¢iamame pranesime
apie asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi buti
informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms)
gali biiti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir adresa (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iu0s)
gali buti pateiktas skundas. Persiunfiant pra§yma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
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institucijai, informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, nurodyti minétos apskundimo tvarkos
nereikia.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT ,,VIENO LANGELIO“ PRINCIPA

33. Asmeny aptarnavimas ir jy praS§ymy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio* principa
reiSkia, kad asmeny praSymai priimami ir atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir
sprendimui priimti reikalingg informacija i§ ministerijos administracijos padaliniy, pavaldziy
institucijy, prireikus ir i$ kity institucijy gauna pati ministerija, nejpareigodama to atlikti asmens,
kuris kreipiasi.

34. ,Vieno langelio®“ asmeny aptarnavimo padalinys (skyrius, darbuotojas) atliecka Sias
funkcijas:

34.1. priima asmeny prasymus ir skundus, uzregistruoja ir perduoda juos ministerijos
vadovybei pagal kuravimo sritis, iSskyrus prasymus, ] kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Aplinkos ministerijos interesy, galima atsakyti tg pacig darbo diena,
kurie, suderinus su administracijos padaliniy vadovais, persiun¢iami i§ karto atsakymy pateikimui;

34.2. perduoda praSymus ir skundus nagrinéti pagal ministerijos vadovybés rezoliucija
ministerijos administraciniams padaliniams; asmens pageidavimu informuoja jj apie praSyma ar
skundg nagrinéjant]j valstybés tarnautojg ar darbuotoja, dirbantj pagal darbo sutartj;

34.3. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

34.4. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo ar skundo nagrinéjimo eiga;

34.5. konsultuoja, informuoja asmenj pagal kompetencija;

34.6. karta per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrin€jimo taikant ,,vieno
langelio* principg kokybés analize ir apie tai informuoja ministerijos vadovybe;

34.7. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir ministerijos vadovybés pavedimus.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

35. Ministerijos darbuotojy, jgyvendinanciy ,,vieno langelio* principa ministerijoje, arba
kity darbuotojy, aptarnaujan¢iy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens praSomg
informacijg, susijusig su jam riipimo klausimo iSnagrinéjimu. Darbuotojas turi asmeniui trumpai ir
suprantamai:

35.1 paaiskinti, ar ministerijai pagal kompetencija priklauso nagrinéti praSyma, skunda
asmeniui ripimu klausimu;

35.2. paaiskinti, kokius dokumentus, kokiu biidu ir kam reikéty pateikti, kad prasSymas,
skundas biity i$nagrinétas;

35.3. nurodyti institucijg (jos adresa ir telefono numerj), | kurig asmuo turéty kreiptis,
jeigu ministerijos kompetencijai nepriskirta nagrinéti jo praSymo, skundo;

35.4. pateikti kita asmens pageidaujamg gauti informacija, kuria disponuoja ministerija ir
kuria asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

36. Jeigu aptarnaujamas asmuo jzeidiné€ja jj aptarnaujant] ministerijos darbuotoja, jam
grasina arba asmens elgesys kelia pagristy ijtarimy, kad asmuo yra apsvaiggs nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai
aptarnauti, darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali buti nutrauktas, ir prireikus nutraukia
pokalbj.

37. Esant poreikiui ministerijos tinklalapyje skelbiama informacija apie tai, kokiais
telefonais ir kokiais klausimais teiks informacija telefonu ministerijos specialistai.

VIl SKYRIUS
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Ministerijos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, pazeide tvarkos apraSo nuostatas,
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

39. Aplinkos ministerijos interneto svetainés am.lrv.lt skiltyje ,,Gyventojy aptarnavimas‘
skelbiama informacija apie dokumenty priémimo ir gyventojy konsultavimo laikg bei vieta
ministerijoje.




Asmeny prasymy, skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos
apraso

priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTERIJA

(pareiSkéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jisy praSymas arba skundas dél
(trumpas turinio apibtidinimas)
gautas Nr.
(data) (registracijos

numeris)

Dokumentus priémé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde¢)

(telefono numeris)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Isakymas

Nr. D1-570, 2014-06-25, paskelbta TAR 2014-06-26, i. k. 2014-09166

D¢l Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. kovo 16 d. jsakymo Nr. D1-229 ,,Dél Asmeny prasymuy,
skundy (praneSimy) nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo

2.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Isakymas
Nr. D1-438, 2019-07-25, paskelbta TAR 2019-07-30, i. k. 2019-12524


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e00b0650fc7c11e39cfacd978b6fd9bb
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d66e8c20b28e11e98451fa7b5933515d

Dél Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. kovo 16 d. isakymo Nr. D1-229 | Dél Asmeny prasymy,
skundy (pranes$imy) nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos apraso
patvirtinimo** pakeitimo



