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Isakymas paskelbtas: Zin. 2012, Nr. 34-1658, i. k. 112301MISAK00D1-229

LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTRO
JSAKYMAS

DEL ASMENU PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTERIJOJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2012 m. kovo 16 d. Nr. D1-229
Vilnius

Siekdamas uZtikrinti vieningg asmeny praSymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimo
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijoje tvarka, jgyvendinant Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo nuostatas, taip pat vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerijos nuostaty 15.5 punktu:

1. Tvirtinu Asmeny praSymy, skundy (pranesimy) nagrin€¢jimo ir jy aptarnavimo
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos aprasg (toliau — Tvarkos aprasas)
(pridedama).

2. P avedu jstaigoms prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos ar Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos reguliavimo sri¢iai priskirtoms jstaigoms pagal
kompetencija vadovautis Tvarkos aprasu.

APLINKOS MINISTRAS GEDIMINAS KAZLAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D92F7F821EFA

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2012 m. kovo 16 d.
jsakymu Nr. D1-229

(Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2014 m. . birzelio 25 d.
jsakymo Nr. D1-570 redakcija)

ASMENU PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS APLINKOS MINISTERIJOJE
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy, skundy (prane$imy) nagrin€jimo ir jy aptarnavimo Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijoje tvarkos apraSas (toliau — tvarkos aprasas) reglamentuoja
fiziniy ir juridiniy asmeny ar §iy asmeny teisés akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy (toliau —
asmenys)  praSymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimg ir jy aptarnavimg Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijoje (toliau — ministerija).

2. Tvarkos apraso nustatyta tvarka taip pat nagrin¢jami asmeny kreipimaisi ]
ministerija, kai iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie ministerijos
veiklos pageréjimg ar trukumus ir teikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie
pareigiiny, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy
darbo uzmokestj i§ valstybés biudZeto (toliau — darbuotojai), piktnaudZiavimg ar neteisétus
veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu.

3. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, kurios apibréztos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir Asmeny  praSymy nagriné¢jimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose  vieSojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 , D¢l Asmeny praSymy nagrin€¢jimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo  institucijose,  jstaigose ir  kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

4. Nagrinéjant asmeny prasymus §io tvarkos apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos istatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés
aktai. Asmeny praSymai nagrin¢jami vadovaujantis asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo
subjektuose taisyklémis.

5. Asmeny skundai ir praneSimai nagrin¢jami pagal Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo nustatyta administracing procediira. Pagal Sio apraso IV skyriaus
,»Asmeny aptarnavimas ir jy praSymy, nagrinéjimas taikant vieno langelio principa* nuostatas
ministerijoje taip pat priimami asmeny skundai ir praneSimai dél pazZeisty jy teisiy ar teiséty
interesy, iSsiunciami administracinés procediros sprendimai.

6. Visuomenés informavimo skyrius turi uztikrinti, kad asmenims prieinamoje
vietoje, interneto svetainéje ir kitomis informavimo priemonémis biity paskelbta Siame
tvarkos aprase nurodyto ,,vieno langelio® asmeny aptarnavimo darbuotojo (-y) darbo vieta,
darbo laikas, telefony numeriai, pareigos, padalinio ir skyriaus pavadinimai, kita reikiama
informacija.

7. Tvarkos apraSo nuostatos taikomos ir ministerijos pavaldZzioms bei reguliavimo
sri¢iai priskirtoms institucijoms, kiek tai susij¢ su skundy, praSymy, pranesimy perdavimu ir



nagrinéjimu, kai ministerija perduoda (persiun¢ia) asmeny skundus, praSymus, praneSimus,
gautus Aplinkos ministerijoje priskirtus jy kompetencijai, taip pat tarnybinio
bendradarbiavimo atvejais.

8. Darbuotojai, nagrinédami asmeny praSymus, skundus (praneSimus), privalo
vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo tarnybinio
bendradarbiavimo, efektyvumo, subsidiarumo, ,vieno langelio" principais, o teikdami
asmenims informacija — informacijos i$samumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir
pagalbos principais.

9. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus ir skundus (pranesimus) dél to,
kad néra Sias funkcijas vykdancio ministerijos darbuotojo. Darbuotojy atostogy,
komandiruociy ir kitais jy nebuvimo tarnyboje atvejais asmeny praSymus, skundus
(praneSimus) nagrinéti pavedama kitiems darbuotojams.

10. Ministerijos darbuotojas nuo praSymo ar skundo (prane§imo) nagrin€jimo
nusiSalina pats ar gali biiti nuSalintas Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybin¢je tarnyboje jstatymo, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatytais atvejais ir tvarka
darbuotojas nuo praSymo ar skundo (prane$imo) nagrin€jimo nusiSalina pats arba turi biiti
nuSalintas ministerijos ar jai pavaldziy ar reguliavimo sri¢iai priskirty institucijy vadovo ar jo
jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti prasyma,
skundg, praneSimg darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats nedelsdamas turi
pranesti ministerijos ar atitinkamai jai pavaldziy ar reguliavimo sri¢iai priskirty institucijy
vadovui apie galimg vieSyjy ir privaéiy interesy konfliktg ir jo priezastis. Sprendimg dél
ministerijos ar jai pavaldziy ar reguliavimo sri¢iai priskirty institucijy vadovo nusi$alinimo
nuo skundo (praneSimo), praSymo nagrinéjimo priima jis pats arba jj ] pareigas paskyres
institucijos vadovas ar kolegialios institucijos vadovas.

1. PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) PATEIKIMAS

11. Asmeny praSymai, skundai (praneSimai) pateikiami konkreCioje patalpoje
ministerijoje valstybés tarnautojui, jgyvendinanciam ,,vieno langelio* principa ministerijoje,
zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus ] ministerijg), rastu (tiesiogiai asmeniui
atvykus ] ministerija, atsiuntus pastu ar per pasiuntinj), elektroniniu  biidu ministerijos
elektroniniu pastu info@am.lt ir ministerijos ,,Karstgja linija*. Ministerijos darbuotojai
savo elektroniniu pastu gautus asmeny prasymus, skundus (praneSimus) nedelsdami
persiuncia ministerijos elektroniniu pastu info@am.lt.

12. Ministerijos elektroniniu pastu info@am.lt gautus asmeny prasymus, skundus
(prane$imus), ministerijos Visuomenés informavimo skyriaus atsakingas asmuo ministerijos
Dokumenty tvarkymo skyriui.

13. Asmeny prasymai turi buti:

13.1. parasyti valstybine (lietuviy) kalba (iSskyrus tvarkos apraSo 45 punkte nurodyta
i8imtj, kai prasymas, skundas (praneSimas) ministerijoje yra gaunamas pastu);

13.2. para8yti jskaitomai;

13.3. asmens pasiraSyti, nurodzius varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
ry$iy priemoniy duomenis (tel. nr. ir (ar) el. pasSto adresg) rySiui palaikyti;

13.4. pateiktas atstovavimg patvirtinantis dokumentas, kai skunda (praneSima) ar
prasyma pasiraSo asmens atstovas.

14. Kai atstovaujamo asmens vardu | ministerijg kreipiasi asmens atstovas, jis savo
prasyme ar skunde (praneSime) turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta, taip pat
atstovaujamo asmens varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir



pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumentg. Atstovaujamo smens vardu pateiktam praSymui,
skundui (praneSimui) taikomi tokie patys reikalavimai kaip ir asmens prasymui, skundui
(pranesimui).

15. Kai praSyma, skundg (prane$img) ministerijai paduoda asmens atstovas, kurio
atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi buti
legalizuotas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo  pazyma (Apostille)
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos  Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d.
nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (apostille) tvarkos
apraso patvirtinimo*.

16. Asmeny prasSymai, skundai (pranesimai), kurie neatitinka tvarkos apraso 13.3.
papunktyje nustatyty reikalavimy arba juos pasiraso asmens atstovas, nepateikes atstovavimg
patvirtinan¢io dokumento pagal tvarkos apraso 14 arba 15 punktg, laikomi anoniminiais.
Anoniminiai praSymai, skundai (praneSimai) neregistruojami, iSskyrus tuos, kuriuos
Dokumenty tvarkymo skyrius atrenka, atsizvelgdamas j tvarkos apraso 27.4 papunkcio
nuostatose nurodytas aplinkybes, ir teikia vadovybei rasyti rezoliucija. Sio punkto nuostatos
netaikomos praSymams, skundams (praneSimams), gaunamiems ministerijos ,,Karstaja linija".

17. Asmens praSymas, skundas (praneSimas), pateiktas elektroniniu bidu ir
pasiraSytas elektroniniu parasu, prilyginamas prasymui, skundui (praneSimui) rastu.

18. Elektroniniu budu prasymas, skundas (praneSimas) pateikiamas taip, kad
ministerija galéty:

18.1. atpazinti elektroninio dokumento formatg;

18.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
ministerijos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

18.3. atpazinti prasymo, skundo (pranesimo) turinj;

18.4. identifikuoti elektroninj parasg ir prasyma, skundg (praneSimg) pateikusj
asmenj.

19. Jeigu gaunami asmeny praSymai, skundai (praneSimai) atitinka 13, 17, 18
punktuose nustatytus reikalavimus, Dokumenty tvarkymo skyriaus atsakingas asmuo priima ir
jregistruoja asmeny praSymus, skundus (praneSimus) ir pateikia juos ministerijos vadovybei
(ministrui, viceministrams ar ministerijos kancleriui) pagal kuruojamaja veiklos sritj, kad
biity nukreipti iSsamia ir aiSkia rezoliucija atsakingiems darbuotojams iSnagrinéti.

20. Zodiniai asmeny prasymai i§déstomi ,,vieno langelio® asmeny aptarnavimo
padalinio valstybés tarnautojui, turinCiam jgaliojimus spregsti asmenims riipimus klausimus
telefonu arba aptarnauti asmenis darbo vietoje. Vieno asmens aptarnavimo laikas neturi
virSyti 30 minuciy. IS asmeny priimami tik tokie zodiniai praSymai, skundai (praneSimai),
kuriuos galima iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
ministerijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé iSdéstyti prasyma, skunda
(praneSima) rastu. Tai asmuo gali atlikti ministerijos Visuomenés informavimo skyriuje arba
Dokumenty tvarkymo skyriuje.

21. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dé¢l sensorinio arba kalbos sutrikimo
ar kity sveikatos sutrikimy negali suprantamai reik$ti savo min¢iy, jam kreipiantis |
ministerija ZodZiu turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti jo praSyma, skunda (pranesima) |
valstybine kalbg (vertéjas). Vertéja pakviecia ministerija arba asmuo, kuris kreipiasi i}
ministerija, savo iniciatyva.

111. PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) PRIEMIMAS, JU PERDAVIMAS,
NAGRINEJIMAS

22. Asmeny praSymai, skundai ir praneSimai nagrin¢jami pagal ministerijos
kompetencija, uzdavinius ir funkcijas, numatytas ministerijos nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. rugsé¢jo 22 d. nutarimu Nr. 1138 ,,D¢l Lietuvos



Respublikos aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo* ar specialiuose jstatymuose
nustatytas funkcijas.

23. Dokumenty tvarkymo skyrius, priémes ir uZregistraves asmens skunda
(pranesima) ar praSymg (iSskyrus anoniminius skundus ar pranesimus, ,,Karstaja linija“ gautus
praneSimus ir skundus), pateikia ji vadovybei pagal kuruojamaja veiklos sritj, kad per 3 darbo
dienas parasyty iS§samig ir aiskig rezoliucija.

24. Dokumenty tvarkymo skyrius nepriima ir neregistruoja prasymy, skundy
(pranesimy), kurie:

24.1. neatitinka tvarkos apraso 13.1.-13.2 papunkciuose numatyty reikalavimy
(Dokumenty tvarkymo skyrius ne véliau kaip per 3 darbo dienas parengia lydrast; dél
prasymo, skundo (prane$imo) grazinimo asmeniui nurodydama, kokie trukumai turi biti
pasalinti, kad bty galima jj nagrinéti, ir pasilieka praSymo, skundo (praneSimo) kopija);

24.2. neatitinka tvarkos apraso 13.3.-13.4 papunkéiuose numatyty reikalavimy (jeigu
yra nurodytas pareiSkéjo adresas ar el. pasto adresas, Dokumenty tvarkymo skyrius ne véliau
kaip per 3 darbo dienas parengia lydrast] asmeniui, nurodydamas grazinimo priezastis);

24.3. neatitinka tvarkos apraso 18.1-18.3 papunkc¢iuose nustatyty reikalavimy
(Dokumenty tvarkymo skyrius nedelsiant parengia lydrastj asmeniui, nurodydamas grazinimo
priezastis ir Visuomenés informavimo skyrius grazina asmeniui elektroniniu biidu jo praSyma,
skundg (pranes§ima)).

25. Priimti ir uzregistruoti praSymai, skundai (pranesimai) pagal vadovybés nurodyta
rezoliucija perduodami nagrinéti ministerijos administracijos padaliniams, ministerijos
darbuotojams ar ministerijos pavaldziomis jstaigoms ar reguliavimo sri¢iai priskirtoms
institucijoms pagal kompetencija, nurodyta tvarkos apraSo 22 punkte ir (arba) ministerijos
pavaldziy jstaigy ir (ar) reguliavimo sriciai priskirty institucijy nuostatuose.

26. Dokumenty tvarkymo skyrius, gaves praSyma, skundg (pranesimg) i§ vadovybés
su rezoliucija, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23
straipsnio 1 dalies nuostatomis, tg pacig dieng patvirtina praSymo, skundo (pranesimo) gavimo
fakta asmeniui uzpildydamas skundo priémimo faktg patvirtinan¢ia dokumento forma,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 1326 ,,Dél
skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo* (toliau — forma).
Dokumenty tvarkymo skyrius iSsiun¢ia formg asmens el. pastu, jeigu jis nurodytas, arba
pateikia kitu asmens nurodytu praSyme, skunde (pranesime) biidu (faksu, pastu arba atvykus |
ministerija).

27. Prasymai arba skundai (praneSimai) nenagrinéjami:

27.1. jeigu ministerija nejgaliota spresti praSyme, skunde (praneSime) iSdéstyty
klausimy, ministerija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo (pranesimo)
gavimo i$siuncia ji rastu kompetentingai institucijai (pasilikdama kopijg), ir rastu pranesa apie
tai asmeniui, paaiSkindama persiuntimo priezastis;

27.2. praSymai, skundai (praneSimai), su kuriais tas pats asmuo kreipiasi ] ministerija
tuo paciu klausimu (pakartotiniai praSymai, skundai, pranesimai), nenagrin¢jami, jeigu juose
nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo, skundo (prane$imo) pagrinda, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai
pakartotinis prasymas, skundas (prane$imas) nenagrinéjamas, ministerija per 5 darbo dienas
nuo jo gavimo praneSa asmeniui rastu, kodél jo praSymas, skundas (praneSimas)
nenagrinéjamas, ir nurodo $io sprendimo apskundimo tvarka;

27.3. skundas (praneSimas) nenagrin¢jamas, jeigu tuo paciu klausimu teismas jau yra
priémes sprendimg arba ministerija ar ministerijai pavaldzios ar reguliavimo sri¢iai priskirtos
institucijos yra priémusios administracinés procediiros sprendimg ir asmuo nepateikia naujy
faktiniy duomeny, leidzianciy ginCyti teismo ar ministerijos, arba ministerijai pavaldzios ar
reguliavimo sriiai priskirtos institucijos priimta administracinés procediiros sprendima, taip
pat, jeigu nuo skunde (praneSime) nurodyty pazeidimy paaiskéjimo dienos iki skundo
(praneSimo) padavimo dienos yra pra¢j¢ daugiau kaip 6 ménesiai. Apie sprendimg nenagrinéti



skundo (pranes§imo) motyvuotai praneSama asmeniui rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo skundo (pranesimo) gavimo dienos;

27.4. prasymai, skundai (pranesSimai), pateikti nesilaikant tvarkos apraso 13.3-13.4
papunkcéiuose nustatyty reikalavimy (anoniminiai skundai) nenagrinéjami, i$skyrus tokius
atvejus, kai yra jzvelgiama galima grésmé asmeny saugumui, sveikatai ir gyvybei, vieSajam
saugumui ir valstybés interesams. Tokiu atveju sprendimg dél anoniminiy pra§ymy, skundy
(prane$imy) nagrinéjimo butinybés Dokumenty tvarkymo skyriaus teikimu priima
ministerijos vadovybé (ministras, viceministrai ar ministerijos kancleris) pagal kuruojamag
veiklos srit], paraSydama rezoliuciuja ,ISnagrinéti" arba ,Nenagrinéti“ ir nurodydama
pasiraSymo data.

27.5. Prasymas, skundas (pranesimas), pateiktas elektroniniu biidu, kuris:

27.5.1 neatitinka tvarkos apraso 18.1-18.3 papunkciuose nustatyty reikalavimy,
nenagrinéjamas;

27.5.2 neatitinka tvarkos apraso 18.4 papunktyje nustatyto reikalavimo,
nenagrinéjamas, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Jeigu
yra nurodytas pareiSkéjo adresas ar el. pasto adresas, Dokumenty tvarkymo skyrius
informuoja pareiSkéjg apie nenagrinéjimo prieZastis.

28. Dokumenty tvarkymo skyrius neregistruotinus ir nenagrinétinus prasymus,
i8skyrus tuos, kurie persiunciami kitoms institucijoms, skundus (praneSimus) sega | atskirg
segtuva su uzrasu ,,Neregistruoti skundai“ ir saugo Dokumenty tvarkymo skyriuje.

29. Administraciné procediira sustabdoma, kai:

29.1. paaiskéja, kad, pradéjus administracing procedira, skundg (pranesimg) tuo
paciu klausimu pradéjo jj nagrinéti ir teismas. Administraciné procediira sustabdoma, kol
teismas iSnagrinés skundg (prane$img), ir apie administracinés procediiros sustabdyma per 3
darbo dienas pranesama asmeniui nurodant priezastis rastu;

29.2. administracinés procediiros sprendimas gali pakeisti administracinéje
procediiroje nedalyvaujanéiy asmeny teisinj statusa. Siems asmenims ra§tu pranesama apie
teis¢ dalyvauti Sioje procediiroje, o asmeniui, dé¢l kurio pradéta administraciné procediira, —
apie administracinés procediiros sustabdymo pagrinda;

29.3. pagal turimg informacijag galima pagrjstai spresti, kad teismui keliami
reikalavimai tik dél dalies skunde (praneSime) iSdéstyty klausimy — priimamas sprendimas dél
atitinkamos skundo (praneSimo) dalies nagrinéjimo sustabdymo.

30. Asmeny prasymai, skundai (praneSimai), priskirti ministerijos kompetencijai, turi
biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo ministerijoje.

31. Jeigu prasymo, skundo ar pranesimo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu,
posédzio suSaukimu, faktiniy duomeny patikrinimo vietoje organizavimu ar kitomis
organizacinémis priemonémis ar yra kity objektyviy priezasCiy, dél kuriy atsakymo
pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau, ministerijos vadovybé ar jos jgaliotas asmuo turi
teisg pratesti §] terming. PraSymo ar skundo (praneSimo) nagrinéjimo terminas gali biiti
pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki nustatyto
atsakymo iSsiuntimo termino pabaigos, apie toki nagrinéjimo pratgsimg darbuotojas,
nagrinéjantis asmens praSyma, skunda ar praneSima, iSsiuncia asmeniui parengta praneSima
raStu, kuriame nurodomos nagrin¢jimo pratgsimo priezastys ir praneSama, kada numatoma
jam atsakyti.

32. Jei praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimo metu pareiSkéjas ji patikslina
(papildo), pasalina nustatytus trikumus arba suformuluoja i§ esmés naujus reikalavimus,
nagrinéjimo terminas skaiciuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo, skundo (pranesimo)
gavimo dienos. Tokiu atveju darbuotojas, nagrin¢jantis asmens praSyma, skunda ar
pranesima, parengia rasta, kuriame nurodoma, kada numatoma asmeniui atsakyti.

33. Asmeny prasymus, skundus (praneSimus) dél jstaigy prie ministerijos ar
ministerijos reguliavimo sriciai priskirty istaigy vadovy veiksmy ar priimty sprendimy, ar
neveikimo  pagal kompetencija teisés akty nustatyta tvarka nagrinéja  ministerija



(ministerijos padaliniai pagal kuruojamas sritis ir kompetencija), administraciniy gincy
komisija arba teismas.

34. PraSymus, skundus (praneSimus) dél ministerijos viceministry, ministerijos
kanclerio veiksmy (neveikimo) nagrinéja ministras ar ministro jsakymu sudaryta komisija.

35. Kai ministerijai skundziami ministerijos, jstaigy prie ministerijos ar ministerijos
reguliavimo sriiai priskirty jstaigy tarnautojy, pareigiiny, darbuotojy veiksmai (neveikimas),
tokius skundus (pranesimus) tvarkos apraSo nustatyta tvarka nagrinéja ministerija arba tvarkos
apraso 38 punkte nustatyta tvarka persiuncia juos nagrinéti kompetentingoms jstaigoms prie
ministerijos ar ministerijos reguliavimo sriciai priskirtoms jstaigoms. Jeigu gaunamas skundas
(pranesimas) dé¢l atsakymo | Siame punkte nurodytus skundus (prane$imus), tokius asmeny
skundus (praneSimus) nagrin¢ja ministerija ar jstaigos prie ministerijos ar ministerijos
reguliavimo sriciai priskirtos jstaigos paciose jstaigose nustatyta tvarka.

36. Asmens praSymo, skundo (pranesimo), adresuoto kelioms institucijoms (iSskyrus
ministerijai pavaldzias ar reguliavimo sri¢iai priskirtas institucijas) ir priklausancio keliy 1§ Siy
institucijy kompetencijai, nagrin€¢jimg Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo
vie$oj administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy I skyriuje nustatyta tvarka organizuoja pirmasis adresatas.

37. PraSymus, kuriuos pagal kompetencija turi nagrinéti ministerijos pavaldzios ar
reguliavimo srifiai priskirtos institucijos, tafiau atsiystus tik ministerijai, Dokumenty
tvarkymo skyrius darbuotojas, jgyvendinantis vieno langelio principa, ministerijos vadovybés
pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jy gavimo ministerijoje datos perduoda arba
persiunéia be lydra$¢io nagrinéti Sioms institucijoms. Apie tai prane$ama pareiskéjui. Siuo
atveju ministerijai pavaldi institucija atsakymg asmeniui rengia ant savo blanko.

38. PraSymo, skundo (praneSimo), priskirto ministerijos ir ministerijai pavaldziy ar
reguliavimo sriCiai priskirty institucijy kompetencijai, nagriné¢jimg organizuoja ir atsakymg
asmeniui rengia ministerija, iSskyrus Siame apraSe nustatytus atvejus ir (arba), jeigu
ministerijos vadovybés rezoliucijoje nurodyta kitaip. Ministerijai pavaldi ar reguliavimo
sri¢iai priskirta institucija privalo be atskiro ministerijos praS§ymo pateikti iSvada, atsakyma,
arba pagrjsta nuomone pagal savo kompetencijg dél praSymo nagrinéjimo ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo prasymo gavimo institucijoje.

39. Kai prasymo, skundo (pranesimo) iSsprendimas yra priskirtas ministerijos
kompetencijai, o i§ ministerijai pavaldzios institucijos rengiant atsakymga reikia gauti iSvadas
ar pagrista nuomon¢ dél skunde, pranesime, prasyme iSdéstyty fakty, pirmuoju atsakingu
vykdytoju yra paskiriamas atitinkamo ministerijos administracijos padalinio vadovas, o
antruoju yra  nurodomas atitinkamos ministerijai pavaldzios institucijos, vadovas.
Ministerijai pavaldzios ar reguliavimo sri¢iai priskirtos institucijos tvarkos apraso 38 punkte
nustatyta tvarka teikia ministerijai informacija.

40. Tais atvejais, kai asmeny praSymuose, skunduose (praneSimuose) yra keliami
kompleksiniai ministerijai ar jos reguliavimo sri¢iai priskirti klausimai, ministerijos
vadovybés (pagal kuruojamg sritj) sprendimu gali biiti sudaromos komisijos praSymui,
skundui (pranesimui) tirti.

41. Kai asmeny prasymuose, skunduose (praneSimuose) yra keliami kompleksiniai
pavaldzioms ar reguliavimo sri¢iai priskirtoms institucijoms priskirti klausimai, ministerija
gali pavesti Sioms institucijoms atlikti tyrimg ir apie jo rezultatus informuoti Ministerija.

42. Nagrin¢jant asmeny praSymus, skundus (praneSimus), teisés akty nustatyta
tvarka turi buti uZtikrintas pareiSkéjo ir skundZiamo asmens ypatingy duomeny
konfidencialumas, t.y. negalima perduoti asmens duomeny asmenims, nesusijusiems su
prasymo, skundo (praneSimo) perdavimo ir (ar) tyrimu, taip pat atskleisti informacijos, kuri
pateikiama skunde (praneSime) ,,KarStaja linija®, kiek tai nesusij¢ su jos perdavimu istirti
skunda, pranesimg ar praSyma.

43. Prasymai, skundai (praneSimai), kuriuose yra informacijos, susijusios su
ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar



kitais jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens
teistumu), persiuniami nagrinéti kompetentingoms institucijoms tik gavus pareiSkéjo
raSytinj sutikimg. Ministerija per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo (pranesimo) gavimo
raStu kreipiasi | Asmenj, praSydama per nustatyta terming pateikti §j sutikimg. Kai per
ministerijos nustatyta terming toks sutikimas negaunamas, praSymas, skundas (praneSimas)
grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastis. Siame punkte nustatytas 5 darbo dieny
praSymo, skundo (prane$imo) persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo asmens rasytinio
sutikimo persiysti praSyma, skundg (prane$ima) gavimo ministerijoje dienos.

44. Ministerijos ,,KarStgja linija® gauti asmeny prasymai, skundai (pranesimai)
nedelsiant registruojami ministerijos Teisés ir personalo departamento Kontrolés skyriuje
(zurnale), kuris organizuoja §iy prasymy, skundy, praneSimy tyrima.

45. Nevalstybine kalba pastu gauto praSymo ar skundo (prane$imo) vertimg, esant
reikalui, organizuoja Dokumenty tvarkymo skyrius, jeigu Siuos dokumentus pagal
kompetencijg priklauso nagrinéti ministerijai. Asmeniui atsakymas pateikiamas ar rengiamas
valstybine kalba, i§skyrus tvarkos apraso 49 punkte nurodytg i§imtj.

46. Draudziama persiysti skunda nagrinéti vieSojo administravimo subjektui, jo
administracijos padaliniui arba perduoti nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui ar
darbuotojui, kuriy veiksmai yra skundziami.

IV. ASMENU APTARNAVIMAS IR JU PRASYMU NAGRINEJIMAS
TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

47. Asmeny aptarnavimas ir jy praSymy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio*
principg reisSkia, kad asmeny praSymai priimami ir atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo
vietoje ir sprendimui priimti reikalingg informacijg 1§ ministerijos administracijos padaliniy,
pavaldziy institucijy, prireikus — ir i$ kity institucijy gauna pati ministerija, nejpareigodama to
atlikti asmenyj, kuris kreipiasi.

48. Vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys (skyrius, darbuotojas) atlieka Sias
funkcijas:

48.1. priima asmeny prasymus, nustato, kokia jy esm¢, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojancius teisés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacija ministerija gali gauti i§ savo
administracijos padaliniy, pavaldziy ir kity institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi,
pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy ministerija pati negali gauti arba kuriuos pagal
galiojancius teisés aktus privalo pateikti $is asmuo, bet jy nepateikia;

48.2. uzregistruoja gautus praSymus ir perduoda juos ministerijos vadovybei;

48.3. perduoda praSymus nagrinéti pagal ministerijos vadovybés rezoliucija
ministerijos administraciniams padaliniams ar rezoliucijoje nurodytiems valstybés
tarnautojams; asmens pageidavimu informuoja ji apie praSyma nagrinéjant] valstybeés
tarnautoja; jeigu praSymo nagrin¢jimas nepriskirtinas ministerijos kompetencijai, persiuncia ji
kitai institucijai, pasilikgs praSymo kopija;

48.4. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

48.5. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo nagrin€jimo eiga;

48.6. konsultuoja, informuoja asmenj pagal ministerijos kompetencija;

48.7. rengia pasiilymus vadovybei, kaip efektyviau nagrinéti sudétingus, daZnai
gaunamus praSymus;

48.8. kartg per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrinéjimo taikant
vieno langelio principa kokybeés analizg ir apie tai informuoja ministerijos vadovybe;

48.9. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir ministerijos vadovybés
pavedimus.



V. ATSAKYMU I PRASYMUS, SKUNDUS (PRANESIMUS) PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIMS

49. | asmeny praSymus, skundus (pranesimus) atsakoma valstybine kalba ir tokiu
biidu, kokiu pateiktas praSymas, skundas (praneSimas), jeigu asmuo nepageidauja gauti
atsakymg kitu biidu. Prireikus j praSyma, skundg (pranesSimg) gali biiti atsakoma ne valstybine
kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma, skundg (pranesima) pateikia
uzsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

50. Atsakymas j prasyma, skunda (pranesimg) parengiamas dviem egzemplioriais, i$
kuriy vienas iSsiunciamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas liecka pas ministerijos darbuotoja,
parengusj atsakyma.

51. Atsakymai j prasSymus, skundus (praneSimus) parengiami atsizvelgiant 1 jy
turinj:

51.1. | praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti leidimg (licencija),
dokumentg, jo kopijg, nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikrg juridinj faktg, — atsakoma
suteikiant praSomg administracing paslauga arba nurodomos atsisakymo  tai padaryti
priezastys;

51.2. j praSymg pateikti ministerijos turimg informacijg atsakoma pateikiant prasoma
informacijg Lietuvos  Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai  padaryti
priezastys;

51.3. | praSymg priimti administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatyta
tvarka kitag nustatytosios formos dokumentg, kuriame iSreik§ta ministerijos valia, —
atsakoma  pateikiant atitinkamo dokumento kopijg, iSraSg ar nuoraSa arba nurodomos
atsisakymo tai padaryti priezastys;

51.4. | kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu,
praneSama apie ministerijos veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip
juos iStaisyti, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padétj, informuojama apie darbuotojy
piktnaudziavima ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy
ir teisiy pazeidimu, ar kitokj asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu;

51.5. atsakymas ] skundg (praneSimg) parengiamas atsizvelgiant j skundo
(pranesimo) esme, pagal ministerijos kompetencija atsakant ] visus asmens skunde
(praneSime) pateiktus klausimus ir vadovaujantis galiojanciais teisés aktais jvertinus skunde
(pranesime) nurodytus faktus bei aplinkybes.

52. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siun¢iami tik
registruota pasto siunta.

V1. KLAIDU ISTAISYMO PROCEDURA IR SPRENDIMO APSKUNDIMAS

53. Ministerija, gavusi pagrista asmens kreipimasi d¢l atsakyme | praSyma,
skundg (pranesimg) esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy,
nedelsdama jas iStaiso ir gragZina asmeniui iStaisyta atsakymo egzemplioriy arba nurodo,
kodél klaidos nebuvo taisomos.

54.  Asmuo, nesutinkantis su ministerijos atsakymu |  jo prasyma, skunda
(praneSima), arba tuo atveju, jeigu per nustatyta praSymo, skundo (prane§imo) nagrinéjimo
terming atsakymas asmeniui  neiSsiystas, turi teis¢ paduoti skunda Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ,,Administraciné procediira“
nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta
tvarka Administraciniy gincy komisijai, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka Administraciniam teismui.

55. D¢l ministerijos darbuotojy  piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar Kkitaip
pazeidziamy Zzmogaus teisiy ir  laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teis¢



pateikti skunda Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

VIl. APTARNAVIMAS TELEFONU

56. Ministerijos darbuotojy, igyvendinanéiy vieno langelio principa ministerijoje,
arba kity darbuotojy, aptarnaujanciy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens prasoma
informacija, susijusig su jam ripimo klausimo iSnagrinéjimu. Darbuotojas turi asmeniui
trumpai ir suprantamai:

56.1 paaiSkinti, ar pagal ministerijos kompetencija ministerijai priklauso nagrinéti
prasyma, skundg (pranesimg) asmeniui rapimu klausimu;

56.2. paaiskinti, kokius dokumentus, kokiu budu ir kam reikéty pateikti, kad
praSymas, skundas (praneSimas) biity iSnagrinétas;

56.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis,
jeigu ministerijos kompetencijai nepriskirta nagrinéti jo praSymo, skundo (pranesimo);

56.4. pateikti kita asmens pageidaujamag gauti informacijg, kuria disponuoja
ministerija ir kurig asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

57. Aptarnaudamas asmenj telefonu, ministerijos darbuotojas turi:

57.1. pakelti telefono ragelj pageidautina ne véliau kaip po trecio suskambéjimo
(signalo) ir pasisveikinti su asmeniu;

57.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas ministerijos pavadinimg, savo
pavardg ir pareigas;

57.3. atidziai isklausyti, prireikus papraSyti iSsamiau paaiSkinti ar pakomentuoti
praSyma, skundg (pranesimg);

57.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti } asmens pateiktus klausimus;

57.5. 1§ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui } pateiktus
klausimus parengti, tiksliai nurodyti kito pokalbio su asmeniu telefonu laikg arba pranesti
asmeniui kokiu biidu ir kada jam bus pateiktas atsakymas;

57.6. pokalbio metu su asmeniu kalbéti ramiai ir mandagiai atsisveikinti.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Asmeny praSymy nagrin€¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy VII skyriuje
nustatyta tvarka ministras ar jo jgaliotas asmuo uZztikrina asmenims galimybe anonimiskai
pareikS§ti nuomone apie praSymy nagrin€jimg ir aptarnavimo kokybe. Asmeny apklausg
organizuoja ,vieno langelio“ asmeny aptarnavimo padalinys arba ministro paskirtas
darbuotojas.

59. Ministerijos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, pazeid¢ tvarkos apraso
nuostatas, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

Priedo pakeitimai:
Nr. D1-570, 2014-06-25, paskelbta TAR 2014-06-26, i. k. 2014-09166

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, [sakymas
Nr. D1-570, 2014-06-25, paskelbta TAR 2014-06-26, i. k. 2014-09166
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