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Jsakymas paskelbtas: Zin. 1996, Nr. 71-1724, i. k. 09622101SAK00000214

LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTERIJOS

. ISAKYMAS
DEL AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS NUOSTATU

1996 m. birzelio 21 d. Nr. 214
Vilnius

Siekdamas reglamentuoti autobusy sto¢iy pagrindiniy tarnyby, susijusiy su keleiviy
aptarnavimu, veikla, nustatyti reikalavimus stotims ir jy jrangai, jsak a u:

1. Patvirtinti Autobusy sto¢iy veiklos nuostatus.

2. Nustatyti, kad Sie nuostatai yra privalomi visoms Lietuvos Respublikos autobusy stotims.

3. Pasitlyti Valstybinei keliy transporto inspekcijai prie Susisiekimo ministerijos kartu su
Lietuvos nacionaline vezéjy automobiliais asociacija LINAVA parengti ir pateikti Susisiekimo
ministerijai vieningg mokesCiy sistemg uz paslaugas veZzéjams autobusy stotyse sistemg
priklausomai nuo sto¢iy kategorijy.

SUSISIEKIMO MINISTRAS JONAS BIRZISKIS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.DF22C737CBBE

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos
1996 06 21 jsakymu Nr. 214

AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS
NUOSTATAI

1. BENDROJI DALIS

1. Sie nuostatai reglamentuoja autobusy sto¢iy pagrindiniy tarnyby, susijusiy su keleiviy
aptarnavimu, veikla, nustato reikalavimus stotims.

2. Autobusy sto¢iy steigimg reguliuoja savivaldybés.

3. Autobusy stotis gali buti savarankiSkas juridinis asmuo arba kito juridinio asmens
struktiirinis padalinys.

4. Nuostatai privalomi visoms Lietuvos Respublikos autobusy stotims.

2. AUTOBUSU STOCIU PASKIRTIS

5. Pagrindiné autobusy stoties paskirtis organizuoti keleiviy vezimg nustatytais vietinio,
tolimojo ir tarptautinio susisiekimy marSrutais bei autobusy ekipazy prieSreisin} patikrinima ir
tarpreisinj poilsj, kontroliuoti autobusy i§vykimo bei atvykimo laikg, parduoti keleiviams bilietus,
teikti jiems informacijg ir bagazinés paslaugas.

Autobusy stotis gali uzsiimti ir kita, su keleiviy aptarnavimu susijusia veikla.

Autobusy stotys pagal svarbiausius kvalifikacinius reikalavimus stotims (1 priedas) yra
suskirstytos j tris kategorijas (2 priedas). Auks¢iausioji yra pirma kategorija.

6. Autobusy stotyje turi buti:

6.1. autobusy stoties pastatas su keleiviy laukiamaja sale ir patalpomis stoties darbuotojams;

6.2. keleiviy jlaipinimo ir iSlaipinimo peronai,

6.3. autobusy tarpreisinés atstovos aikstelés;

6.4. maitinimo, spaudos platinimo punktai, tualetai, miesto ir tarpmiestinis telefono rysiai.

7. Autobusy stotis su vezgjais dirba sutarCiy pagrindu ir jiems taiko vienodus paslaugy
tarifus nepriklausomai nuo nuosavybés formos. Sutartys sudaromos tik su vezgjais, turinéiais
leidimus vezti keleivius atitinkamais marSrutais.

3. AUTOBUSU STOTIES TARNYBU STRUKTURA

8. Keleiviy aptarnavimui, personalo darbui ir reguliariam autobusy eismui uztikrinti
autobusy stotyje biitinos Sios tarnybos:

8.1. biliety pardavimo;

8.2. dispecering;

8.3. informacijos (gali biiti ir bendra su dispecerine tarnyba);

8.4. kontrolés;

8.5. bagaZiné¢;

8.6. pajamy ir dokumenty apskaitos;

8.7. stoties techninés prieziiiros;

8.8. administracija;

8.9. pagalbinis personalas;

8.10. taip pat patalpos autobusy ekipazy poilsiui.

4. STOTIES TARNYBU FUNKCIJOS:



9. Bilietuy pardavimo kasu: parduoti bilietus j tos pacios dienos reisus, parduoti iSankstinius
bilietus, priimti bilietams uzsakymus telefonu, jei yra paklausa, pristatyti bilietus uzsakovui.

10. Bilietus j tarptautinius reisus tikslinga parduoti tik tam skirtose kasose.

11. Peronuose gali buti jrengtos specialios kasos keleiviams, vykstantiems vietiniais
marsrutais, aptarnauti.

12. Dispecerinés tarnybos:

12.1. uztikrinti ritmingg stoties tarnyby darba;

12.2. kontroliuoti, ar autobusai atvyksta j stotj laiku, ar laiku pastatomi j aiksteles ir i§vyksta
pagal numatyta tvarkarastj;

12.3. wuztikrinti ir kontroliuoti smulkiy siunty vezimg marSrutiniais autobusais pagal
sudarytas sutartis (stotyse, uzsiimanciose tokia veikla);

12.4. kontroliuoti iSvykstan¢iy ] marSrutus autobusy ekipiruote, sanitaring biikle,
apipavidalinimg bei ekipaZy apripinimag reikiamais kelionés dokumentais;

12.5. sutrikus autobusy eismo reguliarumui, nedelsiant apie tai pranesti vezéjui,

12.6. rinkti i§ autobusy ekipazy zinias apie pasikeitusias eismo salygas bei pablogéjusia
keliy biikle marSrutuose, visa tai registruoti keliy biiklés zurnale (3 priedas), surinkta informacija
teikti keleiviams, atitinkamoms kelius aptarnaujanc¢ioms tarnyboms bei vezéjams;

12.8. organizuoto autobusy ekipazy priesreisinj patikrinimg ir tarpreisinj poilsj;

12.7. marsSrutuose pablogéjus eismo salygoms, apie tai pranesti stoties vadovui arba jj
pavaduojanc¢iam asmeniui; pagal jy nurodymus dispeceris privalo sustabdyti autobusy eismg i$
autobusy stoties; pageréjus eismo sglygoms ir stoties vadovybei leidus, atnaujinti eisma;

12.8. organizuoti autobusy ekipazy priesreisinj patikrinima ir tarpreisinj poilsj;

12.9. pranesti kitoms autobusy stotims apie laiking eismo nutraukimg bei jo atnaujinima;

12.10. pranesti apie autobusy techninius gedimus marsrute atitinkamam vezéjui;

12.11. imtis skubiy priemoniy sugedusiam autobusui pakeisti techniskai tvarkingu;

12.12. skelbti autobusy stotyje apie autobusy atvykima, iSvykima, vélavimg ir nutraukiamus
reisus bei teikti kitg keleiviams reikalingg informacija;

12.13. registruoti eismo reguliaruma eismo registracijos lape (4 priedas);

12.14. registruoti specialiame zurnale (5 priedas) visas priimtas bei perduotas
telefonogramas, telefaksus bei kitus pranesimus;

12.15. pranesti marSrute esan¢ioms autobusy stotims apie autobuso vélavimg, reiso
nutraukimg arba sutrumpinimg, marsSruto pakeitimg, o galinei stoCiai ir apie autobuso markeés ar
talpos pakeitima;

12.16. sudaryti autobusy stoties darbo ataskaitg (6 priedas).

Autobusy stoties dispeceris pavaduoja autobusy stoties vadova jam nesant.

13. Dispecerio darbo vieta jrengiama stoties patalpoje arba perone taip, kad biity gerai
matomos autobusy iSvykimo bei atvykimo aikstelés tiek keleiviams, tiek vairuotojams patogioje
vietoje.

14. Dispecerinéje turi biiti jrengtas laiko Zyméjimo kelionés dokumentuose postas. Jei yra
salygos, tikslinga ji jrengti atvykimo ir iSvykimo peronuose, naudojant distancinj valdyma i§
dispecerings.

15. Dispecerinéje turi biiti:

15.1. keleiviy ir bagazo veZzimg reglamentuojantys dokumentai (tarifai, lengvatos, keleiviy
vezimo taisyklés ir kt.);

15.2. vietiniy bei tolimojo susisiekimo marsruty tvarkaras¢iai;

15.3. salies autobusy sto¢iy dispeceriniy, imonés vadovy, keliy policijos telefony numeriai;

15.4. autobusy eismo registracijos lapas;

15.5. dispecerinés tarnybos darbo ataskaita;

15.6. keliy buklés zurnalas;

15.7. telefonogramy, telefaksy ir kity pranesimy registracijos knyga;

15.8. kelius prizitirin€iy organizacijy sarasai, telefonai, keliy schema;

15.9. dispecerinés tarnybos darbo nuostatai.
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16. Autobusy stoties darbo ataskaita sudaroma kasdien pagal autobusy eismo registracijos
lape pazymétus pazeidimus bei jvertinant operatyvius pakeitimus autobusy eisme.

17. PraneSimai apie nutrauktus reisus bei nereguliary autobusy eisma kartg per ménesj, iki
kito ménesio 5-os dienos perduodami atitinkamam vez€jui ir Valstybinei keliy transporto
inspekcijai prie Susisiekimo ministerijos (7 priedas).

18. Autobusy stotyse turi bti vizuali informacija. Stoties darbuotojai informacijg turi teikti
tiek zodziu, tiek telefonu.

19. Informacija turi biiti greita, tiksli, patikima.

20. Bagaziné — tai patalpa, kurioje numatytg laikg saugomas bagazas ir priimamos bei
iSduodamos bagazo siuntos klientams (jei tokia paslauga organizuota).

21. Siunty vezimas be kliento tai paslauga, garantuojanti klientams skuby ir saugy smulkiy
siunty pristatymg. Prireikus gali biiti jkurta smulkiy siunty vezimo tarnyba.

22. Pajamu ir_dokumentuy apskaitos tarnyba inkasuoja surinktus pinigus, atlieka jy
apskaita, perduoda juos 1 bankus, atsiskaito su vezéjais, reikiamai tvarko autobusy ekipazy
dokumentus.

23. Autobusy stoties techninés prieZiiiros tarnybos uztikrina visy autobusy stoties statiniy,
patalpy, inZineriniy tinkly, perony reikiamg biikle, visy stoties tarnyby techninj apriipinimg jy
nenutrukstamai veiklai uztikrinti.

24. Administracija vadovauja visoms stoties tarnyboms, siekdama uztikrinti tinkamag
keleiviy aptarnavimg.

25. Pagalbinio personalo tarnyba atlicka sanitaring autobusy stoties patalpy bei teritorijos
prieziiirg.

26. Vadovaujantis $iais nuostatais, nustatyta tvarka turi buti patvirtinti pareiginiai nuostatai
ir su jais supazindinti visi autobusy stoties darbuotojai.

5. PRIVALOMA INFORMACIJA KELEIVIAMS

27. Autobusy stotyje, laukimo saléje ir peronuose turi biti pateikta §i informacija:

27.1. vietinio, tolimojo bei tarptautinio susisiekimo tvarkaras¢iai;

27.2. vietinio ir tolimojo susisiekimo marsruty schemos;

27.3. viety numeracijos schema autobusuose pagal jy markes;

27.4. stendas operatyviai informacijai pateikti;

27.5. israsai 18 keleiviy ir bagazo vezimo taisykliy, informacija apie lengvatas keleiviams;

27.6. vizuali informacija apie jvairiy autobusy stoties tarnyby iSdéstyma bei jy darbo laika;

27.7. 18vykimo peronuose marsruty kryp¢iy pavadinimai ir iSvykstan¢iy autobusy eismo
tvarkarasciai;

27.8. atvykimo perone tolimojo ir tarptautinio susisiekimy autobusy atvykimo tvarkara$¢iai;

27.9. informacija apie stoties teikiamas paslaugas keleiviams.

6. AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS KONTROLE

28. Autobusy stoties veikla kontroliuoja stoties steigéjas (valdytojas) ir kiti kontrolés teise
turintys pareigtinai.




1 priedas

SVARBIAUSIEJI KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI PAGAL AUTOBUSU STOCIU

KATEGORIJAS
Eil. REIKALAVIMAI KATEGORIJOS
Nr. I 1l i
1 Autobusy i$vykstanciy daugiau kaip 190 nuo 50 iki 190 ne maziau kaip 40
kiekvieng dieng i$ stoties
skaiCius
2. Atskira dispeceriné tarnyba taip taip gali buti bendra su
kita tarnyba
3. Atskira tarnyba keleiviams taip gali buti bendra su gali buti bendra su
informuoti kita tarnyba kita tarnyba
4 Kasos
4.1 | kasy darbo laikas nuo pirmojo iki paskutiniojo nustato stoties nustato stoties
reisy iSvykimo i§ stoties administracija administracija
4.2 | keleiviy bilietavimo kasoje visos, tarp jy: einamasis einamasis, einamasis
rusys iSankstinis grjzimui iSankstinis
uzsakymai telefonu
5. Bagazinés tarnyba atskira gali buti bendra su | gali bati bendra su
kita tarnyba kita tarnyba
6. Smulkiy bagazo siunty be atskira pageidautina, taciau | pageidautina, taciau
keleiviy vezimo tarnyba neprivaloma neprivaloma
7. Keleiviy jlaipinimo peronai atskiri atskiri bendri
8. Keleiviy i$laipinimo peronai atskiri atskiri bendri
9. Autobusy atstovos aikstelé atskira atskira bendra
10. | Maitinimo ir sanitariniai butini btini butini
punktai

Pastabos:

1. T i8vykimo skaiCiy jeina vietinio (priemiestinio), tolimojo ir tarptautinio susisiekimy
autobusy reisai.




2 priedas

Autobusy stociy suskirstymas pagal kategorijas

1. Vilniaus 1. Druskininky 1.
2. Kauno 2. Marijampolés 2.
3. Klaipédos 3. Mazeikiy 3.
4, Siauliy 4, Moléty 4,
o. Panevézio 5. Raseiniy 5.
6. Alytaus 6. Rokiskio 6.
7. Kédainiy 7. Sakiy 7.
8. Ukmergés 8. Silutés 8.
9. Tauragés 9.

10.  Utenos 10.

11.  Varénos 11.

12.  Vilkaviskio 12.

13.  Zarasy 13.

14.  Palangos 14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Priedo pakeitimai:

Nr. 88, 1998-03-03, Zin., 1998, Nr. 25-651 (1998-03-13), i. k. 09822101SAK00000088
Nr. 22, 1999-01-20, Zin., 1999, Nr. 11-272 (1999-01-27), i. k. 09922101SAK00000022
Nr. 133, 1999-04-13, Zin., 1999, Nr. 37-1137 (1999-04-28), i. k. 09922101SAK00000133

Anyksciy
Birzy
Gargzdy
Ignalinos
Jonavos
Joniskio
Jurbarko
KaiSiadoriy
Kelmés
Kretingos
Kryzkalnio
Kupiskio
Lazdijy

N. Akmenés
Pakruojo
Pasvalio
Prieny
Kursény
Plunges
Radviliskio
Skuodo
Sal¢ininky
Silalés
Sirvinty
Svencioniy
Telsiy
Traky.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.142869F2BC3C
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.196147B8A75B
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.BE5B907BE18C

3 priedas

PASTATU APIE KELIU BUKLE IR EISMO SAUGUMO SALYGAS VIETINIUOSE
(PRIEMIESTINIUOSE), TOLIMUOSIUOSE IR TARPTAUTINIUOSE MARSRUTUOSE
REGISTRAVIMO

ZURNALAS

Eil.
Nr.

Data,
valanda,
kada
pastebéti
trukumai

Pastabg paraSiusio
asmens vardas,
pavardé,
darbovieté ir
pareigos

Kelio pavadinimas,
vieta, pastebéty
trokumy apraSymas

Telefonogramos
perdavimo j keliy
organizacijg data, val.

Telefonogramy
priémusio asmens
vardas ir pavardeé,

darbovieté, pareigos




4 priedas

AUTOBUSU STOTIES AUTOBUSU EISMO REGISTRACIJOS LAPAS

DATA DISPECERIS
(metai, ménuo, diena) (vardas, pavardé, parasas)
min. 00 05 ir t. t. iki55
val.
112(3|41|1 2 3 4

5 7 | Kauna Vilniaus AP

4 | Druskininkus Vilniaus AP

5 | Panevézio Panevézio AP

3 | Utenos UAB ,,Utenis*

6 ir t. tiki AS darbo pabaigos

Pastabos:

1grafa  — aikstelés Nr.

2« — marSruto galinio arba pradinio punkto pavadinimas;
3« — eismo grafiko pazeidimai;

4« — vezg¢jo pavadinimas.




5 priedas

TELEFONOGRAMU BEI KITU PERDUOTU IR PRIIMTU PRANESIMU

REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Data ir
laikas

PraneSimo
turinys

Perdavé: vardas, pavarde, pareigos ir
organizacija

Priémé: vardas, pavardé, pareigos ir
organizacija




6 priedas

AUTOBUSU STOTIES DARBO ATASKAITA

199 m. mén. _ d.

1. NUTRAUKTI REISAI
Eil. | MarSrutas | Autobuso iSvykimo | Autobuso valstybinis arba garazo | VeZzéjas Reiso nutraukimo
Nr. laikas numeris priezastis

2. NEREGULIARUS REISAI
Eil. | MarSrutas | Atvykimo laikas ISvykimo laikas | Autobuso valstybinis | Vezéjas Nereguliarumo
Nr. pagal faktinis | pagal | faktinis | arba garaZo numeris priezastis

grafika grafika

3. EISMO REGULIARUMO IR NUTRAUKTU REISU SUVESTINE

Susisiekimas

Reisy skaicius

planinis | faktiskai atlikty | papildomai atlikty

nutraukty | nereguliariy

Vietinis (priemiestinis) tolimas

IS VISO:

4. OPERATYVUS PAKEITIMAI PASKYROJE

Eil

Nr

Marsrut | ISvyki
as mo
laikas

Pagal paskyra FaktiSkas
autobu | Vairuoto | Kondu | autobu | Vairuoto | Kondu
S0 jo kt. o) jo kt
valstyb | pavardé | pavard | valstyb | pavardé | pavard
. arba é . arba é
garazo garazo
Nr. Nr.

as

Vezéj | Pakeiti | Pakeiti

mo mo
laikas | priezast
YysS

5. KITOS DISPECERIO PASTABOS

(dispecerio vardas, pavarde, parasas)




7 priedas

(Rasoma ant jmonés firminio blanko)

autobusy stoties pavadinimas

PRANESIMAS
apie priklausan¢iy autobusy nereguliary eisma bei nutrauktus reisus
(vezéjui)

per 199 m. meénesj

1. NUTRAUKTI REISAI

Eil. Data | Marsrutas I$vykimo Autobuso valstybinis arba garazo Reiso nutraukimo
Nr. laikas numeris priezastis

2. NEREGULIARUS REISAI

Eil. | Data | Marsrutas | Atvykimo laikas I§vykimo laikas Autobuso valstybinis Nereguliarumo
Nr. pagal faktinis pagal faktinis | arba garazo numeris. prieZastis
grafika grafika
AS vadovas

(vardas, pavardé, parasas)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Isakymas

Nr. 88, 1998-03-03, Zin., 1998, Nr. 25-651 (1998-03-13), i. k. 09822101SAK00000088
Dél Autobusy stociy veiklos nuostaty dalinio pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Isakymas

Nr. 22, 1999-01-20, Zin., 1999, Nr. 11-272 (1999-01-27), i. k. 09922101SAK00000022
Dél Autobusy stociy veiklos nuostaty dalinio pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos §usisiekim0 ministerija, [sakymas

Nr. 133, 1999-04-13, Zin., 1999, Nr. 37-1137 (1999-04-28), i. k. 0992210I1SAK00000133

D¢l susisiekimo ministro 1996 m. birZelio 21 d. jsakymo Nr. 214 "Dél Autobusy stociy veiklos nuostaty" dalinio
pakeitimo
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https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.BE5B907BE18C




