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LIETUVOS BANKO VALDYBA

) NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU IR FINANSU RINKOS DALYVIU GINCU NETEISMINIO
SPRENDIMO PROCEDUROS LIETUVOS BANKE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2012 m. sausio 26 d. Nr. 03-23
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi ir 47
straipsnio 6 dalimi, Lietuvos banko valdybanutaria:

1. Patvirtinti Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykles (pridedama).

2. Pavesti Lietuvos banko Finansy rinkos prieziliros tarnybos Teisés ir licencijavimo
departamentui nagrinéti ir priimti sprendimus dél vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy.
Punkto pakeitimai:
Nr. 03-151, 2020-10-22, paskelbta TAR 2020-10-26, i. k. 2020-22210

VALDYBOS PIRMININKAS VITAS VASILIAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.E901A937AF1F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8f1319c0c65d11e583a295d9366c7ab3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=46964460178e11ebb0038a8cd8ff585f

PATVIRTINTA

Lietuvos banko valdybos

2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
(Lietuvos banko valdybos 2024 m. vasario 28 d.
nutarimo Nr. 03-28 redakcija)

VARTOTOJU IR FINANSU RINKOS DALYVIU GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO
PROCEDUROS LIETUVOS BANKE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos
banke taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatyta Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47
straipsnyje nurodyty gincy, kylanciy tarp vartotojy ir finansy rinkos dalyviy, neteisminio
sprendimo procediira ir tvarka Lietuvos banke.

2. Taisyklés taikomos ir tarptautiniams vartojimo ginams, pagal Lietuvos banko jstatymo
47 straipsnio 1 dalies nuostatas nagrinétiniems Lietuvos banke.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos banko
jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos finansy
jstaigy jstatyme.

4. Lietuvos bankas nagrin¢ja Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnyje nurodytus vartotojy
gincus su finansy rinkos dalyviais, kylanCius i$ finansiniy paslaugy teikimo.

5. Teise kreiptis j Lietuvos bankg dé¢l gin€o nagrin€jimo turi tik vartotojas.

6. Lietuvos bankas Taisyklése nurodytus gincus nagrin¢ja neatlygintinai.

7. Visi finansy rinkos dalyviai privalo aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu btdu
finansy rinkos dalyvio padalinyje ir interneto svetaingje, jeigu tokig turi, informuoti apie Lietuvos
bankui priskirta kompetencijg spresti vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincus, kylanCius i8
finansiniy paslaugy teikimo, taip pat nurodyti Lietuvos banko adresg ir nuorodg j Lietuvos banko
interneto svetaing.

8. Taisykliy 7 punkte nurodyta informacija turi buti pateikta ir finansy rinkos dalyvio
sutar¢iy standartinése sglygose, jeigu jos taikomos.

Il SKYRIUS '
KREIPIMASIS DEL GINCO NAGRINEJIMO

PIRMASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO KREIPIMASIS I FINANSU RINKOS DALYV]

9. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeidé jo teises arba teisétus interesus,
atsirandanc¢ius 1§ sutarCiy arba su jomis susijusiy santykiy, ir ketinantis deél kilusio ginco
nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, pries§ kreipdamasis j Lietuvos bankg privalo rastu kreiptis |
finansy rinkos dalyvj, nurodydamas gin¢o aplinkybes ir savo reikalavimg (toliau — pretenzija).
Vartotojas privalo kreiptis | finansy rinkos dalyvij su pretenzija ne véliau kaip per tris ménesius
nuo tos dienos, kurig vartotojas suzinojo arba turé¢jo suZinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy
pazeidima.

10. Finansy rinkos dalyvis privalo iSnagrinéti pretenzija ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo pretenzijos gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais pagrista atsakymag dél
vartotojo keliamy reikalavimy rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvariaja laikmena, jeigu dél
to susitaré vartotojas ir finansy rinkos dalyvis. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy
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finansy rinkos dalyvis negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, jis
turi iSsiysti negalutinj atsakyma, aiSkiai nurodes atsakymo ] pretenzija vélavimo priezastis ir
terming, iki kurio vartotojas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo
pateikimo terminas neturi vir§yti 35 darbo dieny nuo pretenzijos gavimo dienos. Finansy rinkos
dalyvis pretenzijas nagrinéja neatlygintinai.

11. Kai finansy rinkos dalyvis netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies,
finansy rinkos dalyvio atsakyme turi bti pateikta informacija apie tai, kad per vienus metus nuo
pretenzijos pateikimo finansy rinkos dalyviui dienos vartotojas turi teis¢ kreiptis j Lietuvos banka
dél kilusio ginco sprendimo, taip pat nuorodos j Lietuvos banko elektroning vartojimo gincy
nagrinéjimo sistema ir Lietuvos banko interneto svetaing.

ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO KREIPIMASIS I LIETUVOS BANKA

12. Vartotojas, kurio netenkina finansy rinkos dalyvio atsakymas ] pretenzija arba kuris
negavo finansy rinkos dalyvio atsakymo ] pretenzijg per Taisykliy 10 punkte nustatytg termina,
turi teis¢ pateikti Lietuvos bankui praSyma nagrinéti vartojimo ginca, kad biity apgintos pazeistos
arba gincijamos jo teisés arba teiséti interesai.

13. Vartotojas turi teis¢ kreiptis j Lietuvos banka rastu arba elektroniniu biidu per vienus
metus nuo pretenzijos pateikimo finansy rinkos dalyviui dienos. Vartotojas, praleides nurodyta
kreipimosi ] Lietuvos bankg terming, netenka teisés dél to paties ginco, t. y. dél to paties dalyko
(reikalavimo finansy rinkos dalyviui) ir tuo paéiu pagrindu (aplinkybiy, kuriomis vartotojas
grindzia reikalavimg), kreiptis |} Lietuvos banka ir nesvarbu, kad jis pakartotinai yra atlikes
Taisykliy Siame ir 9 punktuose nurodytus veiksmus.

14. Vartotojas, kreipdamasis j Lietuvos banka, privalo pateikti visus Siuos dokumentus:

14.1. uzpildyta Lietuvos banko interneto svetainéje skelbiamg vartotojo praSymo nagrinéti
vartojimo gin€g formg arba praSyma, atitinkantj Taisykliy 15 punkte nustatytus reikalavimus.
Prasymg pasiraSo pareiskéjas arba jo atstovas. PraSymg teikiant elektroniniu biidu, jis turi biiti
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateiktas per Lietuvos banko elektroning
vartojimo gincy nagrinéjimo sistema. Elektroniniu biidu prasymas turi biiti pateiktas taip, kad biity
galima atpazinti elektroninio dokumento formatg ir turinj, atverti ir apdoroti jj elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos arba Lietuvos banko naudojamomis informaciniy technologijy
priemonémis;

14.2. finansy rinkos dalyvio atsakymo ] pretenzijg kopija, o jeigu finansy rinkos dalyvio
atsakymas per Taisykliy 10 punkte nustatytg terming negautas, — vartotojo kreipimosi j finansy
rinkos dalyvij su pretenzija kopija;

14.3. vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija;

14.4. praSyme iSdéstytas aplinkybes patvirtinanciy dokumenty kopijas;

14.5. paprasta raSytinj jgaliojima ar kitus atstovavimg patvirtinanc¢ius dokumentus, jeigu
vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra,
vietoj igaliojimo pateikiamas dokumentas, patvirtinantis vartotojo naryst¢ vartotojy asociacijoje.

15. Vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g turi biiti nurodyta:

15.1. vartotojo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris ir elektroninio paSto adresas,
jeigu turi;

15.2. finansy rinkos dalyvio, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami vartotojo
reikalavimai, pavadinimas, buveinés adresas;

15.3. vartojimo sutartis, dé¢l kurios kyla gincas;

15.4. ginco aplinkybés;

15.5. vartotojo reikalavimas;

15.6. informacija, ar ginCo tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nesprendZia teismas arba vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, ar gin€o nagrinéjimas
nebuvo nutrauktas pagal Taisykliy 57 punkta, ar néra jsiteiséjusio teismo sprendimo dél to paties
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ginco ir ar néra priimtas Lietuvos banko arba kito vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto
sprendimas dél to paties ginco;

15.7. pridedamy dokumenty sarasas.

16. Vartotojo prasymas nagrinéti vartojimo gin¢g ir jo priedai Lietuvos bankui turi buti
pateikti lietuviy arba angly kalba.

17. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Taisykliy 14, 15 ir (ar) 16 punktuose nustatyty
reikalavimy, Lietuvos bankas nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming trilkumams pasalinti.

18. Asmeniui sutinkant, kreipimosi trakumy Salinimas gali biiti atlickamas naudojantis garso
nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemonémis, mutatis mutandis vadovaujantis PraSymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos
2014 m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 03-76 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo®, 73 punkte nustatyta tvarka.

19. Jeigu vartotojas pagal Lietuvos banko nurodymus ir per nustatyta terming pasalina
trukumus, vartotojo kreipimasis laikomas pateiktu tg dieng, kai gaunamas Taisykliy 14, 15 ir 16
punktuose nustatytus reikalavimus atitinkantis vartotojo kreipimasis. PrieSingu atveju,
vadovaudamasis Taisykliy 25.6 papunkciu, Lietuvos bankas atsisako nagrinéti ginca.

20. Vartotojo kreipimasis | Lietuvos banka sustabdo ieSkinio senaties terming Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. leSkinio senaties terminas sustabdomas nuo dienos,
kurig vartotojas pateikia Lietuvos bankui visus Taisykliy 14 punkte nurodytus dokumentus, iKi
sprendimo dél ginco esmés priémimo dienos.

TRECIASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO PRASYMO NAGRINETI VARTOJIMO GINCA PRIEMIMAS

21. Gaves Taisykliy 14 punkte nurodytus dokumentus, Lietuvos bankas patikrina, ar
pateiktas vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo gincg atitinka Taisykliy 14, 15 ir 16 punktuose
nustatytus reikalavimus ir ar néra aplinkybiy, dél kuriy gincg atsisakoma nagrinéti.

22. Jeigu kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, Lietuvos bankas turi teise
pareikalauti, kad vartotojas ir (ar) finansy rinkos dalyvis pateikty dokumenty originalus.

23. Vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gin¢g priémimo klausimg Lietuvos bankas
iSsprendzia priimdamas rezoliucijg. Tai laikoma vartojimo gin€o neteisminio sprendimo
procediiros pradzia.

24. Lietuvos bankas vartotojo praS§ymo nagrinéti vartojimo gin¢g priémimo klausimg turi
iSspresti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg ir kity
Taisykliy 14 punkte nurodyty dokumenty gavimo.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
ATSISAKYMAS NAGRINETI GINCA

25. Lietuvos bankas atsisako nagrinéti gin¢g $iais atvejais:

25.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodyto ginco nagrin¢jimas nepriskirtas
Lietuvos banko kompetencijai. Kai taikytina, Lietuvos bankas perduoda vartotojo praSyma kitai
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytai institucijai ir apie tai rastu
pranesa vartotojui,

25.2. gin¢g tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagring¢ja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas arba arbitrazas;

25.3. yra jsiteisejes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs Lietuvos banko ar
kito vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél
to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gin¢o nagrinéjima;

25.4. ginco Salys sudaré susitarimg dél ginco perdavimo spresti kitam vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam ] vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgrada pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 292 straipsnj, po to, kai kilo §is gincas;
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25.5. vartotojas kreipési | Lietuvos banka pasibaigus Taisykliy 13 punkte nurodytam
terminui arba pries tai nesikreipé su pretenzija i finansy rinkos dalyvi Taisykliy 9 punkte nustatyta
tvarka;

25.6. vartotojo kreipimasis neatitinka Taisykliy 14, 15 ir (ar) 16 punktuose nustatyty
reikalavimy ir trikumai nepaSalinami per Lietuvos banko nustatyta terming;

25.7. ginco suma yra mazesné negu 20 Eur, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra sistemiSkai svarbus finansiniy
paslaugy teikimo praktikai, ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy;

25.8. vartotojo reikalavimai yra akivaizdziai nepagristi.

26. Lietuvos banko motyvuotas sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi biiti priimtas ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gin¢g ir kity Taisykliy
14 punkte nurodyty dokumenty gavimo.

27. Lietuvos banko sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g per 3 darbo dienas iSsiunciamas
vartotojui.

28. Jeigu Lietuvos bankas atsisako nagrinéti gin¢a tuo pagrindu, kad vartotojas pries
kreipdamasis j Lietuvos bankg nesikreipé su pretenzija j finansy rinkos dalyvj Taisykliy 9 punkte
nustatyta tvarka, Lietuvos bankas vartotojo kreipimasi per 3 darbo dienas nuo Lietuvos banko
sprendimo atsisakyti nagrinéti gincg Lietuvos banke dienos persiuncia finansy rinkos dalyviui
pasitilydamas gincg iSspresti taikiai. Lietuvos bankas informuoja apie tai vartotoja, iSsiysdamas
vartotojui Lietuvos banko sprendimg atsisakyti nagrinéti ginca.

111 SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMAS LIETUVOS BANKE

PIRMASIS SKIRSNIS
PASIRENGIMAS NAGRINETI GINCA

29. Lietuvos bankas, priémes nagrinéti gin¢g, ne véliau kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia
vartotojui praneSimg, kad Lietuvos banke buvo pradéta vartojimo gin€o neteisminio sprendimo
procediira. PraneSime vartotojas taip pat informuojamas, kad:

29.1. jis turi teise¢ atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti vartojimo gino neteisminio
sprendimo procediirg iki sprendimo dél gin¢o esmés pri€émimo;

29.2. jis turi teis¢ turéti atstova, taCiau neprivalo biiti atstovaujamas advokato arba kito
asmens;

29.3. jis turi teise apsvarstyti taikaus susitarimo sglygas per protingg terming, jeigu ketinama
gincg i8spresti taikiu susitarimu;

29.4. jis turi teis¢ praSyti ginca nagrinéti zodinés procediiros tvarka pagal Taisykliy 43
punkto nuostatas;

29.5. jo dalyvavimas vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiroje neuzkerta
galimybés ginti savo teises arba teisétus interesus teisme;

29.6. jeigu jis nesutinka su Lietuvos banko sprendimu dél gino esmés, jis turi teisg Kreiptis
1 bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti gincg i§ esmeés;

29.7. Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobiidZio ir teismui
neskundziamas;

29.8. jeigu finansy rinkos dalyvis nevykdyty dél ginco esmés priimto Lietuvos banko
sprendimo, informacija apie tokj nevykdyma Lietuvos bankas paskelbs savo interneto svetaingje.

30. Lietuvos bankas, priémegs nagrinéti ginca, ne véliau kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia
finansy rinkos dalyviui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateiktas vartotojo reikalavimas,
prane§ima, kad gavo vartotojo praSyma nagrinéti ginca, §io praSymo ir jo priedy kopijas ir kad ne
veliau kaip per 10 dieny nuo praneSimo gavimo dienos reikia rastu pateikti iSsamius paaiskinimus
ir visus pagrindzian¢ius dokumentus. PraneSime finansy rinkos dalyvis taip pat informuojamas,
kad jis turi teisg turéti atstova, taciau neprivalo biti atstovaujamas advokato arba kito asmens.
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31. Lietuvos bankas turi teis¢ atsisakyti priimti jrodymus, praSymus, paaiSkinimus arba kit
informacija, jeigu ji galéjo biiti pateikta anksCiau, o jos vélesnis pateikimas uzvilkins ginco
nagrinéjima.

32. Matydamas, kad gincui nagrinéti reikia papildomy ginco Saliy paaiskinimy ir (arba) kity
irodymy, Lietuvos bankas papraso, kad vartotojas ir (arba) finansy rinkos dalyvis pateikty Siuos
jrodymus, ir nustato terming, per kurj jie turi biiti pateikti. Ginco Saliai sutinkant, papildomy
paaiskinimy ir (arba) kity jrodymy rinkimas gali buti atlickamas naudojantis garso nuotolinio
perdavimo ir jraSymo priemonémis, kaip nustatyta Taisykliy 18 punkte.

33. Vartotojas turi teis¢ prasSyti Lietuvos banko, kad jis iSreikalauty i§ finansy rinkos
dalyvio jrodymus. PraSyme vartotojas turi nurodyti:

33.1. jrodyma, kurio reikalaujama;

33.2. pagrinda, kuriuo remiantis manoma, kad §j jrodyma turi finansy rinkos dalyvis;

33.3. aplinkybes, kurias rasytinis jrodymas gali pagristi.

34. Lietuvos bankas gali kreiptis j valstybés ar savivaldybés institucijg ar jstaiga, kuri yra
atsakinga uz su gincu susijusig vartojimo srit], praSydamas per nustatyta ne trumpesnj negu 20
dieny terming pateikti iSvadg dél vartotojo prasyme nagrinéti vartojimo ging nurodyto
reikalavimo ir (ar) finansy rinkos dalyvio pateikty paaiSkinimy.

ANTRASIS SKIRSNIS
GINCO SALIU TEISES IR PAREIGOS

35. Ginco Salys vartojimo ginco neteisminio sprendimo procediiros metu turi teise:

35.1. teikti Lietuvos bankui jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, teikti paaiSkinimus ir
argumentus, priestarauti kitos ginco Salies praSymams ir argumentams, uzduoti klausimus, pateikti
prasymus;

35.2. prasyti ginc¢g nagrinéti zodinés procediiros tvarka;

35.3. Taisykliy nustatyta tvarka susipazinti su bylos medziaga, iSskyrus medziaga, kuri yra
valstybés, tarnybos, komerciné, banko, profesiné ar kita jstatymy saugoma paslaptis arba kurig
atskleidus biity pazeista fizinio asmens teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamumga, daryti iSraSus,
nuorasus, kopijas;

35.4. Taisykliy 38 punkto nustatyta tvarka pateikti skundg bendrosios kompetencijos
teismui dél Lietuvos banko priimty procediriniy sprendimy;

35.5. patvarioje laikmenoje gauti Lietuvos banko priimtg motyvuota sprendimg, kuriuo
gincas iSnagrinéjamas i§ esmes;

35.6. ginco Salys, nemokancios lietuviy kalbos, savo iniciatyva ir sgskaita turi teis¢ kviestis ]
Lietuvos banko posédj vertéja;

35.7. savo iniciatyva ir sgskaita inicijuoti ekspertizg arba kitg tyrima;

35.8. naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas,
Lietuvos banko jstatymas ir Taisyklés.

36. Iki Lietuvos banko sprendimo dél gino esmés priémimo vartotojas turi teis¢ pakeisti
savo kreipimosi dalyka (reikalavimus ar jy dalj finansy rinkos dalyviui) arba pagrinda (aplinkybes,
kuriomis vartotojas grindzia savo reikalavimg), pateikti naujy jrodymy arba atsisakyti savo
reikalavimo.

37. Ginco Salys privalo naudotis savo teisémis saziningai ir nevilkinti gin¢o nagrinéjimo.
Lietuvos bankas imasi priemoniy, kad ginco Salys nepiktnaudZiauty savo teisémis ir nevilkinty
gin¢o nagrinéjimo, ir siekia, kad gincas biity tinkamai i§sprestas per jmanomai trumpiausig laika.

38. Nagrinéjant ginca priimti Lietuvos banko procediriniai sprendimai, jskaitant ir
sprendimus atsisakyti nagrinéti ginca, sustabdyti arba nutraukti ginco nagrinéjima, uzkertantys
kelig toliau nagrinéti gin¢a, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos
gali buti skundziami bendrosios kompetencijos teismui. Bendrosios kompetencijos teismui
panaikinus Lietuvos banko priimta procediirinj sprendimg, Taisykliy 51 punkte nustatytas
terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo nuo teismo sprendimo jsiteis¢jimo dienos.
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39. Ginco $alys, pateikdamos dokumentus Lietuvos bankui nurodo, kurie duomenys sudaro
valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesing arba kita jstatymy saugoma paslaptj ir kuriy
duomeny konfidencialumas turi biiti uztikrintas.

40. Lietuvos bankas gali nepripazinti ginCo Saliy nurodytos informacijos konfidencialia,
jeigu Lietuvos banko jstatymo, Lietuvos Respublikos banky jstatymo, Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo arba kity Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta, kad tokia informacija
néra laikoma konfidencialia. Jeigu Lietuvos bankas atsisako pripazinti ginco Salies nurodyta
informacija konfidencialia, apie tai jis per 5 darbo dienas informuoja informacija pateikusia ginc¢o
salj.

41. Gino Salys, norédamos susipazinti su ginCo nagrin¢jimo medziaga, iSskyrus
konfidencialig informacija, turi pateikti Lietuvos bankui laisvos formos prasyma, asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg ir jgaliojimg, patvirtinant] asmens teis¢ atstovauti ginCo S$aliai.
SusipaZjstantis su ginco nagrinéjimo medZiaga asmuo privalo elgtis riipestingai ir atsargiai, jam
draudZiama i8sinesti medZiagg 1§ susipazinti skirtos patalpos, perduoti medziaga nejgaliotiems
susipazinti asmenims, lankstyti lapus, raSyti pastabas, braukyti, plésSyti arba kitaip gadinti ginco
nagrin€¢jimo medZziagos dokumentus. Susipazings su gino nagrin¢jimo medziaga, asmuo j3
grazina atsakingajam Lietuvos banko tarnautojui, turiniam patikrinti, ar grazinta medziaga
tvarkinga.

TRECIASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMAS

42. Lietuvos bankas, pasirenges nagrinéti ginca, ji paprastai nagrinéja rasytinés procediiros
tvarka pagal gino Saliy pateiktus rasSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus. Gin€g nagrinéjant
rasSytinés proceduros tvarka, ginco Salys nekvie¢iamos ir gin¢as nagrinéjamas joms nedalyvaujant.

43. Lietuvos bankas bet kurios ginco Salies praSymu arba savo iniciatyva turi teis¢ nuspresti
gin¢a nagrinéti zodinés procediiros tvarka. Vienos arba abiejy ginco Saliy praSymas gin¢g nagrinéti
zodinés procediiros tvarka Lietuvos bankui néra jpareigojantis. Lietuvos bankas turi teis¢ nuspresti
ginCg nagrinéti Zodinés procediiros tvarka, kai biitina iSklausyti ginco Saliy paaiskinimus zodZiu
arba kitais atvejais, kai gincas gali biiti geriau iSnagrinétas zodinés procediiros tvarka.

44, GinCai nagrinéjami laikantis rungimosi, ginfy nagrin¢jimo operatyvumo,
koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy. Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis
privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu,
i8skyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti.

45. Lietuvos bankas pirmiausia imasi priemoniy vartotojui ir finansy rinkos dalyviui
sutaikyti ir sililo ginca iSspresti taikiai, jeigu, Lietuvos banko nuomone, dél konkreciy ginco
nagriné¢jimo metu paaiSkéjusiy aplinkybiy taikus susitarimas jmanomas. Jeigu pasiekti taikaus
susitarimo nepavyksta, Lietuvos bankas priima sprendimg dél ginco esmés. Jeigu vartotojas ir
finansy rinkos dalyvis gin¢g uzbaigia taikiu susitarimu arba finansy rinkos dalyvis patenkina
vartotojo reikalavimus, ginco nagrinéjimas nutraukiamas.

46. Nagrinéjant ginca zodinés procediiros tvarka, ginco Salims arba jy jgaliotiems atstovams
turi buti ne veliau kaip prie§ 7 dienas registruotu laiSku pranesSta apie posédZio, kuriame
nagrin¢jamas gincas, vieta, data ir laika. Jeigu ginco Salis (Salys) neatvyksta | posédj, Lietuvos
bankas turi teis¢ priimti sprendimg jai (joms) nedalyvaujant. Ginco nagringjimas Zodinés
procediros tvarka gali biiti atidétas, jeigu negalima nagrinéti ginco be | posédj neatvykusios ginco
Salies arba kai biitina iSreikalauti naujy jrodymy ir kitais atvejais. Atidedant gin¢o nagrinéjima,
paskiriama kito ginco nagrinéjimo posédZio data ir laikas ir apie tai paskelbiama ginco Salims, o
nedalyvavusiems posédyje asmenims iSsiunfiamas praneSimas. Kai gino nagrin¢jimas
atidedamas dél to, kad biitina iSreikalauti naujy jrodymy, nustatomas jy pateikimo terminas.

47. Gincai Zodinés procediros tvarka nagrin¢jami vieSai, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
banko sprendimu bitina apsaugoti valstybés, tarnybos, komercines, banko, profesines ar kitas
jstatymy saugomas paslaptis arba uztikrinti fizinio asmens teis¢ ] privataus gyvenimo
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nelieCiamumag. Asmenys, Taisykliy 46 punkto nustatyta tvarka neinformuoti apie posédj, kuriame
nagrin¢jamas gincas, taciau norintys jame dalyvauti, ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienas apie tai
privalo informuoti Lietuvos banka.

48. Lietuvos banko posédziuose, kuriuose gincai nagrinéjami zodinés procediiros tvarka,
gin¢o Salys ir kiti nagrin¢jant gincg dalyvaujantys asmenys turi laikytis posédzio pirmininko
nustatytos posédzio tvarkos. Lietuvos bankas iSsiaiSkina ginco esmg¢, iStiria turimus jrodymus ir
imasi priemoniy ginco Salims sutaikyti.

49. Lietuvos banko posédziai, kuriuose gin¢ai nagrinéjami zodinés procediiros tvarka, yra
protokoluojami ir daromas posédzio garso jrasas. Ginco Salims ir kitiems asmenims draudziama
posédzio metu filmuoti, fotografuoti, daryti garso ir vaizdo jrasus, naudoti kitas technines
priemones be Lietuvos banko sutikimo.

50. Ginco S$alys privalo rastu informuoti Lietuvos banka, jeigu gin€o nagrinéjimo metu
keistysi jy kontaktiniai duomenys. Nesant informacijos apie ginco Salies kontaktiniy duomeny
pasikeitimg, praneSimai siunCiami paskutiniais Lietuvos bankui Zinomais kontaktiniais
duomenimis arba buveinés adresu ir laitkoma, kad ginco Salis buvo laiku ir tinkamai informuota.

51. Gincas turi buti iSnagrinétas ir sprendimas dél gino esmés priimtas ne véliau kaip per
90 dieny nuo to laiko, kai Lietuvos bankas gavo Taisykliy 14, 15 ir 16 punktuose nustatytus
reikalavimus atitinkan¢ius dokumentus. Jeigu dél pagristy prieZasCiy per §] terming gincas negali
biiti iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, Lietuvos bankas gali motyvuotai §] terming pratesti,
taciau ne ilgiau negu 30 dieny. Ginco Salims turi biiti pranesta apie $io termino pratgsima.

52. Jeigu vartotojas nusprendzia pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavimus ar jy dalj
finansy rinkos dalyviui) arba pagrinda (aplinkybes, kuriomis vartotojas grindzia savo reikalavimg),
Taisykliy 51 punkte nustatytas terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo nuo pakeisto kreipimosi
Lietuvos banke gavimo dienos.

. KETVIRTASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS

53. Lietuvos bankas sustabdo gino nagrinéjimg Siais atvejais:

53.1. pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo gino $alis. Siuo
atveju ginCo nagrin€jimas sustabdomas, kol bus perimtos pasibaigusios arba mirusios ginco Salies
teisés ir pareigos arba paaisSkés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos. Jeigu
jmanoma atskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia arba mirusia ginco Salimi, Lietuvos
bankas atskirai nagrin¢ja gincg dé¢l reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia arba mirusia ginco
Salimi;

53.2. teismas nagrin¢ja byla, kurios neiSnagrinéjus negalima iSnagrinéti ginco;

53.3. yra pagrindo manyti, kad vartojimo sutarties salygos, kurios turi biti taikomos
nagrinéjant gin¢a, yra nesaziningos, ir sprendziama dél vartojimo sutarties saglygy nesaziningumo
arba atliekama kita administraciné procediira, kurios nebaigus negalima i$nagrinéti ginco;

53.4. abiejy ginfo Saliy praSymu, kai vykdomas jy taikinimas. Siuo atveju ginco
nagrin¢jimas sustabdomas ne daugiau kaip 60 dieny;

53.5. atliekama ekspertizé arba kiti tyrimai, be kuriy rezultaty negalima iSnagrinéti ginco.

54. Lietuvos banko sprendimas sustabdyti ginco nagrinéjima per 3 darbo dienas
i8siun¢iamas ginco Salims. Ginco nagrinéjimo sustabdymo laikotarpiu Lietuvos bankas jokiy
gin¢o nagrin¢jimo veiksmy neatlieka.

55. Gin€o nagrin¢jimas atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas,
ginco Saliy praSymu arba Lietuvos banko iniciatyva. Lietuvos banko sprendimas atnaujinti ginco
nagring¢jima per 3 darbo dienas iSsiunciamas ginCo Salims. Gincui nagrinéti skirtas terminas,
nurodytas Taisykliy 51 punkte, atnaujinus gin¢o nagrin¢jimg pradedamas skai€iuoti i§ naujo nuo
ginc¢o nagriné¢jimo atnaujinimo dienos.
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56. Jeigu gino nagrinéjimas buvo sustabdytas Taisykliy 53.1, 53.2 ir 53.4 papunkciuose
nurodytais pagrindais, apie aplinkybes, leidZiancias atnaujinti gin¢o nagrinéjimg, Lietuvos banka
privalo informuoti ginco Salys.

PENKTASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS

57. Lietuvos bankas nutraukia gin¢o nagrinéjimga Siais atvejais:

57.1. ginCo Salys ginCa iSsprendzia taikiu susitarimu arba finansy rinkos dalyvis patenkina
vartotojo reikalavimus;

57.2. vartotojas neteikia gincui nagrinéti reikalingy paaiskinimy arba kitaip trukdo nagrinéti
gincy;

57.3. viena i§ ginCo S$aliy dél nagriné¢jamo ginco kreipiasi j bendrosios kompetencijos
teisma;

57.4. paaiskéja Taisykliy 25.1-25.4 ar 25.8 papunkciuose nurodytos aplinkybés arba
paaiskéja, kad gincas néra vartojimo gincas;

57.5. vartotojas atsisako savo reikalavimy;

57.6. dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma iSnagrinéti ginco ir priimti sprendimo.

58. Lietuvos banko sprendimas nutraukti ginco nagrinéjimg per 3 darbo dienas iSsiunc¢iamas
ginCo Salims. Nutraukus gino nagrin€jimg, vartotojas neturi teisés vél kreiptis j Lietuvos bankag
deél tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu kilusio gin¢o nagrinéjimo.

IV SKYRIUS
LIETUVOS BANKO SPRENDIMAS DEL GINCO ESMES

59. Lietuvos bankas, iSnagrin€jes ginca, priima vieng i$ $iy sprendimy dél ginco esmés:

59.1. patenkinti vartotojo reikalavimus;

59.2. 1§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

59.3. atmesti vartotojo reikalavimus.

60. Lietuvos bankas sprendimg dél ginCo esmés priima atsizvelgdamas j ginCo nagrin€jimo
metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindzianCius jrodymus ir vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir teisés principais. Jeigu ginco Saliy paaiskinimy arba pateikty kity
jrodymy nepakanka ir Salys jy nepateikia per Lietuvos banko nustatytg terming, Lietuvos bankas
sprendimg priima atsizvelgdamas j turimus jrodymus.

61. Lietuvos banko sprendime dél ginco esmés privalo biiti nurodyta:

61.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

61.2. sprendima priémusios institucijos pavadinimas;

61.3. sprendima priimti Lietuvos banko teisés aktais jgalioto asmens pareigos, vardas ir
pavarde, ginco Salys. Jeigu gincas buvo nagrin¢jamas Zodinés procediros tvarka, nurodomas ir
posédzio sekretorius, kiti nagrinéjant ginca posédyje dalyvave asmenys;

61.4. ginco esme;

61.5. ginco Saliy ir kity nagrinéjant gin¢a dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

61.6. jrodymy vertinimas;

61.7. istatymy ir kity teisés akty, kuriais vadovautasi priimant sprendima, nuostatos, kiti
teisiniai argumentai;

61.8. vienas i§ Taisykliy 59 punkte nurodyty sprendimy;

61.9. sprendimo teisiné galia;

61.10. ginco Saliy teis¢ kreiptis i teismg dél to paties ginco dalyko ir informacija, kad
kreipimasis ] teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio
sprendimo apskundimu;

61.11. ginCo Saliy pareiga pranesti Lietuvos bankui, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios
kompetencijos teisme prasant nagrinéti gin¢g i§ esmes, taip pat finansy rinkos dalyvio pareiga per
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nustatyta terming pranesti Lietuvos bankui apie sprendimo jvykdymag arba nejvykdyma, kai
priimamas $iy Taisykliy 59.1 ar 59.2 papunktyje nurodytas sprendimas.

62. Priimdamas sprendimg dél ginco esmés, Lietuvos bankas sprendzia:

62.1. dél vartotojo reikalavimy pagristumo ir, esant poreikiui, nustato ne ilgesnj negu 6
meénesiy reikalavimy jgyvendinimo terming;

62.2. dél vartotojo reikalaujamy patirty iSlaidy, susijusiy su vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediira (jrodymy surinkimo islaidy, jskaitant biitinas ekspertizés ar kitas tyrimy,
advokato ar advokato padéjejo paslaugy ir vertimo iSlaidas), atlyginimo proporcingai patenkinty
vartotojo reikalavimy daliai. Lietuvos bankas nesprendzia finansy rinkos dalyvio patirty islaidy
atlyginimo klausimo.

63. Priimdamas sprendima dél ginco esmés Lietuvos bankas turi teise ginc¢o Saliy praSymu
arba savo iniciatyva sprendime nustatyti, kad visas sprendimas arba jo dalis yra neviesi, kai reikia
apsaugoti fizinio asmens teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamumga, taip pat jeigu yra pagrindo
manyti, kad bus atskleista valstybes, tarnybos, profesiné, banko, komercin¢ arba kita jstatymy
saugoma paslaptis.

64. Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobuidzio ir teismui
neskundZiamas.

65. Lietuvos bankas gali savo iniciatyva ar ginco Saliy praSymu iStaisyti savo sprendime
raSymo apsirikimus ar aiSkias aritmetines klaidas, kuriy iStaisymas nekeicia sprendimo esmés.
[Staisymy klausimas sprendZiamas raSytinés procediiros tvarka. Lietuvos banko sprendimas deél
klaidos iStaisymo per 3 darbo dienas iSsiunc¢iamas ginco $alims.

66. Lietuvos bankas vieSai skelbia informacija apie nejvykdytus Lietuvos banko
sprendimus.

67. Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo
priémimo iSsiunc¢iamas ginco Salims.

68. Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra vieSas ir per 7 dienas nuo priémimo
dienos skelbiamas Lietuvos banko interneto svetainéje nepazeidziant asmens duomeny apsaugos,
valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy paslapCiy apsaugos
reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo nelieCiamuma.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-166, 2014-09-23, paskelbta TAR 2014-09-25, i. k. 2014-12867

Dél Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,, D¢l vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-11, 2016-01-28, paskelbta TAR 2016-01-29, i. k. 2016-01773

D¢l Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 , D¢l Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagrinéjimo tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-141, 2018-07-25, paskelbta TAR 2018-07-25, i. k. 2018-12383

D¢l Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 , D¢l Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4,
Lietuvos bankas, Nutarimas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9cdef99043f311e4b328ee8724e3e13c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=8f1319c0c65d11e583a295d9366c7ab3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c66c2a108fff11e8b93ad15b34c9248c
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Nr. 03-151, 2020-10-22, paskelbta TAR 2020-10-26, i. k. 2020-22210
Dél Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 , Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

5.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-202, 2020-12-23, paskelbta TAR 2020-12-23, i. k. 2020-28465

Dél Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy
neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

6.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-223, 2021-12-21, paskelbta TAR 2021-12-23, i. k. 2021-26724

Dél Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

7.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-28, 2024-02-28, paskelbta TAR 2024-03-01, i. k. 2024-03920

Dél Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=46964460178e11ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=1debbc60452f11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=24a49b3063c411eca9ac839120d251c4
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3c6aa9e0d7c011eead77e967e3995264

