Nutarimas sklebtas: Zin., 2007, Nr. 46-1742
Neoficialus nutarimo tekstas

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE
NUTARIMAS

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2007-2010 METU STRATEGIJOS
IR JOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANO PATVIRTINIMO

2007 m. balandzio 11 d. Nr. 372
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 94-
1833; 2007, Nr.12-488) 10 straipsnio 1 dalies 1 punktu ir jgyvendindama Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006-2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 17 d. nutarimu Nr. 1020 (Zin., 2006, Nr. 112-4273), 695 punkta, Lietuvos
Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti pridedamus:

1.1. Valstybing vartotojy teisiy apsaugos 2007—2010 mety strategija;

1.2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos jgyvendinimo
priemoniy plana.

2. Nustatyti, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos
jgyvendinimo priemoniy plane numatytos priemonés (toliau vadinama — priemonés) vykdomos i
Lietuvos Respublikos valstybés biudzete ir savivaldybiy biudZetuose atitinkamoms ministerijoms,
institucijoms, jstaigoms, atsakingoms uz 1 punkte nurodytos strategijos vykdyma, patvirtinty bendryjy
asignavimy, Valstybés investicijy programos, Europos Sajungos, tarptautiniy organizacijy ir kity 1ésy.
Priemonéms finansuoti gali biiti naudojamos ir kitos jstatymy nustatyta tvarka gautos 1éSos.

3. Pavesti:

3.1. uz priemoniy jgyvendinimg atsakingoms institucijoms — kasmet iki vasario 1 d. teikti
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai informacijg apie priemoniy jgyvendinima;

3.2. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai — koordinuoti priemoniy jgyvendinima ir
prireikus teikti Teisingumo ministerijai pasitilymus dé¢l priemoniy plano pakeitimo.

4. Pasitlyti Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybai, Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybai, Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai, savivaldybéms, Lietuvos
savivaldybiy asociacijai ir vartotojy asociacijoms dalyvauti jgyvendinant 1 punkte nurodyta strategija.

Ministras Pirmininkas Gediminas Kirkilas

Teisingumo ministras Petras Baguska

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. 372

VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2007-2010 METU STRATEGIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy apsauga — vienas i§ Europos Sgjungos (toliau vadinama — ES) politikos
prioritety, siekiant uztikrinti vartotojy sveikatg, sauga ir ekonominius interesus, teis¢ j informacija, taip
pat skatinti burtis j asociacijas savo interesams ginti. Laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas — pamatiné
ES vidaus rinkos laisvé — nejsivaizduojamas be vartotojy pasitikéjimo, kad prekés ir paslaugos,
kuriomis jie naudojasi, yra saugios ir geros kokybés.
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2. Numatytiems vartotojy teisiy apsaugos tikslams jgyvendinti reikia bendry aktyviy visy
kompetentingy valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojy ir verslo asociacijy pastangy,
bendradarbiavimo ir administraciniy geb¢jimy stiprinimo. Spartéjant ES vidaus rinkos integracijai,
gauséjant prekiy ir paslaugy, Lietuvos vartotojai vis dazniau gali rinktis, ta¢iau drauge susiduria ir su
didesniais produkty keliamais pavojais, nesgzininga prekyba. Taigi labai svarbu stiprinti ir toliau
aktyviai plétoti vartotojy teisiy apsaugos politikg — jtraukti ja j kitas veiklos sritis.

3. Valstybés institucijy ir verslo subjekty bendradarbiavimas diegiant geros verslo praktikos
kodeksus, skatinant sgzininga verslo praktikag — viena i§ priemoniy vartotojy pasitikéjimui teikiamy
prekiy ir paslaugy sauga ir kokybe stiprinti — turéty tapti sudétine vartotojy teisiy apsaugos politikos
dalimi.

4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategija (toliau vadinama — $i
Strategija) parengta:

4.1. siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006—2008 mety programos
igyvendinimo priemoniy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 17 d. nutarimu
Nr. 1020 (Zin., 2006, Nr. 112-4273), 695 punkta;

4.2. atsizvelgiant | 2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg Nr.
1926/2006/EB dél Bendrijos veiksmy programos vartotojy politikos srityje suktirimo (2007-2013 m.)
(OL 2006 L 404).

5. Sioje Strategijoje pateikta vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety vizija, tikslai,
uzdaviniai ir priemongs. Sios Strategijos paskirtis — jtraukti vartotojy teisiy apsauga j valstybés @ikinés
veiklos reguliavimg ir prieziiirg.

6. Si Strategija sveikatos priezifiros paslaugas apima tiek, kiek tai susij¢ su visuomenés
sveikatos priezitiros paslaugomis, skirtomis nustatyti, apibtidinti ir jvertinti sveikatos rizikos veiksnius,
numatyti sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo priemones.

7. lgyvendinant Valstybing vartotojy teisiy apsaugos strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 11 d. nutarimu Nr. 1404 (Zin., 2003, Nr. 107-4807)
(toliau vadinama — 2003-2006 mety strategija), jsteigti Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos
prie Teisingumo ministerijos teritoriniai skyriai, kad btity sukurta teritoriné vartotojy teisiy gynimo
instituciné sistema, leidzianti priartinti vartotojy teisiy apsauga prie vartotojy gyvenamosios vietos,
jsteigta vieSoji jstaiga Vartotojy $vietimo centras. Jgyvendinant 20032006 mety strategija, Lietuvoje
jsteigta vieSoji jstaiga Europos vartotojy centras, informuojantis vartotojus apie jy teises kitose ES
valstybése ir taip didinantis vartotojy pasitikéjima ES vidaus rinka.

Igyvendinant 2003-2006 mety strategijos tikslus ir uzdavinius, parengtas ir Lietuvos
Respublikos Seimo 2007 m. sausio 12 d. priimtas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2007, Nr. 12-488), nustatantis vartotojy teisiy apsaugos sritis,
vartotojy teisiy apsaugos institucing sistema, i§samiau ir aiSkiau nustatantis vartotojy teisiy apsaugos
institucijy kompetencija, aiSkiau apibréziantis vartotojy asociacijy vaidmenj formuojant vartotojy
politikg, reglamentuojantis vartotojy teisiy gynimo ne teisme procediirg, keiCiantis Nacionalinés
vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo ministerijos pavadinimg — ,,Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba“.

II. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ESAMOS BﬁKLES IR SSGG (STIPRYBES,
SILPNYBES, GALIMYBES, GRESMES) ANALIZE

Esama buklé

8. Valstybé gina vartotojy interesus. Tai jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46
straipsnio 5 dalyje.

9. Vartotojy teises ginanCiy valstybés institucijy veikla Lietuvoje koordinuoja Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Pastaraisiais metais vartotojy skundy nuolat gauséja. DaZniausiai
skundziamasi dél jsigyty netinkamos kokybés ne maisto prekiy (kompiuterinés technikos, judriojo
telefono rysio galiniy jrenginiy, buitinés paskirties elektros prekiy, baldy), drabuziy cheminio valymo,
judriojo telefono rysio paslaugy netinkamos kokybés, statybos, remonto darby kokybés, energijos
kokybés reikalavimy nesilaikymo, energijos apskaitos ir mokéjimo uz suvartota energija pazeidimy,
kelioniy organizatoriy teikiamy paslaugy, vartojimo sutar¢iy nesgziningy sglygy taikymo.

10. Vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy nustatymo kriterijai reglamentuoti Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse (Zin., 2000, Nr. 74-2262) ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
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apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488). Vadovaudamasi minétais teisés aktais,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kontroliuoja sutar¢iy standartines salygas ir gincija
nesaziningas vartojimo sutarciy salygas.

11. ES valstybése narése 2006 metais atliktas tyrimas ,,Eurobarometer 252, kuris parodé, kad
palyginti su ES vidurkiu vartotojy teisiy apsaugos teisinio reguliavimo netolygumai Lietuvoje yra
vidutinio laipsnio. | klausima, ar vartotojy teisiy apsaugg iSsamiai reglamentuoja nacionaliniai teisés
aktai, teigiamai atsaké 31 procentas Lietuvos vartotojy ir 54 procentai ES vartotojy. | klausima, ar jiisy
Salyje paprasta iSspresti ginus su pardavéjais ar paslaugy teikéjais taikiu susitarimu (ir (ar)
mediacijos, arbitrazo biidu), teigiamai atsaké 26 procentai Lietuvos vartotojy ir 42 procentai ES
vartotojy.

12. Ne maisto prekiy vartotojy teisiy apsauga.

Ar | rinkg teikiamos ne maisto prekés atitinka nustatytuosius saugos ir Zzenklinimo

v —

valstybés institucijos. Tam tikry ne maisto prekiy grupiy saugos ir nekenksmingumo reikalavimus
nustato Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-
2324), Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (Zin., 1996, Nr. 32-788; 2001, Nr. 101-3597),
Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymas (Zin., 1996, Nr. 11-281; 2003, Nr. 117-5317),
Lietuvos Respublikos tauriyjy metaly ir brangakmeniy valstybinés priezitiros jstatymas (Zin., 1995,
Nr. 61-1528) ir kiti teisés aktai.

Pagal Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymg nuo 2004 mety kei¢iamasi informacija
su Europos Komisija ir ES valstybémis narémis, prisijungus prie keitimosi informacija apie
pavojingus vartotojy sveikatai gaminius (RAPEX) sistemos. Pagal Nacionalinés vartotojy teisiy
apsaugos tarybos prie Teisingumo ministerijos 2003 m. rugséjo 2 d. nutarimg Nr. 10-76 ,,Dél Skubaus
keitimosi informacija apie pavojingus vartotojy sveikatai gaminius tvarkos patvirtinimo® (Zin., 2003,
Nr. 85-3898) rinkos priezitiros institucijos teikia informacija apie rinkoje rastus pavojingus gaminius
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, o Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba —
Europos Komisijai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, gavusi i§ Europos Komisijos
prane$img apie nesaugy ir pavojingg vartotojy sveikatai gaminj, apie tai informuoja rinkos prieziiiros
institucijas ir visuomen¢. Europos Komisijos pranesimy kasmet gauséja.

13. Energijos vartotojy teisiy apsauga.

Vienas i§ pagrindiniy valstybés energetikos veiklos reguliavimo tiksly — uZztikrinti energijos
iStekliy ir energijos vartojimo efektyvuma, kaip numatyta Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme
(Zin., 2002, Nr. 56-2224), Nacionalinéje energetikos strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Seimo 2007 m. sausio 18 d. nutarimu Nr. X-1046 (Zin., 2007, Nr. 11-430), ir Nacionalinéje energijos
vartojimo efektyvumo didinimo 2006-2010 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. geguzés 11 d. nutarimu Nr. 443 (Zin., 2006, Nr. 54-1956). Viena i§ Nacionalinés
energetikos strategijos nuostaty — sudaryti sglygas Silumos vartotojams patiems dalyvauti Silumos tikio
valdymo ir modernizavimo procesuose, kontroliuoti natiiralias monopolijas ir suderinti tiekéjy bei
vartotojy interesus. Energijos efektyvumo didinimo pastatuose priemonés glaudziai susijusios su
vartojimu ir vartotojy teisiy apsauga siekiant uztikrinti skaidry rinkos ekonomikos funkcionavimg ir
energijos taupyma.

14. Paslaugy vartotojy teisiy apsauga.

Kai kuriy paslaugy teikima vartotojams reglamentuoja Lietuvos Respublikos statybos
jstatymas, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr. 123-5507),
Lietuvos Respublikos aviacijos jstatymas (Zin., 2000, Nr. 94-2918), Lietuvos Respublikos energetikos
jstatymas, Lietuvos Respublikos $ilumos tkio jstatymas (Zin., 2003, Nr. 51-2254), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (Zin., 2004, Nr. 69-2382), Lietuvos Respublikos pasto
jstatymas (Zin., 1999, Nr. 36-1070; 2004, Nr. 60-2125), Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas
(Zin., 2000, Nr. 89-2743), Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymas (Zin., 2006, Nr. 82-3260) ir kiti teisés aktai.

v —

Valstybiné energetikos inspekcija prie Ukio ministerijos, Lietuvos metrologijos inspekcija, Valstybiné
keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Valstybiné visuomenés sveikatos prieZiiiros tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, teritorijy planavimo
ir statybos valstybinés priezitiros institucijos ir kitos valstybés institucijos.

15. Maisto produkty ir su maitinimu susijusiy paslaugy vartotojy teisiy apsauga.
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Teikiamo j rinkg maisto ir jo tvarkymo reikalavimus, valstybinés maisto kontrolés principus,
maisto gamintojy, paslaugy teikéjy bei pardavéjy pareigas ir atsakomybe nustato ES reglamentai
(2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis
maistui skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos
tarnyba ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias procediras (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2006 m. balandzio 7 d.
Europos Komisijos reglamentu (EB) Nr. 575/2006 (OL 2006 L 100 p. 3), 2004 m. balandzio 29 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 852/2004 dél maisto produkty higienos (OL
2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 34 tomas, p. 319), 2004 m. balandzio 29 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 853/2004, nustatantis konkrecius gyvininés kilmés
maisto produkty higienos reikalavimus (OL 2004 m. specialusis leidimas, 3 skyrius, 45 tomas, p. 14)
su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2006 m. lapkri¢io 6 d. Komisijos reglamentu (EB) Nr.
1662/2006 (OL 2006 L 320, p. 1), 2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 854/2004, nustatantis specialigsias gyvininés kilmés produkty, skirty vartoti
Zzmonéms, oficialios kontrolés taisykles (OL 2004 m. specialusis leidimas, 3 skyrius, 45 tomas, p. 75),
Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (Zin., 2000, Nr. 32-893), Lietuvos Respublikos produkty
saugos jstatymas ir kiti teisés aktai.

Idiegta skubiy praneSimy apie nesaugy maista ir pasarus sistema (RASFF). Rinkos prieziiiros
institucijos operatyviai gauna informacija apie gresiancius pavojus dél nesaugaus maisto ES rinkoje,
teikia Europos Komisijai informacijg apie S$alies rinkoje nustatytus nesaugius maisto ir pasary
produktus, informuoja $iais klausimais visuomene. Jdiegta maisto kontrolés informaciné sistema (FIS),
apimanti Maisto tvarkymo subjekty registra, maisto tvarkymo subjekty tikrinimo eiga, rezultatus,
Vartotojy pranesSimy (skundy) registra, uztikrinanti maisto kontrolés duomeny prieinamuma bet kuriuo
metu, duomeny analizg, atsekamuma, rizikos jvertinima, inspektoriy darbo koordinavima, tikrinimy
unifikavima, visuomenés informavima.

Ar teikiami j rinkg maisto produktai atitinka nustatytuosius saugos ir kokybés reikalavimus,
paZeistas maisto ir su juo susijusiy paslaugy vartotojy teises ,,vieno langelio® principu. Tai pirmoji ES
maisto kontrolés institucija, gavusi tarptautinj akreditacijos jvertinima, kuris tarptautiniu mastu
uztikrina Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atlickamos valstybinés maisto kontrolés
nepriklausomuma, efektyvuma ir skaidruma.

16. Vartotojy ekonominiy interesy gynimas.

Finansiniy paslaugy teikimg vartotojams reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas (Zin., 1999, Nr. 97-2775; 2003 Nr. 61-2753), Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas (Zin., 2003, Nr. 94-4246), Lietuvos
Respublikos finansiniy priemoniy rinkos jstatymas (Zin., 2007, Nr. 17-627), Lietuvos Respublikos
pensijy kaupimo jstatymas (Zin., 2003, Nr. 75-3472) ir kiti teisés aktai. Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatymas nustato kredito jstaigy ir klienty santykius atliekant mokéjimus, mokéjimy tvarka
ir civilinés atsakomybés nustatymo principus. Pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyma
vartotojy ir kredito jstaigy gincus nagrinéja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri priima
sprendimus dél ginco esmés. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 207 straipsniu,
Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija nagringja vartotojo ir draudiko gincus, kylancius
i§ draudimo sutarties ar susijusius su ja, ir nustato gincy nagrinéjimo taisykles. Lietuvos Respublikos
draudimo priezitiros komisija atliecka draudiky naudojamy draudimo taisykliy kontrolés funkcija,
susijusia su vartotojy teisiy gynimu.

2006 metais gaus¢jo vartotojy skundy, susijusiy su finansinémis paslaugomis, — dél neaiskios
ir neiSsamios informacijos teikimo, iSankstinio kredito grazinimo mokescio (tiek vartojimo kredity,
tiek biisto paskoly atvejais), mokéjimo korteliy vagysc¢iy ir pinigy i§gryninimo neteisétai pasinaudojus
PIN kodu.

2006 metais padaugéjo skundy dél neetiSkos reklamos, neatitinkanéios Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo (Zin., 2000, Nr. 64-1937) nustatyty bendryjy reikalavimy reklamai, ta¢iau poveikio
priemones reklaminés veiklos subjektams uz bendryjy reikalavimy reklamai nevykdyma nenumatytos,
nenustatyta tokiy pazeidimy vertinimo tvarka.

Reklamos kontrole atlieka ne tik Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir jos jgaliotos
institucijos, bet ir kitos jstatymy jgaliotos valstybés institucijos (Valstybiné loSimy priezitiros
komisija, Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir kitos). Teisés aktai
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nenustato reklamos kontrole koordinuojancios institucijos. Jvairios valstybés institucijos (Lietuvos
Respublikos konkurencijos taryba ir kitos) ir vietos savivaldos vykdomosios institucijos atlieka tam
tikry reklamos sriciy priezilirg. Teisés aktai nenustato ir reklamos stebésenos atlikimo tvarkos, kurios
reikia reklamos pazeidimy prevencijai.

Parengtas Lietuvos reklamos kodeksas ir jsteigta reklamos savitvarkos institucija — Lietuvos
reklamos asociacija Reklamos biuras, kurios arbitrazo komisijos veikloje dalyvauja ir Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovas.

17. Svietimas vartotojy teisiy apsaugos klausimais.
siekiant lavinti kritiSkai mastantj, pilietiska, iSmanantj savo teises ir priimantj informacija gristus
sprendimus vartotoja.

Lietuvos vartotojus §vie¢ia Svietimo ir mokslo ministerija, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos pagal kompetencijg, vartotojy
asociacijos, Europos vartotojy centras, viesoji jstaiga Vartotojy Svietimo centras, kitos institucijos ir
Istaigos.
informavimo priemonémis, internetu, leidziami leidiniai, rengiami seminarai ir panasiai.

Verslo atstovai skatinami vadovautis saZininga verslo praktika, juos siekiama jtraukti j
savireguliacijos mechanizmo diegima.

Parengtas tinklalapis www.esaugumas.lt, kuriame nuolat skelbiama aktuali informacija
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo klausimais tikslinéms vartotojy grupéms: pavieniams
vartotojams, jmonéms ir institucijoms.

Kartu su Europos Komisija 2005-2006 metais leistas ,,Europos dienorastis®, skirtas Lietuvos
moksleiviams supazindinti su jy, kaip vartotojy, teisémis.

2005 mety sausj Lietuvoje atlikto vartotojy nuomoniy tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau
nei pusé apklausty vartotojy (54 procentai; kaimo vietovése — 70 procenty) nezinoty, kur kreiptis dél
savo teisiy gynimo, jsigijus prastos kokybés preke ar paslauga.

2005 m. vasario 9—kovo 20 d. Europos Komisijos atlikto tyrimo ,,Keleiviy teisés* rezultatai
parodé, kad 68 procentai Lietuvos vartotojy neiSmano savo, kaip keleiviy, teisiy (ES vidurkis — 60
procenty). 2006 metais Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis, 73 procentai vartotojy nezino, kur
kreiptis, jeigu blity paZeistos jy, kaip turizmo paslaugy vartotojy, teisés.

18. Bendradarbiavimas saugant vartotojy teises.

2004 metais Lietuva tapo Tarptautinio vartotojy apsaugos ir gynimo tinklo (ICPEN) nare ir
aktyviai dalyvauja Sio tinklo veikloje. Tarptautinio vartotojy apsaugos ir gynimo tinklo narés
vartotojus SvieCia apgavysciy, elektroniniy vagysc¢iy klausimais, aiskina, kaip jas atpazinti ir apie jas
pranesti atitinkamoms institucijoms, aktyviai bendradarbiaujama su kity valstybiy institucijomis ginant
vartotojy interesus, vykdant bendrg vartotojy apsaugos politikg, kei¢iantis naudinga informacija,
tobulinant teising baze.

Lietuvoje 2005 metais jsteigta vieSoji jstaiga Europos vartotojy centras, padedantis apginti
Lietuvos vartotojy teises visoje ES, Norvegijoje ir Islandijoje, taip pat ES, Norvegijos ir Islandijos
vartotojy teises Lietuvoje. Sis centras Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net),
jis informuoja, konsultuoja, Sviecia ir ugdo vartotojus, atstovauja ES vartotojy interesams, nagrinéja
skundus, supazindina visuomen¢ su ES dokumentais.

Finansiniy paslaugy vartotojy teises visoje ES padeda ginti Europos Komisijos jkurtas
Europos neteisminis tinklas finansiniy paslaugy sektoriui (FIN-NET). 2005 metais Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tapo tikraja Sio tinklo nare.

2005 m. gruodzio 9 d. pasiraSytas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Ukrainos
valstybinio techninio reguliavimo ir vartojimo politikos komiteto susitarimas dél bendradarbiavimo
apsaugant vartotojy teises pagrindiniy krypéiy. Salys susitaré kurti teisinius ir organizacinius
bendradarbiavimo pagrindus, skirtus jgyvendinti suderintg vartotojy teisiy apsaugos politikg, kurios
tikslas — sudaryti Ukrainos ir Lietuvos pilie¢iams vienodas salygas, kad biity ginami jy interesai nuo
nesgziningos tikio subjekty, veikianciy susitarianciy Saliy teritorijose, veiklos.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, sickdamos bendry tiksly — skatinti
vartotojy sgmoningumg, uztikrinti deramg vartotojy teisiy apsaugg — yra pasira$iusios su vartotojy
asociacijomis bendradarbiavimo susitarimus.



Siekiant kuo tinkamiau jgyvendinti 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo (OL 2004 L 364, p. 1), 2006 mety geguze pasiraSyta Lietuvos,
Latvijos ir Estijos vartotojy teises ginanciy institucijy bendradarbiavimo sutartis.

Siekiant skatinti vartotojy samoninguma, uztikrinti derama vartotojy teisiy apsauga ir
saziningg verslo praktika, stiprinamas bendradarbiavimas su Lietuvos akademine visuomene, privaciu
sektoriumi. PasiraSyti bendradarbiavimo susitarimai su verslo asociacijomis, Mykolo Romerio
universitetu ir Vilniaus pedagoginiu universitetu.

19. Vartotojy asociacijos.

Lietuvoje aktyviai veikia vartotojy asociacijos. Siuo metu jregistruota 20 vartotojy asociacijuy.
Stiprinant vartotojy asociacijy vaidmenj, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 789 (Zin., 2005, Nr. 88-3318) patvirtintos Finansinés paramos vartotojy teises
ginancioms asociacijoms teikimo taisykleés.

SSGG analizeé
Stiprybés

20. Vartotojy teisiy gynimas — viena i§ prioritetiniy ES ekonominés ir socialinés politikos
sriciy.

21. Lietuvos vartotojai vis aktyviau gina savo, kaip vartotojy, teises.

22. Toliau vykdoma valstybiné vartotojy teisiy apsaugos politika.

23. Kuriama vartotojy teisiy apsaugos instituciné sistema ir tobulinama teisiné bazé,
reglamentuojanti vartotojy teisiy apsauga.

24. Isteigus Europos vartotojy centra ir Lietuvai prisijungus prie Europos vartotojy centry
tinklo, geriau ginamos Lietuvos vartotojy teisés, pazeistos kitose ES narése, atstovaujama Lietuvos ir
kity ES nariy vartotojy interesams Lietuvoje.

25. Isteigus vartotojy teises ginanciy institucijy teritorinius padalinius, sukurta teritoriné
vartotojy teisiy gynimo instituciné sistema, leidzianti vartotojy teisiy apsauga priartinti prie vartotojy
gyvenamosios Vietos.

26. ES mastu jgyvendinama valstybiné produkty saugos kontrolé, sukurta keitimosi skubia
informacija apie nesaugius produktus tvarka.

27. Lietuvoje aktyviai veikia vartotojy asociacijos.

28. Vartotojy asociacijoms teikiama valstybés finansiné parama.

29. Parengtos ir tobulinamos vartotojy Svietimo priemonés, skirtos bendrojo lavinimo jstaigy
mokiniams ugdyti, vartotojy Svietimas jtraukiamas j formaliojo ugdymo programas. Isteigus Vartotojy
§vietimo centrg, vartotojai, verslininkai, valstybés ir savivaldybiy tarnautojai veiksmingiau $vie¢iami
vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

30. Vis glaudziau bendradarbiauja vartotojai, verslo asociacijos ir mokslo institucijos.

31. Isteigtos ir veikia reklamos savitvarkos institucijos.

Silpnybés

32. Lietuvoje néra seny vartotojy teisiy apsaugos tradicijy.

33. Vartotojy teisiy apsauga nevisiskai integruota j visas su vartojimo santykiais susijusias
veiklos sritis:

33.1. néra valstybinés institucijos, galincios pateikti vartotojui i§vada dél statybos ir remonto
paslaugy kokybés;

33.2. nepakankamai reglamentuota vartotojy teisiy apsauga monopoliniy energijos tiekimo,
finansiniy paslaugy (vartotojy jsiskolinimo, lizingo bendroviy bankroto, hipotekiniy kredity),
mokéjimy ir kity vie$yjy atlygintiny paslaugy srityse;

33.3. neiS$samiai reglamentuotas elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumas, nes néra
jstatyminio elektroniniy ry$iy tinkly ir informacijos saugumo visuomeniniy santykiy reglamentavimo;

33.4. gauséjantys vartotojy skundai, susij¢ su Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
pazeidimais, rodo, kad neefektyvi teisiné atsakomybé uz Sio jstatymo pazeidimus.

34. Istatymuose, reglamentuojanciuose vartotojy teisiy apsauga, nustatytos ekonominés
sankcijos neveiksmingos.
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35. Per mazai riipinamasi jaunimo ir socialing atskirtj patirianc¢iy vartotojy (nejgaliyjy, senyvy
asmeny) $vietimu pagal jy specifinius poreikius ir finansines iSgales.

36. Menkas bendras vartotojy Svietimas interaktyvioje aplinkoje. Vis dar mazai naudojamasi
informacinés visuomenés teikiamomis galimybémis Sviesti vartotojus.

37. Vangiai diegiamas savireguliacijos mechanizmas, uztikrinantis saziningg vartotojui verslo
praktika.

38. Nesukurta duomeny apie nelaimingus atsitikimus ir kitus sveikatos sutrikimus, susijusius
su vartotojy naudojamais produktais, rinkimo ir keitimosi jais sistema.

39. Per mazai tiriamas rinkos poky¢iy poveikis vartotojui.

40. Aukstyjy mokykly programose stokojama démesio vartotojy teisiy apsaugai, vartotojy
teisiy apsaugos specialisty rengimui.

41. Stiprinant administracinius gebé&jimus, neuztikrintas visy vartotojy teisiy apsaugos
specialisty testinis mokymas.

Galimybés

42. Geréjant vartotojy teisiy apsaugai, sumazés vartotojy teisiy pazeidimy, vartotojai ims
labiau pasitikéti valstybe.

43. Didesnis vartotojy pasitiké¢jimas gerins vidaus rinkos veikimg ir skatins verslo
konkurencija.

44. Geréjant prekiy ir paslaugy kokybei, vartotojai ims labiau pasitikéti ES vidaus rinka.

45. ES investicijy, dvisalés pagalbos ir kiti projektai, skirti vartotojy teisiy apsaugos institucijy
administraciniams gebéjimams stiprinti, uztikrins efektyvesnj visy su naryste ES susijusiy funkcijy
atlikima.

46. Prekiy ir paslaugy saugos stebésena ir vertinimas stiprins pavojy vartotojy saugumui ir
ekonominiams interesams prevencija.

47. Priémus reikiamus teisés aktus, bus jtvirtinta galimybé nagrinéti vartotojy ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy gincus ne teisme.

48. Koordinuota vartotojy Svietimo sistema leis tinkamai ir racionaliai naudoti vartotojams
Sviesti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, vartotojy asociacijy iSteklius ir galimybes.

49. Ger¢jant vartotojy Svietimui, vartotojai sgmoningiau rinksis paslaugas ir prekes.

50. Verslo savireguliacijos mechanizmy, uztikrinan¢iy saziningg verslo praktika, diegimas leis
uztikrinti saugesniy ir geresnés kokybés prekiy ir paslaugy gausé¢jima, didins vartotojy pasitikeéjima
rinka, skatins produkty ir paslaugy vartojima, taigi ir ekonomikos augima.

51. Bendradarbiavimas ir keitimasis informacija bei patirtimi su kity valstybiy vartotojy teises
ginan¢iomis institucijomis suteiks galimybe diegti geriausig vartotojy teisiy apsaugos praktika
Lietuvoje, plétoti vartotojy teisiy pazeidimy prevencija, perduoti sukaupta vartotojy teisiy apsaugos
patirtj kitoms valstybéms ir uztikrinti vienodg vartotojy teisiy apsauga.

52. Naujy informaciniy technologijy naudojimas leis geriau informuoti visuomeng vartotojy
teisiy apsaugos klausimais.

Gréesmes

53. Dél Europos ir nacionaliniy institucijy bendradarbiavimo rengiant tam tikry sri¢iy teisés
akty projektus stokos teisés aktai, reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga, gali nesutikti
tarpusavyje.

54. Vis placiau naudojamos informacinés technologijos lemia ir didesniy grésmiy atsiradima,
kelia saugumo ir privatumo uztikrinimo problemy, didina nusikaltimy virtualioje erdvéje.

55. Neuztikrinus vartotojy teisiy apsaugos specialisty ir jy administraciniy gebéjimy
stiprinimo, nebus tinkamai apsaugotos vartotojy teisés.

56. Neuztikrinus vartotojy teisiy apsaugos visose vartojimo srityse, daugés vartotojy,
nepatenkinty suteikty paslaugy ir (ar) jsigyty prekiy kokybe, o tai gali stabdyti verslo plétra.

57. Siuo metu uZ jstatymy, reglamentuojanéiy vartotojy teisiy apsauga, pazeidimus nustatyti
baudy dydziai gali lemti smulkiy jmoniy bankrotg, o stambioms jmonéms taikomos vartotojy teisiy
pazeidimo prevencijos priemonés nebus efektyvios.



58. Jeigu nebus diegiama sazininga vartotojams verslo praktika, saziningi verslininkai
nepajégs konkuruoti su nesgziningais, taip bus iSkreipta rinkos ekonomika, blogés prekiy ir paslaugy
sauga bei kokybe.

59. Nesukiirus vienos vartotojy informavimo sistemos, vartotojams skirta informacija bus
teikiama nenuosekliai ir neduos laukiamy rezultaty.

60. Did¢jant prekiy ir paslaugy pasitilai, vartotojy Svietimas gali atsilikti nuo rinkos pokyciy.

61. Skiriant per mazai démesio vartotojy Svietimui, gali gauséti nesaziningy prekybos biidy,
dideti vartotojy nepasitenkinimas ES vidaus rinka.

62. Nesant iSankstinés gincy sprendimo ne teisme tvarkos didziumoje vartojimo sriciy (maisto,
ne maisto, turizmo, statybos ir kitose srityse), didés vartotojy nepasitenkinimas valstybe.

63. Neuztikrinus tinkamo maisto ir geriamojo vandens, visuomenés sveikatos rizikos veiksniy
stebésenos bei tyrimy programy, skirty produkty ir paslaugy saugai bei kokybei jvertinti, laboratorinés
jrangos ir priemoniy jsigijimo finansavimo, nebus galima visiSkai jgyvendinti ES nustatyty maisto
saugos, veterinarijos, visuomenés sveikatos bei vartotojy teisiy gynimo reikalavimy.

III. STRATEGIJOS VIZIJA, TIKSLAIL, UZDAVINIAI

64. Atsizvelgiant | esamos biklés ir stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizes, Sios
Strategijos vizija — uztikrinti vartotojy teisiy apsauga, pagerinti Lietuvos Respublikos gyventojy
gyvenimo kokybe.

65. Sios Strategijos tikslai:

65.1. stiprinti ir toliau aktyviai plétoti vartotojy teisiy apsaugos politika;

65.2. apsaugoti vartotojus nuo jy saugai ir ekonominiams interesams kylancios rizikos ir
pavojy, kuriy individualiai valdyti nejmanoma, kurti saugia informacing visuomeng, pagrista sgzininga
verslo praktika, vartotojy pasitikéjimu teikiamy prekiy ir paslaugy sauga ir kokybe;

65.3. gerinti vartotojy gebé&jima priimti Ziniomis pagrjstus sprendimus dél savo, kaip vartotojy,
interesy, Siuo tikslu Sviesti vartotojus tam tikromis ugdymo bei informavimo ir konsultavimo
kryptimis.

66. Sios Strategijos uzdaviniai:

66.1. atlikti teisés akty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, jgyvendinimo stebésena;

66.2. uztikrinti vartotojy teisiy apsauga nepakankamai reglamentuotose vartojimo srityse;

66.3. plétoti valstybés, savivaldybiy, mokslo ir studijy institucijy, vartotojy asociacijy ir
ziniasklaidos bendradarbiavima vietiniu, nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygmenimis, siekiant uztikrinti
vartotojy teisiy apsauga;

66.4. stiprinti vartotojy apsauga nuo rizikos ir pavojy, kuriuos kelia pavojingi produktai,
nesaziningi prekybos biidai;

66.5. stiprinti elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo incidenty prevencija;

66.6. stiprinti vartotojy teises ginanciy institucijy administracinius gebéjimus, susijusius su
vartotojy teisiy apsauga;

66.7. Sviesti vartotojus ir sukurti vieng visiems prieinamg vartotojy informavimo sistema;

66.8. informuoti verslininkus vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Vertinimo Kriterijai

67. Sios Strategijos jgyvendinimo stebésenai atlikti nustatyti vertinimo kriterijai, tiesiogiai
susije su joje numatytais tikslais, uzdaviniais ir leidziantys vertinti padaryta paZzanga:

67.1. kiek pagausé€jo vartotojy, iSmananciy savo, kaip vartotojo, teises (procentais);

67.2. kiek jgyvendinta bendry su kitomis institucijomis ir organizacijomis vartotojy teisiy
apsaugos projekty (vienetais);

67.3. ar sukurta duomeny apie sveikatos sutrikimus, nelaimingus atsitikimus, susijusius su
vartotojy naudojamais pavojingais produktais, rinkimo ir apdorojimo sistema;

67.4. kiek jmoniy jdiegé savireguliacijos mechanizmus, uztikrinan¢ius sgziningg vartotojams
verslo praktika;

67.5. kiek atlikta vartotojy nuomoniy sociologiniy tyrimy;



67.6. kiek organizuota mokymy vartotojy teises ginanciy institucijy specialistams bei vartotojy
asociacijy nariams;

67.7. kiek isleista informacinés medziagos vartotojams;

67.8. ar pagauséjo vartotojy, naudojanciy apsaugos nuo tinkly ir informacijos saugumo
incidenty priemones;

67.9. kiek pateikta pasiiilymy dél teisés akty, reglamentuojanciy iSanksting gincy sprendimo
ne teisme tvarka, tobulinimo;

67.10. kiek rinkos priezitiros, vartotojy teises ginanciy institucijy specialisty apmokyta vertinti
gaminiy ir paslaugy rizika vartotojo sveikatai ir saugai.

Finansavimo $altiniai

68. Sios Strategijos jgyvendinimas finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
savivaldybiy biudzety ir kity teisétai gauty lésy.
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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS 2007-2010 METU STRATEGIJOS JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

1. Stiprinti ir toliau aktyviai plétoti
vartotojy teisiy apsaugos politika

1.1. Atlikti teisés akty, susijusiy su
vartotojy teisiy apsauga, jgyvendinimo
stebéseng

1.1.1. Karta per metus rengti nepriklausomy
eksperty tyrimus, kaip ginami teiséti vartotojy
interesai

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

2007-2010 metai

1.1.2. Atlikti gin¢y sprendimo ne teisme tvarkos Teisingumo ministerija 2009 mety
analize ir prireikus parengti rekomendacijas, kaip Il ketvirtis
tobulinti gin¢y sprendimo ne teisme tvarkg

1.2. Uztikrinti vartotojy teisiy apsauga

nepakankamai reglamentuotose

vartojimo srityse
1.2.1. Nustatyti Lietuvos Respublikos produkty Sveikatos apsaugos ministerija, Teisingumo 2007 mety
saugos jstatyme veiksmingesnes ekonomines ministerija, Valstybiné vartotojy teisiy IV Ketvirtis
sankcijas ir jy taikymo tvarka apsaugos tarnyba
1.2.2. Parengti Lietuvos Respublikos pasto jstatymo | Susisiekimo ministerija, Lietuvos 2008 mety
pakeitimo jstatymo projektg — numatyti tinkamas ir | Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba 11 ketvirtis

proporcingas poveikio priemones pasto ir (ar)
pasiuntiniy paslaugy teikéjams, kurie
nesilaiko pasto ir (ar) pasiuntiniy veikla
reglamentuojanciy teisés akty




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

1.2.3. Parengti Lietuvos Respublikos elektroniniy Susisiekimo ministerija, Vidaus reikaly 2007 mety
ry$iy tinkly ir informacijos saugumo jstatymo ministerija, Lietuvos Respublikos rysiy IV ketvirtis
projekta — numatyti vartotojy teisiy apsauga Sioje reguliavimo tarnyba
srityje
1.2.4. Parengti Lietuvos Respublikos vietos Vidaus reikaly ministerija, Valstybiné 2008 mety
savivaldos jstatymo pakeitimo ir papildymo vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Lietuvos Il ketvirtis
jstatymo projekta — nustatyti savivaldybiy funkcijas, | savivaldybiy asociacija
susijusias su vartotojy teisiy apsauga
1.2.5. I8analizuoti, ar tikslinga rengti Lietuvos Ukio ministerija, Valstybiné vartotojy teisiy 2008 mety
Respublikos fiziniy asmeny nemokumo jstatyma apsaugos tarnyba IV ketvirtis
1.2.6. Parengti projekta Lietuvos Respublikos Telsmgl.JmO mmISt.e fia, Kulturos ministerija, 2008 mety
) i X . R Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, | ketvirtis
Vyriausybés nutarimo dél vartotojy teisiy apsaugos _ _ 4
teikiant kultros ir sporto renginiy paslaugas Ku no kultiros ir sporto departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés

1.2.7. Parengti tikio ministro rekomendacijas dél Ukio ministerija, Valstybinis turizmo de- 2008 mety
kompensacijy uz netinkamai suteiktas turizmo partamentas prie Ukio ministerijos, Vals- IV ketvirtis
paslaugas apskai¢iavimo tvarkos tybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. . . .. iy Ukio ministerija, Lietuvos Respublikos 2009 mety
1.2.8. Isanalizuoti pardavimy skatinimo bkl ir konkurencijos taryba, Valstybiné vartotojy | ketvirtis

nustatyti, ar biitina teisés aktuose reglamentuoti
pardavimy skatinimag

teisiy apsaugos tarnyba, Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos

1.3. Plétoti valstybés, savivaldybiy,
mokslo ir studijy institucijy, vartotojy
asociacijy ir ziniasklaidos
bendradarbiavima vietiniu, nacionaliniu
ir tarpvalstybiniu lygmenimis, siekiant
uztikrinti vartotojy teisiy apsauga

1.3.1. Atstovaujant Lietuvos vartotojy interesams,
parengti bendradarbiavimo susitarimus tarp
Lietuvos, ES valstybiy nariy ir Ryty Europos

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
vartotojy asociacijos

2007-2010 metai




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

valstybiy institucijy, atsakingy uz vartotojy teisiy
apsauga

1.3.2. Dalyvauti tarptautiniy vartotojy teisiy
apsaugos tinkly (ICPEN, FIN-Net, ECC-Net,
BEUC) veikloje, taip didinti vartotojy pasitikéjima
ES vidaus rinka

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
vartotojy asociacijos

2007—2010 metai

1.3.3. Vykdyti bendrus vartotojy teisiy apsaugos
projektus, bendradarbiaujant valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, vartotojy asociacijoms,
mokslo ir studijy institucijoms

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba,
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija

2007-2010 metai

1.3.4. Parengti projektg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo dél valstybés institucijy
informacijos apie vartotojy teisiy apsauga teikimo
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

Teisingumo ministerija, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba

2007 mety
I ketvirtis

1.3.5. Vykdyti bendrus su kitomis ES valstybé-mis
narémis kainy palyginimo projektus

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

2007-2010 metai

2. Apsaugoti vartotojus nuo jy saugai ir
ekonominiams interesams kylancios
rizikos ir pavojy, kuriy individualiai
valdyti nejmanoma, kurti saugia
informacing visuomeng, pagrista




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

sazininga verslo praktika, vartotojy
pasitikéjimu teikiamy prekiy ir
paslaugy sauga ir kokybe

2.1. Stiprinti vartotojy apsauga nuo
rizikos ir pavojy, kuriuos kelia
pavojingi produktai, nesaziningi
prekybos btidai

2.1.1. Rengti ir Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos prie Ukio ministerijos virSininko
jsakymu tvirtinti pavojingy ne maisto produkty
keliamos rizikos (pavojaus) laipsnio nustatymo
aprasus, didinti bandymy apimtj, plésti rinkos
stebéseng

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomeneés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos

2007-2010 metai

2.1.2. Sukurti duomeny apie nelaimingus
atsitikimus, susijusius su pavojingais produktais
(prekémis ir paslaugomis), rinkimo ir apdorojimo
sistemg

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Sveikatos apsaugos ministerija, Vidaus
reikaly ministerija, Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos

2009 mety
I ketvirtis

2.1.3. Stiprinti rizikos ir pavojy vertinimo
administracinius geb¢jimus

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos

2007-2010 metai

2.1.4. Kaupti, analizuoti ir vieSai skelbti duomenis
apie pavojingus bei prastos kokybés produktus ir jy
keliamg rizika

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybiné visuomenés
sveikatos priezitiros tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnyba

2007-2010 metai

2.1.5. Viesai skelbti informacija apie tikio
subjektus, jdiegusius geros verslo praktikos

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija

2007-2010 metai




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

kodeksus

prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

2.1.6. Tirti rinkos poky¢ius ir jy poveikj
vartotojams

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybiné visuomenés
sveikatos prieziiiros tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

2007—2010 metai

2.2. Stiprinti elektroniniy rysiy tinkly ir
informacijos saugumo incidenty
prevencija

2.2.1. Parengti ir jdéti i interneto tinklalapj
programing jrangg, leidziancig jvertinti vartotojy
naudojamos kompiuterinés jrangos sauguma ir
pateikti rekomendacijas, kaip ji padidinti

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnyba

2007-2010 metai

2.3. Stiprinti vartotojy teises ginanciy
institucijy administracinius gebéjimus,
susijusius su vartotojy teisiy apsauga

2.3.1. Organizuoti vartotojy teisiy apsaugos
specialisty mokymus

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybiné visuomenés
sveikatos prieziliros tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

2007-2010 metai

2.3.2. Didinti vartotojy asociacijy pajégumus —
rengti mokymus jgiidziams ugdyti ir Zinioms plésti,
skatinti jungtis j tinklus

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos priezitiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos

2007-2010 metai




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba,
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija

2.3.3. Parengti valstybés tarnautojy mokymo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2007 mety
programa, supazindinancig su vartotojy teisiy IV ketvirtis
apsaugos pagrindais

3. Gerinti vartotojy gebéjima priimti

Ziniomis pagristus sprendimus dél savo,

kaip vartotojy, interesy, Siuo tikslu

Sviesti vartotojus tam tikromis ugdymo

bei informavimo ir konsultavimo

kryptimis

3.1. Sviesti vartotojus ir sukurti vieng

visiems prieinamg vartotojy

informavimo sistema
3.1.1. Sukurti vartotojus §vie€ian¢iy organizacijy Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, 2007 mety
bei institucijy duomeny baze, kad tikslingai ir Svietimo ir mokslo ministerija IV ketvirtis

efektyviai buty skleidziamos metodinés
informacinés priemonés vartotojy teisiy apsaugos
klausimais

3.1.2. Sviesti tam tikras vartotojy grupes (jaunima,
nejgaliuosius, senyvus asmenis ir kitus) pagal
specifinius vartotojy poreikius

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos

2007-2010 metai




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba,
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija

3.1.3. Ugdyti jaunuosius vartotojus — jtraukti
vartotojy teisiy apsaugos klausimus j formaliojo
ugdymo jstaigy mokymo programas

Svietimo ir mokslo ministerija

2007-2010 metai

3.1.4. Leisti ir platinti informacing medZiaga
vartotojams jy teisiy apsaugos klausimais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos

2007-2010 metai

3.1.5. Kurti tikslinéms vartotojy grupéms viesai
prieinamas informacines sistemas, kuriose
vartotojai galéty rasti jiems riipimos informacijos
apie savo teises jvairiose vartojimo srityse

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba,
Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija

2007-2010 metai

3.1.6. Kaupti, analizuoti ir vieSai skelbti i§ valstybés

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

2007-2010 metai




Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Strategijos priemonés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

institucijy gauta informacija vartotojy teisiy
apsaugos klausimais

3.1.7. Tirti euro jvedimo galima poveikj
vartotojams

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
vartotojy asociacijos

2007—2009 metai

3.2. Informuoti verslininkus vartotojy
teisiy apsaugos klausimais

3.2.1. Rengti pardavéjams, paslaugy teikéjams ir
gamintojams seminarus, Kitokius renginius,
informacing medZziagg vartotojy teisiy apsaugos
klausimais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné
visuomeneés sveikatos prieziiiros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba,
Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros
komisija, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija, Valstybiné akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos

2007-2010 metai

Plano pakeitimai:
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