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Isakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 6-230, i. k. 108503AISAK000001-3

LIETUVOS RESPUBLIKOS GENERALINIO PROKURORO

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2008 m. sausio 3 d. Nr. I-3
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo (Zin., 1994, Nr. 81-1514) 14
straipsniu ir Vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945) 12 straipsniu:

1. Tvirtinu pridedamag Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje
tvarkos aprasa.

2. Pripazijstu netekusiu galios generalinio prokuroro 2004 m. balandzio 9 d. jsakyma
Nr. 1-56 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo tvarkos nuostaty patvirtinimo*.

3. Supazindinti su jsakymu Generalinés prokuratiiros ir teritoriniy prokuratiiry
prokurorus, prokuratiiros valstybés tarnautojus ir darbuotojus ir jj paskelbti ,,Valstybés Ziniose*.

GENERALINIS PROKURORAS ALGIMANTAS VALANTINAS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2008 m. sausio 3 d.
jsakymu Nr. -3

(Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2017 m. rugpjucio 18 d.
isakymo Nr. 1-282 redakcija)

ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato fiziniy asmeny ar jy grupiy, juridiniy asmeny, kity subjekty, neturin¢iy juridinio
asmens statuso, praSymy ir skundy registravimo, nagrinéjimo, atsakymy parengimo, apskundimo ir
asmeny priémimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje (toliau — prokuratiira) tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymu, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu
(toliau — Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas),
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,.D¢l Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* ir kitais teisés aktais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

3. Nagrinéjant asmeny prasymus ir skundus ApraSo nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, kiti Lietuvos Respublikos
jstatymai ar jy jgyvendinamieji teisés aktai (generalinio prokuroro patvirtintos Rekomendacijos dél
ikiteisminio tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos, Rekomendacijos dél vieSojo intereso
gynimo ir kt.). Tiems prasymy ar skundy registravimo, pavedimy vykdymo, uzduociy kontrolés,
dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo klausimams, kuriy nereglamentuoja
ApraSas, taikomas generalinio prokuroro patvirtintas Dokumenty valdymo Lietuvos Respublikos
prokuratiiroje tvarkos aprasas.

4. Pagrindinés ApraSe vartojamos savokos:

4.1. Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti pareiSskéjy priémimg pas generalinj prokurorg
(jo pavaduotoja), prokuratiros kanclerj, apygardos prokuratiiros vyriausigji prokurorg (jo
pavaduotojg) ir apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausigji prokurorg (jo
pavaduotoja), taip pat praSymy ir skundy, gauty tiesiogiai i§ asmeny ar atsiysty pastu, elektroniniu
biidu, faksimiliniu rySiu arba kitokiais telekomunikacijy jrenginiais, registravima, nagrinéjima,
atsakymo pareiskéjui parengima ir iSsiuntima (jteikima).

4.2. Kartotinis praSymas ar skundas — prasSymas ar skundas, su kuriuo tas pats pareisSkéjas
ar jo atstovas kreipiasi  prokurattirg tuo paciu klausimu, kuris jau buvo iSnagrinétas prokuratiiroje,
jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo ar skundo pagrinda, ir nepateikiami
jtikinami argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu, arba pareiskéjas ar jo
atstovas nurodo aplinkybes, kurios jau yra iSnagrinétos jstatymy nustatyta tvarka ir del jy priimtas
neskundziamas sprendimas.

4.3. Kontroliuojamasis praSymas ar skundas — praSymas ar skundas, kurio nagrin¢jimui
generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, generalinés prokuratiiros
departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo, apygardos prokuratiiros
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimu nustatyta kontrol¢, taip pat Respublikos
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Prezidento, Seimo Pirmininko (jo pavaduotojo), Seimo komiteto ar komisijos pirmininko, Ministro
Pirmininko, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo pirmininko, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko
valdybos pirmininko pateiktas praSymas ar skundas, kuriame praSoma pranesti apie skundo
nagrinéjimo rezultatus.

4.4. Oficialus prokuratiiros elektroninio pasto adresas — prokuratiiros interneto svetainés
pradzios tinklalapyje nurodytas elektroninio pasto adresas.

4.5. Padalinys — Generalinés prokurattiros departamentas, skyrius, apygardos prokuratiira,
apygardos prokuratiiros specializuotas skyrius, skyrius, apygardos prokuratiiros apylinkés
prokuratiira, apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros skyrius.

4.6. PareiSkéjas — fizinis asmuo, fiziniy asmeny grupé, fizinio asmens ar jy grupés atstovas,
juridinio asmens ar kity subjekty, neturin¢iy juridinio asmens statuso, atstovas, kuris prokuratiirai
pateikia praSyma ar skunda arba kuris pagal nustatyta tvarka yra priimamas pas generalinj
prokurorg (jo pavaduotoja), prokuratiiros kanclerj, apygardos prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo
pavaduotojg), apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo
pavaduotoj3).

4.7. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
prokuratiirg praSant suteikti administracing paslaugg — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuoraSg ar
1Srasa, patvirtinti tam tikrg juridinj fakta, nustatyta tvarka pateikti prokurattiroje turimg informacija,
atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

4.8. Prokuratiiros darbuotojas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutart].

4.9. Rezoliucija (pavedimas) — dokumenty valdymo sistemoje praSymo, skundo registracijos
korteléje generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, Generalinés prokuratiros
departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedé¢jo, apygardos prokuratiiros
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros specializuoto skyriaus vyriausiojo
prokuroro (jo pavaduotojo) ar apygardos prokuratiiros skyriaus vedéjo, apygardos prokuratiiros
apylinkés prokurattiros vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros apylinkés
prokuratiiros skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) jraSytas pavedimas prokurorui,
prokuratiiros darbuotojui atlikti tam tikrg uzduotj, veiksmg ar priimti sprendima.

4.10. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j prokuratiira, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo ar kito asmens teisé€s ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

5. Prokuratiira neteikia informacijos, kuri sudaro valstybés, tarnybos, profesing ar banko
paslapt] arba priskiriama prie neskelbtiny ikiteisminio tyrimo duomeny, taip pat informacijos apie
prokuratiiroje atlikto vidinio (tarnybinio) patikrinimo metu nustatytas aplinkybes, kito asmens,
iskaitant prokurorus ir prokuratiiros darbuotojus, privaty gyvenima, privacios informacijos apie patj
pareiskeéja, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nustato, kad tokia informacija negali biti teikiama,
kitos informacijos, kurig teikti draudzia jstatymai, nes jos suteikimas pakenkty valstybés saugumo ir
gynybos interesams, baudziamajam asmeny persekiojimui, skatinty pazeisti valstybés teritorijos
vientisumg ar vie$aja tvarka, kity asmeny teises ir teisétus interesus arba jos nesuteikimas uzkirsty
kelig teisés pazeidimams ar biity labai svarbus Zmoniy sveikatai ir moralei apsaugoti, taip pat
informacijos, kurios teikimui pagal asmens praSymg ar skunda reikéty sukurti dokumentus ar
informacijos rinkmenas ir tai bity susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sagnaudomis,
arba jei praSoma informacijos, kuri jau buvo viesai paskelbta.

6. Prokuratiiroje priimant pareiskéjus ir nagrinéjant jy pra§ymus ar skundus vadovaujamasi
pagarbos zmogaus teis€éms ir laisvéms, sagziningumo, protingumo, nekaltumo prezumpcijos, lygybés
pries jstatyma, jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nesaliSkumo, nepiktnaudziavimo
valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo principals.

7. Nagrin¢jantis asmens praSymag ar skunda prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas pats
nusiSalina arba turi biiti nuSalintas generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) ar tiesioginio vadovo
sprendimu, jeigu pagristai abejojama jo nesSaliSkumu arba yra kity aplinkybiy, galinciy sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konflikta. Gaves pavedimg nagrinéti praSyma ar skunda, prokuroras ar



prokurattiros darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats turi pranesti tiesioginiam vadovui
apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis. Tiesioginis vadovas gali nepriimti
nusisalinimo ir jpareigoti prokurorg ar prokuratiiros darbuotoja nagrinéti praSymga ar skunda.

Il SKYRIUS
PRASYMU AR SKUNDU PATEIKIMAS

8. PraSsymus asmenys gali pateikti zodziu (asmeniui ar jo atstovui atvykus j prokuratiirg) ir
raStu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus ] prokuratirg, atsiuntus praSyma pasStu ar
elektroniniais rys$iais). Skundai pateikiami rastu.

9. PraSymai, pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo diena, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijy interesy, prokuratiiroje neregistruojami, jeigu
generalinis prokuroras ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Jeigu  zodZiu pateikta praSyma
negalima atsakyti tg pacig darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybé i§déstyti praSyma rastu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

10. Jeigu prasyma zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy, prokuratiiros
darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj
tiesioginiam vadovui. Tiesioginio vadovo sprendimu apie asmens elgesj, turint] nusikaltimo,
baudZiamojo nusizengimo ar administracinio nusiZengimo poZymiy, praneSama kompetentingoms

institucijoms.
Punkto pakeitimai:
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11. Asmuo, prasSymg ar skundg teikiantis prokuratiirai elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti
oficialiu prokuratiiros elektroninio pasto adresu.

12. Teisiniy konsultacijy prokuratiira pareiskéjams neteikia. Zodziu besikreipiantiems
pareiSk¢jams suteikiama informacija, kur ir kokia tvarka jie turéty kreiptis. Tais atvejais, kai
prokuratiira nekompetentinga nagrinéti praSymo ar skundo, prokuroras ar prokuratiros darbuotojas
nurodo institucija, j kurig asmuo turéty kreiptis.

13. Jeigu atvykes asmuo nemoka valstybinés kalbos ir jj aptarnaujantis prokuratiiros
darbuotojas negali jo aptarnauti jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
asmuo negali suprantamai reiks$ti minciy, aptarnaujant tokj asmenj turi dalyvauti vertéjas,
sugebantis versti ] asmeniui suprantamg kalbg. Vertéja pakviecia prokuratiira arba asmuo, kuris
kreipiasi | prokuratiirg savo iniciatyva.

14. PraSymai ir skundai Generalinéje prokuratiiroje ir apygardy prokuratiirose priimami darbo
laiku ir ne maziau kaip dvi papildomas valandas per savait¢ prieS arba po darbo dienos laiko.
Informacija apie praSymy ar skundy priémimg prokuratiiroje skelbiama asmenims prieinamoje
vietoje ir prokuratiiros interneto svetainéje, nurodant atsakingo prokuratiiros darbuotojo pareigas,
vardg ir pavarde, telefono numerj bei kitg reikiamg informacija.

15. PraSymai ar skundai turi biiti paraSyti jskaitomai, suprantamai ir pasiraSyti juos pateikusiy
asmeny ar jy jgalioty atstovy. Taip pat praSymuose ar skunduose turi biiti nurodyta pareiskéjo
vardas, pavardé, gyvenamoji (korespondencijos gavimo) vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ar elektroninio pasto adresas
ir kiti duomenys rySiui palaikyti.

16. Kai praSymg ar skundg prokuratiirai paduoda asmens atstovas, jis kartu su praSymu ar
skundu privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija. Atstovo pateiktame
prasyme, skunde ar atstovavima patvirtinan¢iame dokumente turi biiti nurodyta atstovo vardas,
pavarde, gyvenamoji (korespondencijos gavimo) vieta, atstovaujamo pareiSkéjo vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta arba atstovaujamo juridinio asmens pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas.
Jeigu praSyma ar skundg prokuratiirai paduoda pareiskéjo atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis
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dokumentas iSduotas uZzsienyje, Sis dokumentas turi biiti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazymos (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazymos (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

17. Prasymas ar skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasirasytas elektroniniu parasu,
prilyginamas raSytiniam praSymui ar skundui. Elektroniniu biidu pateiktas prasymas ar skundas
sudaromas taip, kad prokuratiira, gavusi praSyma ar skunda, galéty:

17.1. atpazinti elektroninio dokumento formatg;

17.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

17.3. atpazinti praSymo ar skundo turinj;

17.4. identifikuoti elektroninj para$a ir praSymg ar skundg pateikusj asmenyj.

18. Jeigu prasymo ar skundo, gauto elektroniniais rysiais, tikrumas nepatvirtintas elektroniniu
parasu, taciau elektroniniame laiSke (ar jo prieduose) esantis dokumentas atitinka Apraso 15 punkto
reikalavimus, jis gali biiti nagriné¢jamas kaip raSytinis praSymas ar skundas.

PraSymas ar skundas, pateiktas elektroniniais rySiais nesilaikant Apraso 15, 17 punkte
nustatyty reikalavimy, neregistruojamas. Apie sprendimg neregistruoti tokio praSymo ar skundo
nedelsiant informuojamas praSymg ar skundg pateikes asmuo, nurodant praSymo ar skundo
neregistravimo prieZastis.

Gautas skundas, praneSimas ar pareiSkimas apie nusikalstamg veika registruojamas
vadovaujantis Rekomendacijomis dé¢l ikiteisminio tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. rugpjucio 11 d. jsakymu
Nr. 1-110 ,,Dél Rekomendacijy dél ikiteisminio tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos®.
Pateikta informacija apie galimg nusikalstamg veikg registruojama bendrame asmeny praSymy,
pareiSkimy ir skundy registre.

Punkto pakeitimai:
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19. Asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija apie save,
i8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir Apraso 5 punkte nustatytus atvejus, kai tokia informacija
neteikiama. Prie pasStu ar per pasiuntiniy paslaugas teikiancig jmone¢ siuniamo asmens prasymo
pateikti apie jj informacijg turi biiti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

20. Prasymai, skundai pateikiami valstybine kalba. Prasymai, skundai, kuriy iSversti j
valstybing kalba prokuratiiroje néra galimybiy, nenagrinéjami, jeigu generalinis prokuroras (jo
pavaduotojas), Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) vyriausiasis prokuroras (jo
pavaduotojas), apygardos prokuratiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) ar apygardos
prokurattiros apylinkés prokurattiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) nenusprendzia kitaip.
Atsakymas pareiskéjui pateikiamas valstybine kalba.

Nevalstybine kalba rastu pateikti praSymai prokuratiiroje priimami, kai pagal tarptautinés
teisés aktus ] prokuratiirg raStu kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

I SKYRIUS
PRASYMU AR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

21. PraSymy ar skundy priémimas organizuojamas Generalingje prokuratiiroje ir apygardy
prokuratiirose.

22. Prasymus ar skundus priima ir registruoja uz dokumenty valdyma atsakingas prokuratiiros
darbuotojas.

23. PraSymai ar skundai, gauti elektroniniu biidu ir pasiraSyti elektroniniu parasu,
registruojami pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 , D¢l Elektroniniy dokumenty valdymo
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taisykliy patvirtinimo*.

24. Prasymai ar skundai, gauti faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais,
registruojami bendra tvarka. Jeigu véliau gaunamas praSymo ar skundo originalas, jis
registruojamas tuo paciu numeriu.

25. Prasymus ar skundus registruojant butina patikrinti, ar jie atsiysti pagal adresatg, ar pridéti
visi praSyme ar skunde nurodyti dokumentai. Jeigu truksta dokumento ar priedo, apie tai pareiskéjas
informuojamas elektroniniu pastu arba pastu, jeigu asmens elektroninio pasto adresas nezinomas.
PareiSkéjui i$siystas informacinis pranesimas apie tritkstamus dokumentus ar jy priedus pridedamas
prie praSymo ar skundo. Informacinj prane$imag pareiSkéjui parengia ir iSsiuncia uz dokumenty
valdyma atsakingas prokurattros darbuotojas.

26. Asmens, besikreipiancio zodziu, pageidavimu jj priima tg dieng budintis prokuroras ar
prokuratiiros darbuotojas, kuris, jvertings prasymo ar skundo turinj, suteikia informacija, kur ir
kokia tvarka asmuo turéty kreiptis.

27. Prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, praSyma ar skundg gaves i§ asmens tiesiogiai, ne
veliau kaip kitg darbo dieng ji perduoda registruoti uz dokumenty valdymga atsakingam prokurattiros
darbuotojui.

28. Uz dokumenty valdyma atsakingas prokuratiiros darbuotojas gautus asmeny praSymus ar
skundus dokumenty valdymo sistemoje uZregistruoja bendrame asmeny prasymy, pareiSkimy ir
skundy registre ta darbo dieng, kai jie gaunami. PraSymo ar skundo deSiniajame virSutiniame kampe
dedamas registracijos spaudas, kuriame jraSoma praSymo ar skundo gavimo data ir dokumenty
valdymo sistemos suteiktas registracijos numeris. Kontrol¢ nustatoma dokumenty valdymo
sistemoje, laikantis ApraSo IV skyriuje ar kituose teis€s aktuose nustatyty terminy.

Neregistruojami Apraso 18 punkte nurodyti asmeny prasymai ar skundai saugomi generalinio
prokuroro arba apygardos prokuratiiros vyriausiojo prokuroro patvirtinto dokumentacijos plano
numatytoje byloje.

Punkto pakeitimai:
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29. PraSymo ar skundo priémimo faktas pareiSkéjo pageidavimu patvirtinamas pazyma,
kurioje nurodoma praSymo ar skundo priémimo data, registracijos numeris, praSyma ar skundg
priémusio prokuratiros darbuotojo vardas ir pavardé, telefono numeris. Pazyma jteikiama per 3
darbo dienas nuo pageidavimo gauti pazyma iSreiSkimo — i$siunc¢iama tokiu budu, kokiu pateiktas
praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu budu. Pazymg registruoja, pasiraso ir
pateikia pareiSkéjui uz dokumenty valdymga atsakingas prokuratiiros darbuotojas ar prokuratiiros
darbuotojas, priémes pareiskéjo praSyma ar skunda.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

30. PraSymus ar skundus, adresuotus Generalinei prokuratiirai, uz dokumenty valdyma
atsakingas prokuratiiros darbuotojas perduoda generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui),
prokurattiros kancleriui, departamento, skyriaus vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) pagal
generalinio prokuroro nustatytas veiklos sritis.

Asmeny praSymai ar skundai pagal kompetencija perduodami (nukreipiami) ir rezoliucijos
raSomos dokumenty valdymo sistemos priemonémis.

31. Generaliniam prokurorui perduodami §ie pra§ymai ar skundai:

31.1. gauti i§ Respublikos Prezidento, Seimo Pirmininko, Ministro Pirmininko, Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos AukS¢iausiojo Teismo pirmininko, Seimo
kontrolieriy istaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko valdybos pirmininko;

31.2. gauti del generalinio prokuroro pavaduotojo, prokuratiiros kanclerio;

31.3. pagal atskirg generalinio prokuroro nurodyma;

31.4. esant iSskirtinéms aplinkybéms (uz dokumenty valdyma atsakingo prokuratiiros
darbuotojo iniciatyva).

32. Generalinio prokuroro pavaduotojui perduodami $ie prasymai ar skundai:
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32.1. gauti i§ Seimo Pirmininko pavaduotojo, Seimo komiteto ar komisijos pirmininko (jy
pavaduotojy), Respublikos Prezidento pataré¢jy, valstybés kontrolieriaus pavaduotojy, centriniy
teisésaugos istaigy vadovy, ministry;

32.2. gauti de¢l departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro ar Generalinés prokurattiros
skyriaus vedéjo atsakymy ] ankstesnius skundus (pagal generalinio prokuroro nustatytas veiklos
sritis);

32.3. pagal atskirg generalinio prokuroro pavaduotojo nurodyma;

32.4. esant iSskirtinéms aplinkybéms (uz dokumenty valdyma atsakingo prokuratiiros
darbuotojo iniciatyva).

33. Generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiiros kancleris, Generalinés
prokuratiiros departamento, skyriaus vyriausiasis prokuroras ar vedéjas (jy pavaduotojai) gauta
praSyma ar skundg perduoda nagrinéti pagal kompetencija prokuratiiros padaliniy vadovams,
prokurorams ar prokuratiiros darbuotojams.

34. PraSymai ar skundai, adresuoti apygardos prokuratiiros prokurorams, perduodami
apygardos prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui), apygardos prokuratiiros
apylinkés prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) ar apylinkés prokuratiiros
padalinio vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) pagal apygardos prokuratiiros vyriausiojo
prokuroro nustatytas veiklos sritis.

35. Apygardos prokuratiiros ar jos padalinio vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) gautg
praSyma ar skunda per 2 darbo dienas perduoda nagrinéti pagal kompetencijg apygardos
prokurattiros padaliniy vadovams, prokurorams ar prokurattiros darbuotojams.

36. Prokuratiiros ar prokuratiiros padalinio vadovui dokumenty valdymo sistemoje jrasius
rezoliucijag praSymo ar skundo registracijos korteléje, uz dokumenty valdymg atsakingas
prokuratiiros darbuotojas perduoda praSymg ar skundg rezoliucijoje nurodytam prokurorui ar
prokuratiiros darbuotojui.

37. IS dokumenty valdymo sistemos ] informacing prokuratiiros sistema (dokumenty valdymo
sistemoje veiksmas ,,Registruoti j IPS) pra§ymus ar skundus ikiteisminio tyrimo, valstybinio
kaltinimo, vieSojo intereso gynimo, asmeny reabilitavimo klausimais perduoda prasyma ar skunda
nagrin€jantis vykdytojas.

IV SKYRIUS )
PRASYMU AR SKUNDU NAGRINEJIMAS

38. PraSymai ar skundai, kuriuos turi nagrinéti kita institucija, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo prokuratiiroje dienos persiun¢iami nagrinéti kompetentingai
institucijai ir apie tai praneSama pareiSkéjui. Jeigu néra kitos institucijos, kuriai bty galima
perduoti praSyma ar skunda nagrinéti pagal kompetencija, ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSama pareiSkéjui, paaiSkinant jo praSymo ar skundo
nenagrinéjimo priezastis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

39. Jeigu prasomu dokumentu disponuoja kita institucija, pareiskéjo praSymas persiunciamas
Sial institucijai ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo prokuratiiroje dienos ir apie
tai praneSama pareiskéjui.

40. PraSymai ar skundai, kuriuos turi nagrinéti teritoriné prokuratiira, dokumenty valdymo
sistemos priemonémis jai perduodami (nukreipiami) ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo prasymo
ar skundo gavimo prokuratiiroje. Uz dokumenty valdyma atsakingas prokuratiiros darbuotojas,
dokumenty valdymo sistemoje patikrings rezoliucijas ir perdavimus (nukreipimus), praSymy ar
skundy originalus ne véliau kaip kita darbo dieng nuo rezoliucijos jraSymo (perdavimo
(nukreipimo) tiesioginiam vykdytojui) dokumenty valdymo sistemoje perduoda arba iSsiuncia (be
lydras¢io) prasSyma ar skunda nagrinéti paskirtam vykdytojui. Apie praSymo ar skundo perdavima
(nukreipima) kitai prokuratiirai pareiskéjui nepraneSama.
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41. Draudziama perduoti (nukreipti) nagrinéti praSyma ar skundg prokurorui ar prokuratiiros
darbuotojui, kurio veiksmai skundziami, arba apygardos prokuratiirai ar jos padaliniui, kai
skundziami tos apygardos prokuratiiros ar jos padalinio vadovo veiksmai.

42. Pareiskéjo prasSymas ar skundas, iSskyrus prasyma, i kurj (nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy) galima atsakyti ta pacig darbo dieng, turi buti
iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo prokuratiiroje dienos, jeigu kituose
teisés aktuose nenustatyta kitaip. PraSymo ar skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti
kita dieng nuo prasymo ar skundo uzregistravimo dokumenty valdymo sistemoje bendrame asmeny
prasymy, pareiskimy ir skundy registre.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

43. Prokuroras ar prokuratiros darbuotojas, rengiantis atsakymo ] pareiSkéjo prasyma ar
skundg projekta, ji turi pateikti tiesioginiam vadovui likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki
praSymo ar skundo nagrin€jimo termino pabaigos arba per kitg vadovo nustatyta terming.

44. PraSyma ar skunda nagrinéjantis prokuroras arba atsakymo projekta rengiantis prokuroras
ar prokuratiiros darbuotojas turi teis¢ gauti praSymui ar skundui nagrinéti reikiamus dokumentus ar
kitg informacija.

45. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas per ApraSo 42
punkte nurodyta terming negali tinkamai susipazinti su visa medziaga ar informacija arba parengti
iSsamaus atsakymo ] visus pareiSkéjo keliamus esminius klausimus ar reikalavimus, praSymo ar
skundo nagrin€¢jimo terming, esant raSytiniam prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo praSymui, iki
10 darbo dieny gali pratesti rezoliucija ji pavedgs nagrinéti arba parengti atsakymo projekta
generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiros kancleris, vyriausiasis prokuroras (jo
pavaduotojas) ar vedéjas.

46. Neteko galios nuo 2018-07-14

Punkto naikinimas:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

47. Pareiskéjui apie praSymo ar skundo nagrinéjimo termino pratgsimg per 2 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti praSymo ar skundo nagrinéjimo terming pri€mimo pranesama tokiu biidu, kokiu
pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu, ir nurodomos
termino pratgsimo priezastys.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

48. Uz praSymo ar skundo i$nagrinéjimg ir atsakymo parengimg per nustatyta terming atsako
rezoliucijoje nurodytas prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas. Jeigu iSnagrinéti praSymga ar skunda
pavesta keliems to paties ar skirtingy padaliniy prokurorams ar prokuratiiros darbuotojams,
atsakymg pareiskéjui i praSyme ar skunde keliamus klausimus bei reikalavimus pateikia tas
prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, kuriam dokumenty valdymo sistema perduotas (nukreiptas)
originalas. Kiti rezoliucijoje nurodyti asmenys pagal savo kompetencija privalo pateikti informacijg
del praSyme ar skunde keliamy klausimy esmés bei siilymus dél galimo atsakymo pareiSkéjui
turinio ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki praSymo ar skundo nagrinéjimo termino pabaigos,
jeigu rezoliucijoje nenurodyta kitaip. Jeigu praSyme ar skunde keliami reikalavimai i$sprendziami
priimant proceso sprendimg ar esant kitoms objektyvioms prieZastims, kiekvienas asmuo, kuriam
pavesta nagrinéti praSyma ar skunda, pateikia atsakyma pagal savo kompetencija (ar pavedima).

49. Jeigu iSnagrinéti praSyma ar skunda pavesta skirtingy padaliniy prokurorams ar
prokuratiiros darbuotojams, prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, nusprendgs, jog praSyma ar
skunda reikia perduoti (nukreipti) teritorinei prokuratiirai ar persiysti Kitai kompetentingai
institucijai, praSyma ar skundg perduoda (nukreipia) ar persiuncia Apraso 38, 39 ir 40 punktuose
nustatyta tvarka.

50. Jeigu kontroliuojamasis praSymas ar skundas perduodamas (nukreipiamas) apygardos
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prokuratiirai, uz jo nagrinéjimo kontrolg atsako apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras.

51. Jeigu prasoma pateikti informacija, kuri jau buvo viesai paskelbta, prokurattra per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo pateikia asmeniui informacinj pranesima, kuriame nurodo
vieSai prieinamos informacijos paskelbimo Saltinj.

52. Sprendimas nenagrinéti praS§ymo ar skundo priimamas ir atsakymas apie tai pareiSkéjui
pateikiamas per 5 darbo dienas. Palikus prasSyma ar skunda nenagrinéta, atsakyme pareiskéjui turi
biiti nurodomos nenagriné€jimo priezastys, apskundimo tvarka, nurodant institucijy, kurioms gali
biiti paduotas skundas, pavadinimus ir adresus, taip pat terminus, per kuriuos gali biiti pateiktas
skundas. Persiunéiant prasyma ar skundg nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant
apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui apskundimo tvarka nenurodoma.

Apraso 54 ir 55 punktuose nurodytais atvejais palikti nenagrinéti praSymai ar skundai turi baiti
grazinami pareiSkéjui. Jeigu praSymai ar skundai palieckami nenagrinéti kitais ApraSe numatytais
atvejais, vykdytojo sprendimu tokie praSymai ir skundai per teisés aktuose nustatytus terminus gali
biiti gragzinami pareiSkéjui. NegraZinami prasSymai ar skundai saugomi generalinio prokuroro arba
apygardos prokuratiiros vyriausiojo prokuroro patvirtintame dokumentacijos plane numatytoje
byloje.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

53. Generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, Generalinés prokuratiiros
padalinio vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo, apygardos prokuratiiros vyriausiojo
prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros specializuoto skyriaus vyriausiojo prokuroro,
apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apylinkés
prokuratiiros padalinio vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimu praSymai ar skundai gali
bati palickami nenagrinéti, jeigu:

53.1. neatitinka Apraso 15, 16 ir 19 punkty reikalavimy;

53.2. yra zeminamo ar uzgaulaus pobiidzio d¢l juose vartojamy jzeidziamy apibtidinimy;

53.3. yra kartotiniai;

53.4. pateikti dél prokurory ar prokuratiiros darbuotojy atsakymy, kuriuos pagal apskundimo
tvarkg asmuo turi teis¢ skysti tik teismui;

53.5. yra zinoma, kad to paties asmens analogiSko turinio skundg jau nagrinéja aukstesnysis
prokuroras ar teismas;

53.6. susij¢ su teisme nagrin€¢jama baudziamgja byla;

53.7. juose i8déstytu klausimu teismas jau yra priémgs sprendima;

53.8. juose nurodyti reikalavimai lemia, kad néra valstybés institucijos, pagal kompetencija
turin¢ios nagrinéti praSymg ar skunda;

53.9. surasyti ne valstybine kalba, jeigu juos iSversti ] valstybing kalba néra galimybiy;

53.10. yra nesuprantamo turinio, neaiSkiis dél nekonkreciai nurodyto praSymo dalyko ar
aplinkybiy, be kuriy negalima nustatyti praS§ymo ar skundo dalyko, grindziami akivaizdziai tikroves
neatitinkanciais faktais.

54. Prasymai ar skundai, pateikti ne valstybine kalba, jeigu juos iSversti | valstybing kalba
néra galimybiy (iSskyrus ApraSo 20 punkte nurodyta atvejj), taip pat nepasirasyti ir nejskaitomi
prasSymai ar skundai gragZinami pareiSkéjui.

55. Jeigu prokuratiiroje gautas praSymas ar skundas yra susij¢s su teisme nagrinéjama
baudziamaja byla, jis nenagrin¢jamas ir graZinamas pareiSkéjui, paaiSkinant, kad visi prasymai,
susij¢ su teisme nagrin¢jama baudZziamaja byla, gali biiti pateikiami teismui.

56. Jeigu gautame praSyme ar skunde prasoma i$spresti klausimg, kuris jau yra nagrinéjamas
teisme, toks skundas kartu su priedais gali biiti gragzinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezZastj.

V SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, PATEIKIMAS IR JU APSKUNDIMAS

57. ] asmeny prasymus ir skundus atsakoma valstybine kalba. Prireikus j praSyma ar skunda
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gali biiti atsakoma ne valstybine kalba, jeigu prasyma ar skunda pagal tarptautinés teisés aktus
pateiké uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija. Atsakymas, siunc¢iamas
elektroniniais rySiais, turi buti pasirasytas pagal kompetencija prokuroro ar prokuratiros darbuotojo,
iSskyrus atvejus, kai atsakoma ] tokius asmeny praSymus ar skundus, | kuriuos (nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy) galima atsakyti nedelsiant.

58. Asmeny praSymy ar skundy nagrin¢jimo kontrol¢ baigiama, kai atsakymas (iSvada,
sprendimas) uzregistruotas ir iSsiystas (jteiktas) praSyma ar skundg pateikusiam asmeniui.
Dokumenty valdymo sistemoje Zyma apie kontrolés pabaiga padaro ja nustates asmuo.

59. Atsakyma j pareiskéjo praSyma ar skundg pasiraso:

59.1. praSyma ar skundg iSnagrinéjes prokuroras;

59.2. praSymo ar skundo projekta rengusio prokuratiiros darbuotojo vadovas (jo

pavaduotojas);
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

59.3. generalinis prokuroras — Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui, Ministrui
Pirmininkui, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininkui, Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo pirmininkui, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovui, valstybés kontrolieriui, Lietuvos banko
valdybos pirmininkui;

59.4. generalinio prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris pagal kompetencija — Seimo
Pirmininko pavaduotojams, Seimo komiteto ar komisijos pirmininkui (jo pavaduotojui), Seimo
kontrolieriams, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo teis¢jams, valstybés kontrolieriaus
pavaduotojams, Respublikos Prezidento patar¢jams.

60. Prokurorai gali pasiraSyti atsakymus Apraso 59.3 ir 59.4 papunkciuose nurodytiems
asmenims, kai jiems pranesa apie savo priimtus proceso sprendimus.

61. Jeigu iSnagrinéjus praSyma ar skunda, prokuratirai persiysta su pavedimu apie priimtg
sprendimg informuoti pareiskéjg ir praSyma ar skundg persiuntusj asmenj, priimamas nutarimas, jis
neturi biiti siunciamas praS§yma persiuntusiam asmeniui. Tokiam asmeniui pateikiamas informacinio
pobiidZio praneSimas apie priimtg sprendima.

62. Atsakymas pareiskéjui pateikiamas tokiu budu, kokiu pateiktas praSymas ar skundas, jeigu
asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

63. Jeigu atsakymas pareiskéjui pateikiamas elektroniniu pastu, parengiamas vienas atsakymo
egzempliorius, kurio deSiniajame virSutiniame kampe nurodoma, kad originalas nebus siunc¢iamas.
Tokiu atveju reng€jo ir kitos vizos raSomos po paraSo rekvizitu arba kitoje lapo puséje. Jeigu
atsakymas siunc¢iamas pastu, parengiami du egzemplioriai. Atsakymo originalas iSsiunciamas
(iteikiamas) asmeniui, o kopija pridedama prie praSymo ar skundo nagrin¢jimo medziagos ir
paliekama prokuratiiros padalinyje, kuris buvo jpareigotas nagrinéti praSyma ar skunda.

64. Jeigu nagrin¢jant praSyma ar skunda i§ kito padalinio ar kitos prokurattiros buvo paimta su
praSymu ar skundu susijusi ikiteisminio tyrimo arba prasymo ar skundo nagrinéjimo medZziaga, ja
grazinant turi biiti pridedama atsakymo pareiskéjui ir praSymo ar skundo kopija.

65. PraSymga ar skunda, susijusj su ikiteisminiu tyrimu, nagrinéjantis prokuroras turi uztikrinti,
kad Sis praSymas ar skundas bty pridétas prie ikiteisminio tyrimo medZiagos.

66. Jeigu asmens praSyma ar skunda prokuratiirai pateiké jo atstovas, atsakymas turi buti
siun¢iamas atstovui.

67. Jeigu iSnagrinétas praSymas ar skundas i§ esmés ar i§ dalies netenkinamas, pateikiant
motyvuotg atsakymg nurodomos teisés akty nuostatos, kuriomis grindZiamas sprendimas, ir
apskundimo tvarka. Jeigu pareiSkéjas yra iSnaudojes ginco iSsprendimo jstatymy nustatyta tvarka
galimybes, apskundimo tvarka nenurodoma.

68. Nesutikdamas su pateiktu atsakymu pareiskéjas gali ji apskysti atsakyma pateikusio
prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo tiesioginiam vadovui.

69. Jeigu praSymas ar skundas neiSnagrin¢jamas ir atsakymas nepateikiamas per nustatyta
praSymo ar skundo nagrinéjimo terming, pareiSkéjas gali apskysti neveikimag prokuroro ar
prokuratiiros darbuotojo tiesioginiam vadovui.
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70. Tiesioginio vadovo, iSnagrinéjusio skunda, pateikta Apraso 68 ir 69 punktuose nustatyta
tvarka, atsakymas gali biiti skundziamas apygardos administraciniam teismui per vieng ménesj nuo
atsakymo gavimo dienos Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (toliau —
Administraciniy byly teisenos jstatymas) nustatyta tvarka. Paskesnis prokuratiiroje tuo paciu
klausimu gautas skundas palickamas nenagrinétas.

71. Atsakove patraukus Generaling prokuratiira, atsiliepimg j skunda teismui pasiraso
generalinis prokuroras (jo pavaduotojas) arba jo jgaliotas prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas.
Atsakove patraukus apygardos prokuratiirg, atsiliepima j skundg teismui pasiraso apygardos
prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas).

72. Prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo pagal kompetencija per teisés akty nustatyta terming
pateikti informacinio pobiuidzio atsakymai, su vidaus administravimu susij¢ sprendimai, taip pat
atsakymai, nesukeliantys pareiskejui teisiniy padariniy, neskundziami.

73. Jeigu pareiskéjas yra pasinaudojes visomis ginco iSsprendimo jstatymy nustatyta tvarka
galimybémis, tai turi biti nurodoma atsakyme. Toks informacinio pobudzio atsakymas
neskundZiamas.

74. Jeigu praSymo ar skundo turinys yra susijes su baudziamojo proceso sprendimy priémimu
ar proceso veiksmy atlikimu, tafiau néra pagrindo Sio skundo nagrinéti BaudZiamojo proceso
kodekso ar generalinio prokuroro patvirtintose Rekomendacijose dél ikiteisminio tyrimo pradZios ir
jos registravimo tvarkos numatyta tvarka (pvz., panaSaus turinio prasymas ar skundas jau yra
iSnagrinétas ir dél jo priimtas sprendimas, kuris gali biiti skundZiamas ikiteisminio tyrimo teis€jui,
teismui arba yra priimtas galutinis ir neskundziamas teismo sprendimas, pasibaige apskundimo
terminai ar pan.), pareiSkéjui pateikiamas informacinio pobiidZio atsakymas ApraSo numatyta
tvarka.

75. Jeigu asmuo mano, kad jo praSymas ar skundas nepagrijstai iSnagrinétas vadovaujantis
ApraSu ir d¢l jo turi biiti priimtas prokuroro nutarimas ar proceso sprendimas dé¢l vieSojo intereso
gynimo priemoniy taikymo, gautg atsakyma jis turi teis¢ apskysti aukstesniajam prokurorui vieng
kartg. Antras ar paskesnis kartotinis prasymas ar skundas gali biti palickamas nenagrinétas
paaiskinant nenagrin€jimo priezastis.

VI SKYRIUS )
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINIAIS RYSIAIS

76. Prokuratiiros darbuotojo, aptarnaujan¢io asmenis zodziu elektroniniais rysiais, uzdavinys
— suteikti asmens praSomg informacija, susijusig su jam rupimo klausimo nagrin¢jimu. Prokurattiros
darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

76.1. paaiskinti, ar prokuratira yra kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu
klausimu;

76.2. informuoti, kokie yra galimi dokumenty pateikimo biidai ir kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad pra§ymas bty iSnagrinétas;

76.3. nurodyti institucija (jos adresa ir elektroniniy rySiy kontaktus), j kurig asmuo turéty
kreiptis, jeigu prokuratiira néra kompetentinga nagrinéti jo praSymo;

76.4. pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja prokuratiira ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka.

77. Neteko galios nuo 2018-07-14

Punkto naikinimas:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

78. Aptarnaudamas asmenj elektroniniais rySiais Zodziu prokuratiiros darbuotojas turi laikytis
Sty reikalavimy:

78.1. prisistatyti, pasakyti institucijos pavadinima ir savo pavardg;

78.2. i8klausyti, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti praSyma;

78.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;
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78.4. pasistengti 1§ karto atsakyti j klausimus, o jeigu iSsamiam atsakymui parengti reikia
laiko, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita rySio priemone;
78.5. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

VIl SKYRIUS
PRASYMU AR SKUNDU DEL DRAUSMINES AR TARNYBINES ATSAKOMYBES
NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU APSKUNDIMAS

79. Prasymai ar skundai dé¢l prokuratiiros darbuotojy galimai padaryty tarnybiniy nusizengimy
ar drausmés pazeidimy perduodami nagrinéti Generalinés prokuratiiros personalo administravimo
funkcijas vykdanéiam padaliniui. Siais klausimais pateikti atsakymai gali bati skundZziami
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

80. Prasymus ar skundus dél prokurory tarnybinés atsakomybés pagal kompetencija nagrinéja
Generalinés prokuratiiros vidaus tyrimy funkcijas vykdanc¢io padalinio prokurorai arba prokuroro,
kurio veiksmai skundziami, aukstesnieji prokurorai.

ISnagrinéjes prasSyma (skundg) pradéti tarnybinj patikrinimg dél prokuroro galimai padaryto
tarnybinio paZeidimo ir nustates, kad yra pagrindas inicijuoti tarnybinj patikrinimg, auksStesnysis
prokuroras tarnybiniu pranesimu kreipiasi j Tarnybinio patikrinimo atlikimo ir tarnybinés
atsakomybeés taikymo prokurorams nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2016 m. liepos 12 d. jsakymu Nr. I-181 ,,D¢l Tarnybinio patikrinimo atlikimo ir
tarnybinés atsakomybés taikymo prokurorams nuostaty patvirtinimo®, nurodytg subjekta, Kkuris
esant pagrindui kreipiasi ] generalin] prokurorg (jo pavaduotojg) dél tarnybinio patikrinimo
pradéjimo.

81. Duomenys apie tarnybinius patikrinimus ir kitas su tarnybine atsakomybe susijusias
vidaus administravimo procediiras pareiskéjams neteikiami. PareiSkéjo praSymu teikiami duomenys
apie tarnybinio patikrinimo pradéjima, nutraukimg ar uzbaigima.

82. Jeigu néra pagrindo inicijuoti tarnybinio patikrinimo, Generalinés prokuratiros vidaus
tyrimy funkcijas vykdancio padalinio prokuroras arba skundziamo prokuroro aukstesnysis
prokuroras pareiSkéjui pateikia atsakyma, kuris gali biiti skundziamas generaliniam prokurorui (jo
pavaduotojui). Generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimas neskundziamas.

VIl SKYRIUS
PRASYMU DEL ASMENU, REPRESUOTU UZ PASIPRIESINIMA OKUPACINIAMS
REZIMAMS, ISVEZTU PRIVERSTINIAMS DARBAMS ANTROJO PASAULINIO KARO
METAIS, NUKENTEJUSIU NUO 1991 M. SAUSIO 11-13 D. IR PO TO VYKDYTOS TSRS
AGRESIJOS, TEISIU NAGRINEJIMAS

83. PrasSymai dé¢l asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy
atkiirimo nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmeny, represuoty uz pasiprieSinima
okupaciniams rezimams, teisiy atktirimo jstatymu (toliau — Asmeny, represuoty uz pasiprieSinima
okupaciniams rezimams, teisiy atklirimo jstatymas). PraSymai dél asmeny, i§vezty priverstiniams
darbams Antrojo pasaulinio karo metais, nukentéjusiy nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to
vykdytos TSRS agresijos, nagrin¢jami bendra tvarka.

84. PraSymai del asmeny, represuoty uZz pasiprieSinimg okupaciniams reZimams, teisiy
atkiirimo registruojami ir nagrin¢jami Generalinéje prokuratiiroje. Apygardy prokuratiirose gauti ir
uzregistruoti praSymai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas perduodami Generalinei
prokuratiirai. Sprendimas priimamas per 3 ménesius nuo tokiy praSymy gavimo dienos. Tyrimas dél
nusikalstamy veiky padarymo fakto nustatymo ir patvirtinimo, pradétas pagal Lietuvos
Auksciausiojo Teismo, Vidaus reikaly ministerijos pareigiiny pateiktus prasymus atlikti tyrima dél
Asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy atklirimo jstatymo 2
straipsnio taikymo, turi bti baigtas per 6 ménesius nuo prasymo gavimo prokuratiiroje dienos.

85. Jeigu nagrinéjant praSyma dél asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams
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rezimams, teisiy atk@irimo nustatomos aplinkybés, numatytos Asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg
okupaciniams rezimams, teisiy atkiirimo jstatymo 2 straipsnyje, d¢l kuriy turi bati atliktas tyrimas
del nusikalstamy veiky padarymo fakto nustatymo ir patvirtinimo, 6 ménesiy tyrimo terminas
skai¢iuojamas nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

86. Apraso 84 ir 85 punktuose nurodyty tyrimy atlikimo terming iSimtiniais atvejais gali
pratesti generalinis prokuroras ar jo pavaduotojas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams.

87. Asmuo, nesutinkantis su Generalinés prokuratiiros prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo
priimtu sprendimu iSduoti ar atsisakyti iSduoti teisiy atklirimo pazyméjima, turi teis¢ ji apskysti
generaliniam prokurorui per 2 ménesius nuo sprendimo priémimo dienos. Generalinio prokuroro
sprendimas per 2 ménesius nuo sprendimo gavimo dienos gali biiti skundziamas Lietuvos
Auksciausiajam Teismui.

IX SKYRIUS
ASMENU PRIEMIMAS

88. Generalinis prokuroras, generalinio prokuroro pavaduotojai, prokuratiiros kancleris pagal
kompetencijg ir apygardy prokuratiry vyriausieji prokurorai (jy pavaduotojai) asmenis priima
nustatytomis dienomis ir valandomis. Informacija apie tai skelbiama prokuratiiros interneto

svetainéje.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

89. Generalinis prokuroras priima asmenis, kurie dél to paties klausimo buvo priémime pas
generalinio prokuroro pavaduotojg ar prokuratiiros kanclerj.

90. Generalinio prokuroro pavaduotojai, prokuratiiros kancleris priima asmenis, kuriy skundai
buvo iSnagrinéti Generalinés prokuratiiros padaliniy vadovy (jy pavaduotojy) ir (ar) apygardy

prokuratiiry vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

91. Asmuo, pageidaujantis, kad jj priimty generalinis prokuroras, jo pavaduotojai,
prokuratiiros kancleris, apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas), raStu
pateikia praSyma (tiesiogiai atvykus j prokuratiirg, atsiuntus pastu ar elektroniniais rysiais), kuriame
aiSkiai nurodo savo reikalavimus.

92. Generaliniam prokurorui, generalinio prokuroro pavaduotojui, prokuratiros kancleriui,
apygardos prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) sutinkant, kad asmuo biity
priimtas, dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas vykdancio padalinio darbuotojas
asmenj jraso ] preliminarius asmeny priémimo sarasus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

93. | preliminary asmeny priémimo pas generalinj prokurorg sarasa neijraSomi asmenys, kurie
tuo paciu klausimu jau buvo priémime pas generalinj prokurorg. Asmuo | preliminary sgrasa gali
biiti jraSomas tik tuo atveju, jeigu dél pakartotinio priémimo raStu pateikia praSyma, kuriame
nurodo i§ esmés naujas aplinkybes, sudarancias skundo pagrinda, arba pateikia naujus esming
reik§me turinCius argumentus, dél kuriy klausimas turéty biiti nagrinéjamas i§ naujo. | §j sarasa taip
pat nejraSomi asmenys, kuriy praSymy reikalavimai iSdéstyti neaiSkiai, nesuprantamai, praSymo
dalykas suformuluotas nekonkreciai, taip pat jeigu praSymas ar skundas yra akivaizdziai zeminamo
ar uzgaulaus pobiidzio dé¢l jame vartojamy necenziiriniy zodziy, jzeidziamy apibiidinimy ir yra
grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkangiais faktais. Sie apribojimai taikomi ir sprendziant dél
asmens jraSymo ] preliminary asmeny priémimo pas generalinio prokuroro pavaduotojus ar
prokuratiiros kanclerj sarasg.

94. Generalinés prokuratiiros padalinio, kuriame buvo nagrinétas j preliminary sarasg jrasyto
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asmens praSymas, vadovas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sgraso gavimo dienos rastu
parengia informacijg apie praS§ymo nagrin¢jimo rezultatus ir ja pateikia generaliniam prokurorui,
generalinio prokuroro pavaduotojams ar prokuratiiros kancleriui.

95. Generalinés prokuratiros dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas
vykdancio padalinio darbuotojas praneSima apie priémimg pas generalinj prokurorg, generalinio
prokuroro pavaduotojus ar prokuratiiros kanclerj, o apygardos prokuratiiros dokumenty valdymo ir
asmeny aptarnavimo funkcijas vykdancio padalinio darbuotojas praneSima apie priémimg pas
apygardos prokuratiiros vyriausigji prokurora (jo pavaduotoja) asmeniui iSsiuncia ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas iki priémimo dienos, taip pat praneSime pasiiilo priémimo laikg pasitikslinti
telefonu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

96. Jeigu asmuo yra nurodes telefono numerj ar elektroninio pasto adresa, asmenj apie
priemimo valanda ne veéliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki priemimo informuoja Generalinés
prokuratiiros arba apygardos prokuratiiros dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas

vykdancio padalinio darbuotojas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

97. Dél nenumatyty aplinkybiy pasikeitus suderintam priémimo laikui, Generalinés
prokuratiiros arba apygardos prokuratiiros dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas

vykdancio padalinio darbuotojas apie tai asmeniui pranesa i§ anksto.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

98. Generalinés prokuratiiros dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas
vykdancio padalinio darbuotojas ne veliau kaip prie§ 2 darbo dienas iki priémimo turi gauti
reikiamas ] priémimga uzregistruoty asmeny praSymy nagrinéjimo bylas (jeigu tokios yra) ir (ar) kitg
papildomg medziagg ir jas pateikti generaliniam prokurorui, generalinio prokuroro pavaduotojams
ar prokurattiros kancleriui.

99. Jeigu praSymy nagriné¢jimo bylos ir (ar) kita papildoma medziaga yra apygardos
prokuratiiroje, generalinio prokuroro, generalinio prokuroro pavaduotojo ar prokuratiiros kanclerio
pavedimu Generalinés prokuratiros dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas
vykdancio padalinio darbuotojas informuoja apygardos prokuratiirg apie byly ir (ar) kitos
papildomos medziagos pateikimg Generalinei prokuratiirai.

100. Neteko galios nuo 2018-07-14
Punkto naikinimas:
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

101. Apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) paprastai priima
asmenis, kuriy praSymai buvo iSnagrinéti apygardos prokuratiiros padaliniy vyriausiyjy prokurory
(jy pavaduotojy) ar apylinkiy prokurattiry vyriausiyjy prokurory (juy pavaduotojy).

102. Jeigu i priemima atvykes asmuo nemoka valstybinés kalbos ir jj priimantis asmuo negali
jo aptarnauti jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali
suprantamai iSreikS§ti savo minéiy, turi buti pakviestas vertéjas, sugebantis versti | asmeniui
suprantamg kalbg. Vert¢ja pakvie€ia prokuratiira arba savo iniciatyva asmuo, atvykes j priémima.

103. Priemimo metu palikti asmeny praSymai ar skundai registruojami ir nagriné¢jami bendra
tvarka.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1-198, 2014-10-03, paskelbta TAR 2014-10-06, i. k. 2014-13720
Nr. 1-282, 2017-08-18, paskelbta TAR 2017-08-18, i. k. 2017-13454
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Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras, [sakymas

Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAKO0001-175

Dé¢l Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr. I-3 "Dél Asmeny

Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

2.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas
Nr. 1-198, 2014-10-03, paskelbta TAR 2014-10-06, i. k. 2014-13720

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr.

Lietuvos Respublikos prokurattiroje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas
Nr. 1-19, 2017-01-24, paskelbta TAR 2017-01-26, i. k. 2017-01468

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr.

Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, [sakymas
Nr. 1-282, 2017-08-18, paskelbta TAR 2017-08-18, i. k. 2017-13454

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr.

Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraSo patvirtinimo“pakeitimo

5.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas
Nr. 1-208, 2018-06-25, paskelbta TAR 2018-06-25, i. k. 2018-10420

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr.

Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

6.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas
Nr. 1-246, 2018-07-13, paskelbta TAR 2018-07-13, i. k. 2018-11950

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr.

Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarko apraso patvirtinimo* pakeitimo

I-3

,»Dél Asmeny

,»Dél Asmeny

,Dél Asmeny

,Dél Asmeny

,Dél Asmeny

aptarnavimo

aptarnavimo

aptarnavimo

aptarnavimo

aptarnavimo

aptarnavimo
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